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Introduction: Healthcare professionals have been discussing the future 
of telemedicine and its successor, tele-consultation, for several years. This 
technology has the potential to improve the organization and provision of 
health services by increasing access to medical specialists for people in 
distant cities and reducing waiting times for patients in hospital queues. 
Therefore, this study aims  to  identify the role of new communication 
technologies, such as telemedicine, in clinical medicine.
Methods: A literature review was  performed by searching for relevant 
keywords in the title, abstract and related keywords in Web of  Science, 
Scopus,   and   Pub   Med   databases.  English    and    Farsi   language  
articles related to the challenges   and  determinants  of  telecommunication 
technology and tele health in clinical medicine until 2022 were reviewed. 
Review articles, conference and seminar abstracts, letters to the editor, and 
articles without full text were excluded from the   study. The identified 
articles were screened according to Prisma algorithm and using End Note 
software. Finally, the findings of the articles were summarized in the data 
extraction table.
Results: Among the identified   studies, 13   articles   were  included in 
the   full   text    review. The   results of   these   studies   have   pointed   
out   issues     such   as   insufficient   knowledge   among    people,      lack 
of  facilities  and  equipment, inadequate allocation of funds,  inappropri-
ate software and hardware  infrastructure, and   weak privacy   protection 
methods. These issues pose  challenges   in the   implementation of tele-
medicine technology, making   it necessary  to reconsider the   structure   
and formulation of specific instructions for its implementation.
Conclusion: Policymakers and health managers should develop and im-
plement effective strategies to establish a suitable platform for integrating 
new medical technologies, such as remote medicine, into the healthcare 
system.
Keywords: New Communication Technologies, Telemedicine, Health 
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بررسى چالش هاى بکارگیرى فناوري هاي ارتباطی از راه دور در پزشکی 
بالینی: مرورى بر متون

چکیده                                                                                                                     

ــات  ــه ى خدم ــازمان و ارائ ــود س ــده ي پزشــکی از راه دورجهــت پیشــرفت و بهب ــه: آین مقدم
بهداشــتی بــراي چندیــن ســال مــورد بحــث متخصصــان بهداشــت و درمــان بــوده اســت و شــامل 
توانایــی پزشــکی از راه دور جهــت افزایــش دسترســی مــردم شــهرهاي دوردســت بــه متخصصــان 
درمانــی، کاهــش انتظــار بیمــاران در صفــوف بیمارســتان و... مــی باشــد. بنابرایــن، ایــن مطالعــه 
بــا هــدف شناســایى نقــش فنــاوري هــاي نویــن ارتباطــی بــه مثابــه درمــان از راه دور در پزشــکی 

بالینــی انجــام شــد.
ــده و  ــوان، چکی ــط در عن ــاى مرتب ــتجوى کلیدواژه ه ــا جس ــون ب ــر مت ــرورى ب روش کار: م
 Pub و  Scopus ،Web of Scienceکلیدواژه هــاى مرتبــط در پایــگاه هــاى داده اى
Med انجــام شــد. مقــالات انگلیســى و فارســى زبــان مرتبــط بــا چالــش هــا و تعییــن کننــده 
هــاى فنــاورى ارتباطــات از راه دور در پزشــکى بالینــى تــا ســال 2022 موردبررســى قــرار گرفتنــد. 
مقــالات شناســایى شــده مطابــق بــا الگوریتــم Prisma غربالگــرى شــدند. نهایتــا یافتــه هــاى 

مقــالات در جــدول اســتخراج داده خلاصــه ســازى شــده و تقســیم بنــدى شــدند.
ــل  ــن کام ــه وارد بررســى مت ــت 13 مقال ــده در نهای ــایى ش ــات شناس ــن مطالع ــا: از بی یافته ه
شــدند. نتایــج ایــن مطالعــات بــه مــواردى از جملــه کمبــود آگاهــى کافــى افــراد، کمبــود امکانــات 
ــزارى  ــخت اف ــزارى و س ــرم اف ــاخت ن ــود زیرس ــى، وج ــه کاف ــص بودج ــزات و تخصی و تجهی
ــن  ــوان مشــکلات در ای ــه عن ــم خصوصــى ب ــودن روش هــاى حفــظ حری نامناســب، ضعیــف ب
زمینــه اشــاره نمودنــد و نیــاز بــه تجدیــد نظــر در ســاختار و تدویــن دســتورالعمل هــاى خــاص 

جهــت اجــراى ایــن فنــاورى را الزامــى دانســتند.
ــتر مناســب  ــاد بس ــور ایج ــه منظ ــدى ب ــاى ج ــد راهبرده ــتگذاران بای ــرى: سیاس ــه گی نتیج

ــد. ــازماندهى کنن ــى و س ــلامت طراح ــام س ــکى از راه دور در نظ ــتفاده از پزش ــت اس جه
واژگان کلیدى: فناورى هاى نوین ارتباطى، پزشکى از راه دور، نظام سلامت
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مقدمه:
ــى و  ــات الکترونیک ــردن ارتباط ــه کارب ــکى از راه دور ب ــع پزش در واق
فنــاورى ارتباطــات از راه دور بــراى انجــام و پشــتیبانى خدماتــى از قبیل 
ــتى  ــه تندرس ــط ب ــاى مرتب ــه ه ــوزش در زمین ــى، آم ــاى بالین مراقبته
بــه متخصصــان و بیمــاران، توســعه بهداشــت عمومــى و اجــراى 
ــک  ــات الکترونی ــتفاده از اطلاع ــه در اس ــت ک ــلامت اس ــت س مدیری
ــت از  ــات و حمای ــم آوردن خدم ــراى فراه ــى ب ــاى ارتباط و تکنولوژیه
ــه اى بیــن دو گــروه خدمــات  ــدگان در زمانــى کــه فاصل مصــرف کنن
گیرنــده و خدمــات دهنــده وجــود داشــته باشــد، تعریــف مى شــود. بــه 
ــات  ــدون اطلاع ــا ب ــه راه حــل ه ــا و ارائ ــایى نیازه ــور قطــع شناس ط
امکانپذیــر نخواهــد بــود، بنابرایــن اطلاعــات و دانــش ماننــد ارتباطــات 

ــى اســت(1).  ــت کارآفرین ــر فعالی ــات ه از ملزوم
بــا آغــاز عصــر دیجیتــال و تحــول در فــن آوري اطلاعــات و ارتباطــات 
ــه  ــی ب ــات مراقبت ــه خدم ــه ارائ ــات در زمین ــه تحقیق ــه ب راه دور، علاق
صــورت از راه دور افزایــش یافــت(2). امــروزه یکــی از حوزه هــاي 
کاربــرد فــن آوري اطلاعــات و ارتباطــات از راه دور، بخــش بهداشــت و 

ــد(3). ــان می باش درم
ــه  ــن آوري ب ــن ف ــه از ای ــدي اســت ک ــوزه جدی پزشــکی از راه دور ح
ــد  ــا رش ــد (4). ب ــتفاده می کن ــکی اس ــات پزش ــادل اطلاع ــور تب منظ
فنــاوري در ســالهاي اخیــر، نقــش آن در پزشــکی نیــز افزایــش یافتــه 
اســت. دورا پزشــکی هــم بــراي پزشــکان و هــم بیمــاران حائــز اهمیــت 
اســت. هــدف اصلــی دوراپزشــکی حــذف مســافرت غیرضــروري بیمار و 
همراهــان وي بــراي دسترســی بــه پزشــکی بــا تخصصــی منحصــر بــه 
فــرد می باشــد. امــکان برقــراى ارتبــاط متنــى، صوتــى، تصویــرى بیــن 
پزشــک بیمــار و همچنیــن امــکان تبــادل، ذخیــره، پــردازش اطلاعــات 
از پایــه هــاي دوراپزشــکی اســت(5). متأســفانه بــا وجــود اهمیتــی کــه 
ایــن موضــوع در پزشــکی دارد، هنــوز در ایــران جایــگاه خــود را پیــدا 

ــذا ایــن ســؤال در ذهــن پژوهشــگران ایــن تحقیــق  نکــرده اســت و ل
شــکل گرفــت کــه چــرا دوراپزشــکی تاکنــون در مراکــز درمانــی ایــران 
متــداول نشــده و پزشــکان هنــوز از آن بــه عنــوان روشــی بــراي درمــان 
اســتفاده نمــی کننــد. شناســایى موانــع اجــراي دوراپزشــکی بــه دلیــل 
تســریع فرایندهــاى خدمــات درمانــی بــه نقــاط دوردســت و همچنیــن 
کاهــش چشــمگیر زمــان ارائــه ارائــه خدمــات حائــز اهمیــت مــى باشــد.
بــا توســعۀ فنــاورى اطلاعــات در بخــش پزشــکی، میتــوان بــه دنبــال 
ــود.  ــی ب ــتی و درمان ــات بهداش ــۀ خدم ــام ارای ــی در نظ ــول عظیم تح
ــوزة  ــات، ح ــاورى اطلاع ــرد فن ــاى کارب ــوزه ه ــن ح ــی از مهمتری یک
بهداشــت و درمــان مــی باشــد(6). همچنیــن یکــی از حــوزه هایــی کــه 
ــه طــور شــدید  ــادى داشــته اســت و ب در آن حرفــۀ پزشــکی رشــد زی
ــه اســت پزشــکی از راه دور  ــرار گرفت ــوژى ق ــن تکنول ــر ای تحــت تأثی
ــر  ــده اصلــی پزشــکی از راه دور ب ــا Telemedicine اســت(7). ای ی
پایــه اســتفاده از فنــاورى اطلاعــات و ارتباطــات از راه دور بــه منظــور 
فراهــم کــردن خدمــات مراقبتــی و بهداشــتی در شــرایطی اســت کــه 
بیــن دو گــروه خدمــات گیرنــده و خدمــات دهنــده، فاصلــه زمانــی یــا 
مکانــی و یــا هــردو وجــود داشــته باشــد(8). در واقــع پزشــکی از راه دور 
ــات از راه دور  ــاورى ارتباط ــی و فن ــات الکترونیک ــردن ارتباط ــه کارب ب
ــی از  ــاى بالین ــل مراقبت ه ــی از قبی ــتیبانی خدمات ــام و پش ــراى انج ب
راه دور، آمــوزش و تعلیــم دادن در زمینــه اى مرتبــط بــه تندرســتی بــه 
متخصصــان و بیمــاران، توســعه بهداشــت عمومــی و اجــراى مدیریــت 

تندرســتی اســت(9).
ــادي را  ــی زی ــاي جغرافیای ــه ه ــکی از راه دور، فاصل ــبکه ي پزش ش
ــه ي  ــزي ارای ــه طــور شــگفت انگی ــرار می دهــد و ب تحــت پوشــش ق
خدمــات در بیمارســتان هــاي شــهري و روســتایی را بهبــود می بخشــد. 
مشــاوره ي پزشــکی از راه دور، بــه طــور بالقــوه نیــاز بیمــاران براي ســفر 
ــالا را کاهــش می دهــد(10).  ــه خدمــات ســطوح ب جهــت دسترســی ب
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سیســتم بهداشــت و درمــان مــی توانــد بــا اســتفاده از پزشــکی از  راه 
دور و ایجــاد مشــاوره بیــن پزشــکان بــه جــاي لــزوم حضــور فیزیکــی 

ــان  ــات آن ــش و خدم ــروم، از دان ــکان متخصــص در مناطــق مح پزش
ــاوره از راه  ــرد مش ــا کارب ــن ب ــد. همچنی ــتفاده کن ــق اس ــن مناط در ای
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ــه تأســیس مراکــز درمانــی  ــاز ب دور در سیســتم بهداشــت و درمــان، نی
جدیــد کاهــش مــی یابــد کــه ایــن عامــل، باعــث صرفــه جویــی زیــادي 

ــود(11).  ــی ش ــلامت م ــام س ــانی نظ ــع انس ــی و مناب ــع مال در مناب
ــن  ــرى ف ــه کارگی ــه  ب ــد ک ــان مى دارن ــکاران بی ــرادى و هم ــى م ماف
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آورى پزشــکى از راه دور بــا چالش هــاى عمــده اى در رابطــه بــا 
ــى،  ــک، امنیت ــارت الکترونی ــى، تج ــى- اطلاعات ــاخت هاى ارتباط زیرس

بهداشــتى- درمانــى، اســتانداردها، قوانیــن و مقــررات و آمــوزش مواجــه 
بــود. بــا وجــود چالشــهاى مذکــور، فرصتهــاى قابــل توجــه ى بــه ویــژه 
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    28 
      29 

    30 
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ــات،  ــات و اطلاع ــن آورى ارتباط ــدن ف ــر ش ــه گی ــا هم ــاط ب در ارتب
ــن  ــروز و از بی ــات به ــه اطلاع ــى ب ــى همگان ــدن دسترس ــم ش فراه
رفتــن شــکاف هاى فــن آورى بــه واســطه بــروز پدیــده جهانــى شــدن 

فراهــم شــده اســت کــه مــى توانــد راهگشــاى مناســبى بــراى حــذف 
ــاي  ــود پروتکل ه ــد کمب ــی مانن ــد(12). موانع ــور باش ــاى مذک چالش ه
ــراي پرداخــت در دوراپزشــکی  ــود شــیوه  اي مشــخص ب ] کلینیکــی، نب
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   -    32 
        33 

         34 
            35 
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   1   

         
1394)2015(  
)27(  

  

  2 
  3 

        1   
 

    
1396)2017(  
)28(  

  2 
  3 
    4 

  5 
            6 

و همچنیــن نبــود گواهینامــه و آییــن نامــه هایــی لازم بــراي اجــراي 
دوراپزشــکی را برشــمرده اســت (13). بنابرایــن، ایــن مطالعــه بــا هــدف 
شناســایى نقــش فنــاوري هــاي نویــن ارتباطــی از راه دور در پزشــکی 

بالینــی انجــام شــد. 

روش کار
 ،Pub Medبــا اســتفاده از پایگاه هــاى اطلاعاتــى الکترونیکــى
Scopus ،Web of Science و جســتجوى مقــالات مرتبــط 
ــا ســال  ــى ت ــدون محدودیــت زمان ــدا ب انجــام گرفــت. جســتجو از ابت
ــن  ــى از عناوی ــامل ترکیب ــتجو ش ــتراتژى جس ــد. اس ــام ش 2022 انج
ــا،  ــش ه ــا چال ــط ب ــدى مرتب ــات کلی ــدواژه هــاى(Mesh) و کلم کلی
پزشــکى از راه دور، فنــاورى هــاى ارتباطــى جدیــد و پزشــکى بالینــى 
بــود. عملگرهــاى AND و OR بــراى جســتجو اســتفاده شــد. 
به عــلاوه، فهرســت هاى منابــع مقــالات مرتبــط بــراى شناســایى 

ــد. ــتجو ش ــتى جس ــورت دس ــه ص ــى ب ــات اضاف مطالع
معیارهاى ورود و خروج:. 1

مقالاتى انتخاب شدند که داراى معیارهاى زیر بودند:
- منتشر شده در مجلات معتبر

- نوشته شده به زبان انگلیسى و فارسى
- تمرکز بر نقش پزشکى از راه دور در پزشکى بالینى
- ارائه چالش هاى بکارگیرى فناورى هاى ارتباطى 

مقالات در صورتى که:
مقالات پژوهشى اصلى (مانند سرمقاله ها، تفسیرها) نبودند.

- بــه طــور خــاص بــه نقــش پزشــکى از راه دور در پزشــکى بالینــى و 
ــد. ــه بودن ــکارى گیــرى آن نپرداخت چالش هــاى ب

- متن کامل در دسترس نبود.
از مطالعه خارج شدند.

فرآیند انتخاب مقاله:. 2
دواز نفــر از محققیــن بــه صــورت مســتقل عناویــن و چکیــده مقــالات 
شناســایى شــده را بــر اســاس معیارهــاى ورود و خــروج بررســى کردنــد. 
ــدند.  ــى ش ــودن ارزیاب ــرایط ب ــد ش ــراى واج ــالات ب ــل مق ــن کام مت
ــا محقــق  اختــلاف نظــر بیــن محقــق از طریــق بحــث یــا مشــورت ب

ســوم حــل شــد.
استخراج داده ها:. 3

داده هــاى مقــالات وارد شــده بــا اســتفاده از فــرم اســتاندارد اســتخراج 
ــر جمــع آورى شــد: ویژگــى هــاى  داده اســتخراج شــد. اطلاعــات زی
ــا و  ــه ه ــا و یافت ــش ه ــار، چال ــال انتش ــا)، س ــنده (ه ــه: نویس مطالع

ــدى ــرى هــاى کلی نتیجــه گی
تجزیه و تحلیل داده ها:. 4

تحلیــل داده هــا بــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوا انجــام شــد. ایــن 
ــه  ــن اصلیب ــرد دارد. مضامی ــى کارب ــاى کیف ــل داده ه روش در تحلی
همــراه ویژگــى هــاى فنــاورى هــاى ارتباطــى جدیــد شناســایى شــدند.

یافته ها 
ــى  ــد. در مرحله ــت ش ــه یاف ــداد 26421 مقال ــه تع ــتجوى اولی در جس
اول بــا مطالعهــى عنــوان و چکیــده مقــالات، تعــداد 13401 مقالــه بــه 
ــه  ــدان متــن کامــل حــذف شــد. در مرحل ــودن و فق دلیــل تکــرارى ب
ــه  ــداد 10472 مقال ــالات، تع ــده مق ــوان و چکی ــه ى عن ــا مطالع دوم، ب
ــه  ــه ســوم، پــس از مطالع ــارج شــد. در مرحل ــه خ ــط از مطالع غیرمرتب
دقیــق مقــالات باقیمانــده تعــداد 2535 مقالــه بــه دلیــل عــدم بررســى 
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شــاخصه هــاى پزشــکى از راه دور حــذف شــدند. مقالهــاى بــا اســتفاده 
ــا  ــه ب ــداد 13مقال ــت، تع ــد. در نهای ــت نیام ــات بدس ــع مطالع از مناب
ــکل 1). ــایى شد(ش ــکى از راه دور شناس ــاخصه هاى پزش ــواى ش محت

تعــداد 13 مطالعــه در بــازه زمانــى مطالعــه بــه بررســى شــاخصه هــاى 
پزشــکى از راه دور در حــوزه ســلامت پرداختنــد. جــدول یــک مقــالات 

مرتبــط و شــاخصه هــا را نشــان مــى دهد(جــدول 1).
توضیحــات تکمیلــى مربــوط بــه هــر شــاخصه در پیوســت یــک ارائــه 

شــده اســت.

بحث و نتیجه گیرى
ایــن مطالعــه بــا هــدف شناســایى نقــش فنــاوري هــاي نویــن ارتباطــی 
بــه مثابــه درمــان از راه دور در پزشــکی بالینــی انجــام شــد.. مطالعــات 
ــه طــور  ــوده و ب ــن حــوزه بیشــتر در ســال 2017 ب انجــام شــده در ای
کلــى بــه بررســى امنیــت، معمــارى، امکانســنجى پیاده ســازى و 
ــرد  ــراد و  کارب ــرش اف ــى و نگ ــراى آن، آگاه ــى از اج ــات ناش تجربی
آن در حــوزه بالین پرداختــه اســت. نتایــج ایــن مطالعــات بــه مــواردى 
ــزات  ــات و تجهی ــود امکان ــراد، کمب ــود آگاهــى کافــى اف ــه کمب از جمل
ــخت  ــزارى وس ــاخت نرماف ــود زیرس ــى، وج ــه کاف ــص بودج و تخصی
افــزارى نامناســب، ضعیــف بــودن روش هــاى حفــظ حریــم خصوصــى 
بــه عنــوان مشــکلات در ایــن زمینــه اشــاره نمودنــد و نیــاز بــه تجدیــد 
نظــر در ســاختار و تدویــن دســتورالعمل هاى خــاص جهــت اجــراى ایــن 
ــراى اجــراى پزشــکى  ــع بســیارى ب ــى دانســتند. موان ــاورى را الزام فن
ــی  ــع اجتماع ــود موان ــه، وج ــور نمون ــت بط ــده اس ــان ش از راه دور بی
و فرهنگــی در میــان موانــع موجــود بــراي اجــراي دوراپزشــکی، عــدم 
ــودن راهنمــا، اســتاندارد و قانون گذاري هــاي لازم  ــا ناکافــى ب وجــود ی
ــی  ــکی، نگران ــودن دوراپزش ــی ب ــی و اخلاق ــان از قانون ــراي اطمین ب
ــائل  ــه و مس ــات محرمان ــاي اطلاع ــرس از افش ــورد ت ــاران درم بیم
ــه  ــاز ب ــود احســاس نی ــار و پزشــک، نب ــع ارتباطــى بیم ــی، موان اخلاق
دوراپزشــکی، مســائل مربــوط بــه پرداخــت و بازپرداخــت، نگرانی هــاي 
مربــوط بــه مســائل قانونــی پزشــکی، نبــود اعتمــاد بیــن بیمــاران بــه 
دقــت ایــن روش، نبــود ارتبــاط کافــی میــان پزشــک و بیمــار، هزینــه 

ــی(28-16). ــاي زمان ــدازي و محدودیت ه راه ان
در واقــع اگــر بخواهیــم موانــع گســترش تلــه مدیســین را طبقــه بنــدي 

کنیــم مــى تــوان از ســه دیــد بــه قضیــه نــگاه کــرد:
1-مشــکلات ارتباطــى: تنــوع اســتانداردهاي فنــى- ضعیــف بــودن زیــر 

ســاخت هــاي ارتباطــى.
2-مشــکلات پزشــکى: اختــلاف سیســتم هــاي ملــى و بیــن المللــى 
ارتباطات-تفــاوت هــاي فرهنگــى پزشــکان-تفاوت روش هــا -تفــاوت 

اســتانداردهاي پزشــکى.
وتجهیــزات  تکنولــوژي  تفــاوت  اجتماعــى:  اقتصــادي  موانــع   -3
پزشــکى-موانع اداري و سیاســى-اختلاف زبــان و ســطح ســواد-

ــود  ــع موج ــکان-تفاوت در مناب ــت پزش ــات فرهنگــى در مقبولی اختلاف
ــکى. ــاي پزش ــت ه ــراي مراقب ب

بــه طــور کلــى و بــا توجــه بــه مطالعــات انجــام شــده و از بیــن شــاخصه 
ــر تکرارتریــن آنهــا در زمینــه  ــه پ ــوان ب هــاى اســتخراج شــده مــى ت

ــود.  ــاره نم ــى، اقتصــادى، سیاســى و فرهنگــى اش ــى، اجتماع کارآفرین
ــاوره،  ــات دهى(مش ــوع خدم ــا ن ــط ب ــائل مرتب ــا مس ــن آنه ــه از بی ک
درمــان، مراقبــت  و ...)، بسترســازى، بودجــه و هزینــه، زمــان، زنجیــره 
تامیــن منابــع انســانى و غیــر انســانى، عوامــل مرتبــط بــه تکنولــوژى 
فنــاورى و اطلاعــات و مســائل مربــوط بــه زیرســاخت هــاى آن 
ماننــد تامیــن انــرژى، اینترنــت، پرونــده الکترونیــک ســلامت و اصــول 
ــى و  ــاى بالین ــوزش ه ــا، آم ــى داده ه ــررات محرمانگ ــن و مق و قوانی
آمــوزش اســتفاده از فنــاورى و طراحــى نــرم افــزار و اپلیکیشــن خدمــات 
تلــه مدیســین بــراى خدمــات دهنــدگان و خدمــات گیرنــدگان، متغیــر 
ــغ- ترغیــب و  ــان، نظــارت و پشــتیبانى، تبلی ــر درم ــذار ب هــاى تاثیرگ
ــن  ــه مدیســین و همچنی ــردارى از تل ــره ب فرهنــگ ســازى جهــت به

ــرى آن اشــاره نمــود.  توســعه و انعطــاف پذی
ــا  ــان ب ــت و درم ــه بهداش ــر در حیط ــال حاض ــت در ح ــوان گف مى ت
ــى،  ــات ده ــرعت خدم ــى، س ــى، دسترس ــرایط جغرافیای ــه ش ــه ب توج
محدودیــت تجهیــزات و ســایر عوامــل مطــرح شــده بــا کمبــود هایــى 
ــاورى  ــوژى و فن ــک تکنول ــا کم ــبختانه ب ــى خوش ــتیم ول ــه هس مواج
ــوان  ــى ت ــکى از راه دور م ــک پزش ــه کم ــى و ب ــن ارتباط ــاى نوی ه
بســیارى از ایــن محدودیــت هــا و کمبودهــا را جبــران و خدمــات دهــى 
ــراى  ــر ب ــه کمت ــا هزین ــى ب ــتر و حت ــت بیش ــا کیفی ــر و ب ــه ت عادلان
بیمــاران و ســالمندان بــه خصــوص در جوامعــى کــه از لحــاظ پزشــکى 
ضعیــف تــر هســتند داشــت کــه منجــر بــه رفــاه عمومــى و در نهایــت 

ــده مــى شــود. ــده و گیرن ــات دهن ــدى خدم رضایتمن
در مجمــوع بــا توجــه بــه تحقیقــات بــه عمــل آمــده مزایــاى مراقبــت 
هــاى بهداشــتى از راه دور بیمــاران وکاربــران مهــم تــر از موانــع موجــود    
ــتگذاران،  ــع سیاس ــن موان ــر ای ــه ب ــراى غلب ــد ب ــه بای ــد ک ــى باش م
ــور  ــه منظ ــدى ب ــاى ج ــلامت راهبرده ــران س ــى و مدی ــران مال رهب
ایجــاد بســتر مناســب جهــت اســتفاده از فنــاورى هــاى نویــن پزشــکى 
ــازماندهى  ــى و س ــلامت طراح ــام س ــکى از را دور در نظ ــد پزش مانن

کننــد.
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