
بررسی مقیاس حیطه استرس شغلی در پرستاران یکی از بیمارستان های نظامی 

  1931تهران در سال 

 2 1 دکتر وحید دنیوی، دکتر کیوان کوهیان، دکتر سعید سلیمان میگونی، دکتر مرتضی اکبری

 چکیده:

: استرس جزء بیماریهای شایع است و استرس شغلی یکی از عوامل اصلی کاهش بهره وری در سازمانها و عامل ایجاد عوارض                        مقدمه

جسمی و روانی در کارکنان میباشد. کارکنان گروه پزشکی به دلیل بر عهده داشتن مسئولیت تامین سلامت بیماران تحت تاثیر                          

عوامل متعدد استرس زا هستند، این مطالعه با هدف بررسی میزان استرس ناشی از کار در در یک گروه از پرسنل بهداشتی انجام                            

 شده است.

این مطالعه از نوع توصیفی تحلیلی می باشد که بر روی پرستاران یکی از بیمارستانهای نظامی تهران بودند. نمونه                      مواد و روش کار:   

پرستار شاغل در بیمارستان مذکور بصورت تصادفی ساده صورت گرفت. ابزار سنجش پرسشنامه استرس شغلی کریشنا                   11گیری از   

و با استفاده از آمار توصیفی و آنالیز رگرسیون خطی مورد تجزیه و تحلیل قرار                    SPSSبود. اطلاعات به دست آمده توسط نرم افزار       

 گرفت.

نفر   22   %(،  33متوسط )   نفر استرس     11(،  11پرستار استرس کم )   9نفر پرستار تکمیل گردید.       11در مجموع اطلاعات      یافته ها: 

 %( داشتند.9/1)  نفراسترس خیلی بالا  1%( و 39استرس بالا )

ولی هیچگونه    مشاهده شد.     شغلی و بخش محل کار آنها          بر اساس آنالیز آماری رگرسیون خطی ارتباط معنی داری بین تنیدگی های               

       شغلی و جنسیت مشاهده نگردید. تنیدگی های  ارتباط معنی داری بین ابعاد 

استرس های شغلی موجود در حرفه پرستاری عمدتاً در اثر فشار کاری به وجود آمده و باعث افت کیفی و                          بحث و نتیجه گیری:   

کمی خدمات خواهند گردید.شناخت عوامل متعدد استرس زای شغلی و برطرف کردن آنها، غنی سازی شغلی، حذف شرایط نامطلوب         

 کاری و دادن پاداش متناسب می تواند منجر به کاهش استرس شود.

 استرس شغلی، پرستارواژه های کلیدی: 

 مقدمه:      

است که در شرایط مختل   ب ر                                      21استرس بیماری شایع قرن                       

انسان تاثیر می گذارد. استرس شغلی یکی از ع وام ل اس اس ی                                                                       

کاهش بهره وری در سازمان ها و عامل ایجاد عوارض جسمی و                                                          

روانی در کارکنان می باشد. دست اندرکاران حرفه های پزشک ی                                                             

به دلیل بر عهده داشتن مسئولیت تامین س لام ت و درم ان                                                                       

(. ب ا                  1بیماران، تحت تاثیر عوامل متعدد استرس زا می باشند )                                                    

توجه به اینکه پرستاران یکی از اجزاء اصلی س ی س ت م ه ای                                                                           

بهداشتی درمانی و دارای اثر زیاد بر کیفیت مراقبت های بالینی                                                            

می باشند، استرس ناشی از کار در بین پرستاران بسیاررای  بوده                                                            

(. مطالعات زیادی نشان می دهند ک ه                                         2و اهمیت وی ه ای دارد )                        

وجود استرس در پرستاران باعث فرار از شغل، برخ ورد م ی ان                                                                   

کارکنان، آسیب پذیری در ارتباطات حرفه ای و در ن ه ای ت                                                                         

نار ایتی و تر  شغل می شود. موسسه ملی بهداشت آم ری ک ا                                                               

پ  از مطالعه ای درباره شیوع نسبی اختلالات س لام ت ی در                                                                   

شغل م ورد               132مشاغل پر استرس اعلام کرده است که از بین                                        

بررسی، حرفه پرستاری در مراجعه به پزشک بدلیل مش ک لات                                                             

قرار دارد. پرستاران نیز مانند                                   21ناشی از سلامت روانی در رتبه                            

از آنها تح ت ت اث ی ر                                     بسیاری      بیماران استرس را تجربه کرده و                               

استرس هایی قرار می گیرند که توانایی تطب ی  با آنها را ندارند                                                            

درص د از                       /1(. بر اساس پ وهش های ان ج ام ش ده                                                          و 3)   

پرستاران در هر هفته به علت فرسودگی یا نات وان ی ن اش ی از                                                                           

3   

ایران، تهران، اداره بهداشت و درمان نزاجا ، متخصص روانپزشکی و عضو ه ی ات          

 علمی دانشگاه علوم پزشکی آجا. 

ایران، تهران، اداره بهداشت و درمان نزاجا، دامپزشک و پ  وهش گ ر، ن ویس ن ده              

  مسئول.

ایران، تهران، اداره بهداشت و درمان نزاجا، متخصص عفونی و عضو هیات عل م ی        

 دانشگاه علوم پزشکی آجا.

 و پ وهشگر. MPHایران، تهران، اداره بهداشت و درمان نزاجا       
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درصد بیشتر از سایر گروه ه ای                                  12استرس غیبت می کنند که                       

(. با توجه به اجتناب  ناپذی ر ب ودن ب رخ ی                                                                1شغلی می اشد )               

عوامل استرس زا در حرفه پرستاری و لزوم پیشگی ری از آث ار                                                                     

روانی و رفتاری استرس، به کارگیری تمهیدات و اقدام ات ی در                                                                  

جهت بهبود کیفیت زندگی کاری و آموزش روش های م ابله ای                                                      

از جمله و ای  مدیران سیستمهای بهداشتی محسوب می شود.                                                     

بدین منظور کیفیت بالای زندگی کاری کارکنان تبدیل به ی ک                                                         

مو وع مهم در بسیاری از سازمان ها از جمله بهداشتی درمان ی                                                            

گردیده است. کیفیت زندگی کاری یک ساختار  ند بعدی بوده                                                        

که شامل مفاهیمی نظی ر اقدامات رفاهی و خدم ات درم ان ی،                                                                  

طر  های تشوی ی، تناسب شغل، امنیت شغل، طراحی ش غ ل،                                                            

اهمیت به ن ش و جایگاه فرد در سازمان، فراهم نمودن زم ی ن ه                                                                 

رشد و پیشرفت، مشارکت در تصمیم گیری ها، کاهش تعار ات                                                     

 (.       و ابهامات شغلی، آموزش و سیستم های پاداش است )                                             

عوامل استرس زای شغلی در همه افراد یکسان ن ی س ت، زی را                                                                    

پاس  افراد به یک عامل محر  یکسان نمی باشد. ب رخ ی ب ا                                                                       

کو کترین تهدید روانی آن  نان به هم می ریزند که از حض ور                                                           

در محل های اجتماعی )محیط کار و جامعه( گریزان می شون د،                                                              

لیکن گروهی دیگر آن  نان در م ابل م ح ر  ه ای روان ی                                                                         

م اومن د که حتی برای لحظه ای حا ر به ت ر  ای ن گ ون ه                                                                       

محیط ها نمی باشند.  با شناخ ت ع وامل متع دد است رس زای                                                          

شغلی موجود در محیط کارمی توان مداخ لات ی ب ه م ن ظ ور                                                                          

پیشگیری یا کاهش استرس شغلی صورت داد. مهمترین عوام ل                                                         

استرس  زای شغلی عبارتند از: نوع کار، ن ش فرد در س ازم ان،                                                                 

 (.  1روابط با همکاران و ساختار سازمانی )                                   

شرایط کار عواملی هستند که به نوع کار یا شغل فرد مربوط می                                                          

شوند و شامل طر  یا ساختار کار فردی و و ع فیزیکی یا نمای                                                         

درونی و بیرونی کار می شوند. از سوی دیگر است لال و آزادی                                                                  

عمل در کار موجب کاهش تنش می گردد. گاهی ن شی که ف رد                                                       

در سازمان بر عهده می گیرد، موجب افزایش فشار وارد شده ب ر                                                            

وی می گردد. تعارض در ن ش، موجب به وجود آمدن انتظاراتی                                                         

می شود که نمی توان آنها را ار اء کرد. اگر از فرد خواسته شود                                                               

در محدوده زمانی اند  کارهای زیادی را انجام دهد، وی با ب ار                                                                  

کاری ا افی رو به رو می شود. اگر انتظار از ن ش ب ه ص ورت ی                                                                       

آشکار در  نشود و شخص خودش نداند که  ه باید بکند، ابهام                                                        

 (.  1در ن ش به وجود خواهد آمد )                          

روابط فردی و نوع ارتباطی که شخص با دیگران دارد نیز ممکن                                                         

است استرس زا باشد. اگر فرد در محل کار خود مورد ح م ای ت                                                                 

همکاران قرار نگیرد و رابطه شخصی که با دیگران دارد  ع ی                                                                

باشد، تحت فشار شدید قرار خواهد گرفت، به وی ه اگر همک اران                                                             

(. قوانین و م  ررات                           9او از نظر اجتماعی در سط  بالایی باشند )                                        

 تعیین کننده سط  اختلاف  ها در سازمان است.                                        

نمونه ای از متغیر ساختاری،  قوانین و م ررات دست و پا گیر یا                                                             

مشارکت ندادن فرد در فرآیند تصمیم گیری بوده که می ت وان د                                                              

 (.  12به عنوان یک منبع بال وه ایجاد کننده فشار عمل نماید )                                                    

یک برنامه کیفیت زندگی کاری  به معنی فرآیندی است که ب ه                                                          

وسیله آن همه اعضای سازمان از راه مجاری ارت ب اط ی ب از و                                                                          

متناسبی که برای این م صود ایجاد شده است، در تصمیمهای ی                                                          

که به خصو  بر شغل و مح یط کارش ان به ط ور کل  ی اث  ر                                                               

می گذارد، به نوعی دخالت می یابند و در نتیجه مش ارک ت و                                                                    

خشنودی آنها از کار بیشتر شده و استرس ناشی از کار ک اه ش                                                             

می یابد. در واقع کیفیت زندگی کاری نمایانگر نوعی ف ره ن                                                                        

سازمانی یا شیوه مدیریت است که ک ارک ن ان ب ر اس اس آن                                                                             

احساس مالکیت، خودگردانی، مسئولیت و عزت ن ف   ک رده                                                                  

باشند و اثربخشی و کارآیی سازمان از طری  بالا بردن م   ام و                                                                   

منزلت و فراهم نمودن امکان ترقی افراد اف زای ش م ی ی اب د.                                                                             

ر ایت کارکنان و کیفیت زندگی کاری به طور مست  ی م روی                                                              

توانایی سازمان برای خدمت مناسب به مشتریانش تاثیر گذاشته                                                         

و اگر اندازه گیری نشود، نمی تواند به طور موثر ت وس ع ه داده                                                                       

شده و حف  گردد. اندازه گیری کیفیت زندگی ک اری ب اع ث                                                                      

نگرش های م بت کارکنان نسبت به کار و سازم انش ان ش ده،                                                                 

ب هره وری و انگی زش درون ی و اثربخش ی سازمانی را ارت    اء                                                                    

می دهد. کیفیت زندگی کاری امروزه اهمیت بالایی در مدیری ت                                                            

یک مجموعه کارآمد دارد. به همین منظور این مطالعه به منظور                                                            

بررسی میزان استرس کاری در پرستاران یکی از بی م ارس ت ان                                                                 

طراحی و اجرا شده است                        1391های نظامی شهر تهران در سال                            

و هدف اصلی این پ وهش تعیین میزان تاثیر گ ذاری ع وام ل                                                                     

مختل  شغلی اعم از نوع کار، ن ش فرد در سازمان، رواب ط ب ا                                                                      

همکاران و ساختار سازمانی بر میزان استرس پرس ت اران م ورد                                                                    

 بررسی قرار گرفته است.                     

 

 مواد و روش کار:                 

تحلیلی است. جامعه م ورد                               -مطالعه حا ر یک مطالعه توصیفی                            

نفر( یکی از بیم ارس ت ان ه ای                                               11مطالعه پرستاران منتخب )                         

نظامی شهر تهران بودند که بصورت آگاهانه در این طر  شرکت                                                        

کردند. نمونه گیری از بین پرستاران شاغل در بیمارستان م ورد                                                               

  1391شماره نوزدهم و بیستم  پاییز و زمستان  01 فصلنامه پرستار و پزشک در رزم
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مطالعه بصورت تصادفی ساده انجام شد. از بین پرستاران شرکت                                                           

ن ف ر در                        11نفر در بخشهای جراحی ،                                  2کننده در مطالعه                 

نفر در بخشهای مراقب ت وی  ه ش اغ ل                                                      12بخشهای داخلی و                

بودند. ابزار سنجش شامل پرسشنامه استرس شغل ی ک ریش ن ا                                                                   

)برای اندازه گیری و اولویت بندی عوامل م خ ت ل   اس ت رس                                                                           

شغلی(  بود. این پرسشنامه توسط سریو استاوا و ک ریش ن ا در                                                                            

در کشور هندوستان طراحی شده اس ت و ب رای                                                           1991سال     

ارزیابی حدود تنیدگی های کارکردی مرتبط با سازمان یا ن  ش                                                           

های شغلی مورد استفاده قرار می گیرد و دارای پن  بعد اس ت                                                               

، مسئولیت دیگران، فشار ک اری بس ی ار                                                  )مسئولیت بیش از حد                    

زیاد، تصمیم گیری تاثیر گذار بر دیگران، ادرا  خود به ع ن وان                                                                 

فردی نه کاملالا با کفایت و صلاحیت( می باشد. پرسشنامه دارای               ً                                             

سوال با طی  لیکرت پن  قسمتی است که برای کارم ن دان                                                          21

به کار برده می شود. جهت نمره گذاری به پاس  کاملالا مخ ال                                                     ً            

، و به گزین ه ه ای                            3، نظری ندارم نمره                   2، مخال  نمره              1نمره      

 داده می شود.              1و      مواف  و کاملالا مواف  به ترتیب             ً                

می باشد هر   ه ای ن                                   121تا      21دامنه تغییرات آزمونی بین                          

نزدیک تر می شود استرس فرد کمتر است و                                        21م یاس به عدد              

نزدیک تر می شود استرس بیشتر می باش د.ب ه                                                  121هر  ه به          

    12-    11در گ روه اس ت رس ک م،                                                   21-12صورتی که امتیاز               

در    122-121دراسترس ب الا و                                  11-122دراسترس متوسط،                

قسمت استرس بسیار بالا طب ه بندی می ش ود. در ن ه ای ت                                                                           

آنال ی ز                SPSS 11اطلاعات بدست آمده توسط نرم افزار آماری                                       

شد. جهت توصی  یافته های کمی از آمار توصیف ی و ج ه ت                                                                     

 آنالیز ارتباط یافته ها از رگرسیون خطی استفاده شد.                                                 

 

 یافته ها:           

ن ف ر                 11از         نفر پرستار تکمیل گردید.                             11در مجموع اطلاعات                 

ن ف ر اس ت رس                                 11پرستار دارای استرس کم،                          9مورد مطالعه،              

نفر استرس خیلی بالا ب ودن د                                      1نفر استرس بالا و                   22      متوسط،        

(.در خصو  پرسش مربوط به ت ف وی   اخ ت ی ارات                                                                  1)نمودار         

%(،         33نفر کاملا م واف   )                              11مسئولیت های ا افی به دیگران                                 

ن ف ر             1%(،         1/11نفر پاس  نامشخ ص )                      3%(،         1 نفر مواف  )                2

%( ب ودن د و در                                     3/92نفر کاملالا مخال  )        ً          2%( و      9/1)     مخ  ال          

خصو  پرسش ارا ه تو یحات در ارت ب اط ب ا رف ت ار غ ی ر                                                                                 

نفر مواف                  1%(،          1/1نفر کاملالا مواف  )         ً                  ر ایتبخش همکاران                  

  13%( و              21نفر مخال  )               11%(،         31نفر نامشخص )                %11(،         9/1) 

       پاس  دادند.             %(    21نفر کاملالا مخال  )        ً        

به منظور انجام تحلیل آماری ابتدا نرمال ب ودن ام ت ی ازه ای                                                                              

اسمیرنوف تایید شد                   -پرستاران با استفاده از آزمون کولموگروف                                      

)P         2 21(                                         و بر اساس آنالیز آماری رگرسیون خط ی

شغلی و بخش ه ای ک اری                                   ارتباط معنی داری بین تنیدگیهای                                

(. ب ط وری ک ه                                     P-        2 223    پرستاران مشاهده ش د )                             

پرستاران شاغل در بخش مراقبتهای وی ه دارای بالاترین سط                                                            

استرس بودند. ولی هیچگونه ارتباط معنی داری بین پن  ب ع د                                                                   

 شغلی و جنسیت مشاهده نگردید.                                 تنیدگی های            

 بحث و نتیجه گیری:                 

نتای  این تح ی  نشان می دهد استرس شغلی در پرستاران ب ه                                                          

است رس              علت حساسیت شغلی بالا می باشد لذا شناسایی میزان                                               

وانجام اقدامات پیشگی رانه در این خص و  بس یار     روری                                                                

می باشد. طی بررسی های فو  ارتباط معنی داری بین تنیدگی                                                         

های شغلی و بخش های کاری وجود دارد. به راحتی می ت وان                                                              

فهمید که بخش های مختل  بیمارستان مانن د ب خ ش ه ای                                                                    

مراقبت های وی ه دارای استرس شغلی بیشتری م ی ب اش ن د.                                                                   

مطالعه بهرامی و همکاران انجام شده بر روی پرستاران ش اغ ل                                                                  

 (.  12در بیمارستان کاشان این امر را تایید می نماید )                                              

با شناخت عوامل متعدد ایجاد استرس شغلی موجود در محیط                                                       

کار می توان مداخلاتی به منظور پیشگیری یا کاهش اس ت رس                                                          

شغلی صورت داد. برای از بین بردن این گونه عوام ل استرس زا                                                            

مراکز بهداشتی نیاز به مدیرانی دارند که بتوانند بخوبی ابهام ات                                                                 

 موجود در و ای  محوله پرستاران را برطرف نمایند.                                              

سط  استرس اندازه گیری شده در پرستاران بیمارستان مورد  -0نمودار 

 (N 51(مطالعه بر اساس پرسشنامه استرس شغلی کریشنا 

1 
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برای مهار این گونه استرس ها، ن ش مدیران در ت سیم ک ار و                                                                   

گسترش آموزش بمنظور کسب مهارت بالا، در  پیچیدگی های                                                   

شغل و تلاش در جهت استفاده از تکنولو ی به منظور ته س ی ل                                                              

 (.  13کار حا ز اهمیت است )                    

تیلور نیز در بحث مدیریت علمی به این مو  وع                                                1911در سال        

اشاره نموده که وقتی مهارت فرد بیش از نیاز شغل باش د، آث ار                                                                    

منفی بسیاری به بار می آورد. در این مورد نیز با گزینش صحی                                                              

و استفاده از پرستاران در محل های مناسب خدمت ی و غ ن ی                                                                     

سازی شغل می توان به مهار عامل فو  پرداخت. یکی دی گ ر از                                                                   

روابطی که بال وه استرس زا شناخته شده، کنش های مت ابل ب ا                                                            

ارباب رجوع در محیط کار می باشد. پرستاران ممکن اس ت ب ه                                                                  

آسانی آما  این نوع استرس شغلی قرار بگیرند. همچنین مدیران                                                            

باید در تصمیمات ،پرستاران را نیز مشارکت داده، شرایط ک اری                                                             

نامطبوع را حذف و پاداش مالی را بین پرستاران بر طب  عملکرد                                                           

 توزیع نمایند.             

همچنین منابع را آماده ساخته و عوامل استرس زا  را از م ی ان                                                                    

برداشته و آموزش مهارت های اجتماعی، جرات آموزی، آم وزش                                                         

مهارت های مشکل گشایی و مراقبت دا می در برابر عامل ه ای                                                              

استرس و نشانه های آن )کمک به م ابله افراد برای ب ا نش ان ه                                                                            

 (.   1های آش کار و نا آشکار است رس( را فراه م سازند )                                               
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Abstract 

 

Introduction   

Str ss is    ommon  is  s   n   or  str ss is   m  or    s  o   o  r    ro   tivit  in org ni   

tions  n     s s    si     n   s   o ogi         ts on  m  o   s  M  i    st    is      t      

m n  str ss    tors r s onsi i it   or  rovi ing     t  in   ti nts    is st      s   r orm    or 

 v    tion o   or  str ss in   gro   o      t    r   or  rs  

Material and method   

  is is     s ri tiv   n   n   ti    st      i     s   r orm   on t   n rs s in   mi it r   os it   

in    r n  51 n rs s  or ing in t    os it     r   tt n       sim    r n omi  tion s m  ing  

M  s r m nt too    s Kris n  o     tion   str ss    stionn ir     t    s  n          SPSS 

so t  r   sing   s ri tiv  st tisti s  n   in  r r gr ssion  n   sis  

Results   

  tot   o  51 n rs s  om   t     t     s     t  it  minim m str ss  1 % , 1   it  mo  r t  

str ss    % ,     it   ig  str ss    %   n  5  it  v r   ig  str ss   / %    r  s  n     r    s 

signi i  nt  orr   tion   t   n o     tion   str ss  n  t     r    i   t     or    in    t not 

  t   n o     tion   str ss  n  s x  

Conclusion:  

      tion   str ss in n rsing is  s      r   t   to  or  t nsion  n  r s  ts in  o      it  s rvi    

 t m      r  s     r  ognition  n  r so ving o  o     tion   str ss,  nri  m nt o   or ,   imin t  

o   n  vor      ir  mst n    n     ro ri t   om  ns t   

Key words:  

      tion   str ss, n rs  
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