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Introduction: Based on evidence and study results, nurses have less 
motivation and ability to deal logically with clinical problems due to 
deviation from learning occupational rules and standards, which is ex-
actly the opposite of the philosophy of pragmatism. The purpose of 
this article is to review the role of pragmatism and neo-pragmatism 
philosophy on nurses’ clinical performance. 
Methods: This study is a non-systematic/narrative review, which was 
conducted using the keywords Philosophy, Young Nurses, Neo-Prag-
matism, Pragmatism, Clinical Practice based on Mesh and separately 
and in combination with internet searches in the ISI, PubMed, Scopus, 
and Google Scholar databases. A total of 53 articles were extracted 
and by matching the titles found in terms of thematic relevance with 
the article title and entry criteria, the present article was finally written 
with 8 articles. 
Finding: A review of the selected articles showed that the most im-
portant challenge from the perspective of the pragmatic school was 
the lack of sufficient motivation during education, low attendance at 
in-service training courses and classes, lack of strong communication 
with experts, lack of use of critical thinking in patient care, and lack of 
attachment to the profession from the nursing perspective. 
Conclusion: Based on the results of most studies, teaching, learning, 
and using the concepts of pragmatism and neo-pragmatism, which 
advocate tolerance, respect for others’ opinions, and cooperation be-
tween individuals, is suggested as a suitable solution to prevent such 
problems. Therefore, it is requested that the concepts of this school be 
taught to nurses in universities and in-service training.
Keywords: Philosophy, Neo-pragmatism, Pragmatism, Clinical Prac-
tice, Pragmatism
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نقش فلسفه پراگماتیسم و نئوپراگماتیسم برعملکرد بالینى پرستاران
 (یک مطالعه مرور روایتى)

ــه واســطه انحــراف از  ــج مطالعــات، پرســتاران ب ــر اســاس شــواهد و نتای ــه: ب مقد م
ــورد  ــرى د ر برخ ــى کمت ــره و توانای ــغلى، انگی ــتاند ارهاى ش ــن و اس ــرى قوانی یاد گی
ــه  ــآ نقط ــورد دقیق ــن م ــه ای ــد ه را د ارند ک ــش آم ــى پی ــکلات بالین ــا مش ــى ب منطق
مقابــل فلســفه پراگماتیســم مــى باشــد. هــد ف ایــن مقالــه، مــرورى بــر نقــش فلســفه 

ــد. ــتاران مى باش ــى پرس ــرد بالین پراگماتیســم و نئوپراگماتیســم د ر عملک
روش کار: این مطالعه از نوع مرورى روایتى غیر نظام مند مى باشد که براى انجام آن 

با استفاد ه از کلید واژه هاى
(Young Nurses, Neo-Pragmatism, Pragmatism, Philosophy Clinical Practice) 
ــا  ــا جســتجوى اینترنتــى د ر ب براســاس Mesh و بــه صــورت جد اگانــه و ترکیبــى ب
Google Scholar ــتجوى ــى Scopus،PubMed و موتورجس ــاى اطلاعات نک ه
انجــام شــد و د ر مجمــوع 53 مقالــه اســتخراج و بــا تطبیــق عناویــن یافــت شــد ه از 
نظــر ارتبــاط موضوعــى بــا عنــوان مقالــه و معیارهــاى ورود، د ر نهایــت مقالــه حاضــر 

ــد. ــگارش گرد ی ــه ن ــا 8 مقال ب
ــر مقــالات منتخــب نشــان د اد کــه مهمتریــن چالــش از نــگاه  ــا: مــرور ب ــه ه یافت
ــم  ــور ک ــل ، حض ــن تحصی ــى د رحی ــزه کاف ــود انگی ــد م وج ــک، ع ــب پراگماتی مکت
ــا  ــوى ب ــاط ق ــد م ارتب ــت ، ع ــن خد م ــاى آموزشــى حی ــا و کلاس ه ــگ د ر د وره ه رن
افــراد صاحــب نظــر، عــد م اســتفاد ه از تفکــر انتقــاد ى د ر مراقبــت از بیمــاران و عــد م 

ــود ه اســت . ــه  از نــگاه پرســتارى ب ــه حرف د لبســتگى ب
نتیجــه گیــرى: بــر اســاس نتایــج اکثــر مطالعــات، آمــوزش، یاد گیــرى و اســتفاد ه 
ــه  ــرام ب ــد ارا، احت ــد ار م ــه طرف ــم فلســفه پراگماتیســم و نئوپراگماتیســم ک از مفاهی
نظــرات د یگــران و همــکارى متقابــل بیــن افــراد مى باشــد، بــه عنــوان یــک راهــکار 
ــذا تقاضــا  ــود. ل ــه مشــکلات پیشــنهاد مى ش ــن گون ــراى پیشــگیرى از ای مناســب ب
ــه  ــت ب ــن خد م ــاى ضم ــگاه ها و آموزش ه ــب د ر د انش ــن مکت ــم ای ــردد مفاهی مى گ

پرســتاران آمــوزش د اد ه شــود.
ــى،  ــفه، نئوپراگماتیســم، عمــل گرایــى، عملکــرد بالین ــد ى: فلس ــات کلی کلم
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مقد مه
د ر محیط هــاى د رمانــى، خد مــات مختلفــى بــه مددجویــان ارائــه 
مى شــود کــه د ر ایــن میــان مراقبتهــاى پرســتارى از اهمیــت ویژهــاى 
ــان روز اول  ــى را از هم ــاى مراقبت ــتاران رفتاره ــت. پرس ــورد ار اس برخ
ــهاى  ــا و بخش ــمینارها، کارگاه ه ــهاى د رس، س ــجویى د ر کلاس د انش
ــران  ــم مد ی ــئولیت هاى مه ــى ازمس ــد(1). یک ــى گیرن ــاد م ــى ی بالین
ــت  ــى جه ــا فعالیت های ــود ب ــاى خ ــازى نیروه ــه س ــتارى بهین پرس
ــروزه  ــت(2). ام ــتاران اس ــارت د ر پرس ــى و مه ــش، آگاه ــش د ان افزای
یکــى از مشــکلات مهــم کــه د ر نهایــت منجــر بــه ثبــت شــکایتهاى 
متعدــد نیــز مــى شــود، ارتبــاط ناد رســت و عملکــرد نامناســب پرســتاران 
ــوص  ــه خص ــان ب ــد(3). کاد ر د رم ــى باش ــاران م ــا بیم ــه ب د ر مواجه
ــه طــرح شــکایت و د رگیــرى فیزیکــى بــا  پرســتاران بالینــی نســبت ب
همراهــان بیمــاران بســیار آســیب پذیــر هســتند. کمبــود کاد ر پرســتاري، 
تحمیــل وظایــف غیــر تخصصــى بــه واســطه کمبــود د یگــر کارمنــد ان، 
ســاعت کاري اجبــاري، اشــتباهات د اروي و فرایند هــاي کاري طولانــی 
ــتاران  ــراي پرس ــش ب ــط کاري پرتن ــک محی ــاد ی د ر محــل کار د رایج
ــا  ــود ه و موجــب اختــلال د ر عملکــرد آنهــا د رمواجهــه ب ــر گــذار ب تاثی
بیمــاران شــد ه اســت(4). پرســتاران هــم مثــل بقیــه کارکنــان سیســتم 
بهد اشــتی د رمانــی، از طــرح شــکایت د ر مراجــع قانونــی و عواقــب آن 
مــی ترســند. آنهــا مید اننــد کــه شــکایت بیمــاران از آنهــا پــر هزینــه، 
ــه اســت(5). براســاس بررســى  ــد ه و ناعاد لان اســترس آور، نگــران کنن
ــد م  ــکلات ، ع ــن مش ــروز ای ــل ب ــى از عل ــه، یک ــورت گرفت ــاى ص ه
ــراى د انشــجویان مقطــع کارشناســى و عــد م  ــن مباحــث ب آمــوزش ای
ــد(6).  ــى باش ــتارى م ــوزه پرس ــم فلســفى د ر ح ــا از مفاهی ــى آنه آگاه
همچنیــن لازم بــه ذکــر مــى باشــد بــر اســاس تجربیــات و مشــاهد ات 
ــارغ التحصیــلان نیــز، کارگاه هــا و د وره هــاى کوتــاه  ــراى ف عینــى، ب
مدــت آموزشــى برگــزار نمــى شــود(7). کــه بــه همیــن انگیــزه ســعى 
مــى شــود اطلاعاتــى د ر ایــن زمینــه بیــان شــود تــا همــکاران محتــرم 
از ایــن مکتــب شــناخت و آگاهــى کســب نماینــد. بطــور کلــى ریشــه 
 (pragma) ــه یونــان باســتان بــر مــى گردــد. پراگمــا پراگماتیســم ب
ــى اســت(8).  ــل گرای ــى عم ــه معن ــل و پراگماتیســم ب ــى عم ــه معن ب
ــه  ــت ک ــلفى اس ــش فس ــک جنب ــى ی ــل گرای ــا عم ــم و ی پراگماتیس
معتقــد اســت:«اگر نظــر وعقیــد ه اى بــراى انســان کارآمــد و مصلحــت 
ــه  ــت ک ــد اس ــم معتق ــت(9). پراگماتیس ــت  اس ــع حقیق ــد، د ر واق باش
حقیقــت بــه انســان بســتگى د ارد و هــر چیــزى کــه فایــد ه، ســود مند ى 
و نتیجــه اى بــراى انســان د اشــته باشــد؛ همــان حقیقــت اســت. چیــزى 
ــد. پراگماتیســت  ــت» باش ــد «حقیق ــود مند» نباشــد نمــى  توان ــه «س ک
هــا مــى گوینــد بایــد بــه جــاى ایــد ه آل و احساســات، بــر واقعیــت هــا 
تمرکــز کــرد(10). د ر حالیکــه کســانى کــه بــه پراگماتیســم اعتقــاد ى 
ــه  ــود د ارد، چ ــه وج ــت ک ــزى اس ــت چی ــد حقیق ــى گوین ــد م ند ارن
ــاد د اشــته باشــد و  ــه آن اعتق ــه! چــه ب انســان آن را بشناســد و چــه ن
ــه! آنهــا مــى گوینــد د ر واقــع حقیقــت از انســان جد اســت(11).  چــه ن
پراگماتیســم را مــى تــوان د ر افــکار فیلســوفان یونانــى چــون ســقراط و 
متفکــران جد یــد مثل»کانت»،»هــگل» و «اســتوارت میــل» پیــد ا نمــود 
ــد  ــوان از مهمتریــن عمــل گرایــان کلاســیک، همانن همچنیــن مــى ت
چارلــز ســاند رز پیــرس، ویلیــام جیمــز و جــان د یوئــى نــام بــرد. ویلیــام 

ــه،  ــرد. (12). د ر اد ام ــذارى ک ــه گ ــم را پای ــه پراگماتیس ــز،  نظری جیم
ــارد  ــن، ریچ ــان کوای ــلارد اورم ــون وی ــى هًمچ ــوفان و متفکران فیلس
رورتــى، هیــلاري پاتنــم و رابــرت برنــد وم. بنیانگــذاران عمــل گرایــى، 
ــور  ــیاري ظه ــاي بس ــل ه ــه د ر آن تقاب ــد ند ک ــرو ش ــى روب ــا جهان ب
ــم، اد راك  ــم و رمانتیس ــب، پوزیتیویس ــم و مذه ــل عل ــود: تقاب ــه ب یافت
شــهود ي د ر برابــر تجربــه حســى و ســلایق مختلــف. بنابرایــن، جنبــش 
عمــل گرایــى، نقــش یــک میانجــى را ایفا مــى کــرد(13). پراگماتیســم، 
ــود علیــه ســنت بــى رونــق فلســفى د ر مــد ارس آمریکایــى  انقلابــى ب
ــن  ــه ای ــن کســى اســت ک ــطو اولی ــا بعد الطبیعى(ارس ــد م و ســنت راک
علــم را بــه عنــوان یــک علــم مســتقل کشــف کــرد و د ر میــان علــوم 
د یگــر بــه آن جــاى مخصــوص د اد، ولــى او هیــچ نامــى روى ایــن علــم 
نگذاشــته بــود.. ایــن بخــش از نظــر ترتیــب، بعــد از بخــش طبیعیــات 
قــرار گرفــت و چــون نــام مخصــوص ند اشــت بــه "متافیزیــک" یعنــى 
ــه وســیله  ــروف شــد و ســپس کلمــه متافیزیــک ب ــد از فیزیــک مع بع
ــاي  ــه د ر اروپ ــد) ک ــه ش ــه" ترجم ــه "مابعد الطبیع ــى ب ــن عرب مترجمی
ــه اي  ــم نظری ــود(14). پراگماتیس ــري ب ــوه گ ــال جل ــان د ر ح آن زم
ــک  ــود ن ی ــت ب ــار د رس ــه معی ــش ک ــن پرس ــخ ای ــه د ر پاس ــت ک اس
ــد ســود مند ي و بــه کار آمــد ن، یعنــى یــک  گــزاره چیســت؟ مــى گوی
ــاید که  ــکلى را بگش ــد مش ــى توان ــت و م ــت اس ــى د رس ــه زمان اند یش
ــاد  ــا اعتق ــت ه ــد(15). پراگماتیس ــد باش ــود مند و مفی ــار س ــراى بیم ب
د ارنــد حتــى بســیاري از گــزاره هایــى کــه بــه نظــر مــى آیــد کاربــرد 
عملــى ند ارنــد و از واقعیــت تجربــى بــه د ورنــد نیــز ســرانجام، بــه طــور 
مســتقیم یــا غیــر مســتقیم بــه تجربــه و عمــل مربــوط مــى شــوند(16). 
ــا ارزشــیابى مســائل عقلــى  ــراي حــل ی پراگماتیســم، روشــى اســت ب
ــواع  ــاب ان ــت د ر ب ــه اي اس ــز نظری ــى ســخت و نی ــات بالین و تصمیم
شــناخت هایــى کــه پرســتاران مســتعد تحصیــل و اکتســاب آن هــا د ر 
د انشــگاه هســتند(17). برخــى از خصوصیــات و د یــد گاه هاى راهگشــاى 
پراگماتیســم بــراى مراقبــت هرچــه بهتــر پرســتاران از بیمــاران بســترى 
ــل مــى باشــد. 1- پراگماتیســم هــا عینیــت گــرا هســتند و  بشــرح ذی
ــوع ذهنــى (ObjecƟve) اســت.  ــگاه آنهــا، هســتى شناســى از ن از ن
ــر اســاس واقعیــت هــا از  بد یــن معنــى کــه پرســتاران مــى بایســت ب
بیمــاران مراقبــت کننــد نــه فقــط بــر اســاس د یــد گاه شــخصى خــود. 
ــی و  ــک، برانگیختگ ــه تحری ــاز ب ــت، نی ــه واقعی ــید ن ب ــراي رس 2- ب
راهنمایــی مــی باشــد کــه د ر ایــن خصــوص لازمــه آمــوزش مفاهیــم 
د رد انشــگاه و د وره هــاى ضمــن خد مــت، بیــش از پیــش احســاس مــى 
ــام  ــى بایســت د ر انج ــی اســت و م ــود اجتماع ــود. 3- انســان موج ش
ــاى شــخصیتى و  ــى ه ــى، ویژگ ــالات روحــى، روان ــه ح ــت، کلی مراقب
فرهنگــى بیمــار لحــاظ شــود. 4- د رایــن مکتــب، رســید ن بــه نهایــت 
توانایــی هــاي انســان مــورد نظــر اســت و پرســتاران بعنــوان گروهــى 
بــزرگ از نظــام ســلامت کــه وظیفــه مراقبــت از بیمــاران را د ارنــد، مــى 
بایســت تمــام تــلاش خــود را بــراى توانمنــد شــد ن و تقویــت عملکــرد 
ــید ن  ــى از راه هــاى رس ــن راســتا یک ــد. د ر ای ــکار ببرن ــود ب ــى خ بالین
بــه ایــن مهــم، شــرکت مرتــب د ر کارگاه هــا و د وره هــاى مرتبــط بــا 
ــه تناســب  ــراي هرکســى ب ــى مــى باشــد. 5- ب موضــوع انســان گرای
توانایــی هایــش، فرصــت اســتفاد ه و ســعی و تــلاش بــه منظــور تکامــل 
ــف  ــن مهــم از وظای ــد کــه ای ــد فراهــم گرد ــه هــد ف بای و رســید ن ب
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ــد(18). د ر  ــى باش ــود م ــنل خ ــا پرس ــه ب ــتارى د ر مواجه ــران پرس مد ی
ــود ه  ــرا ب ــه گ ــراد ى تجرب ــب پراگماتیســم، اف ــرو مکت کل پرســتاران پی
ــه  ــد. آنهــا ب ــد د ارن ــل انســان د ر راســتاى حــل مســائل تاکی ــر عق و ب
جهــان بــه عنــوان یگانگــی و وحدــت مطلــق نمــی نگرنــد. بــه همیــن 
د لیــل بــا اســتفاد ه از روش هــاي ترکیبــی و بــا ملاحظــه رویکرد هــاي 
ــا اینکــه  ــد ت ــه جمــع آوري و تحلیــل اطلاعــات مــی پرد ازن موجــود ب
صرفــاً مقیــد بــه یــک رویکــرد باشــند. پرســتار مــی توانــد بــر حســب 
ــی و  ــاي کم ــم از روش ه ــی و ه ــاي کیف ــم از روش ه ــت، ه موقعی
ــى بایســت  ــن لحــاظ م ــه همی ــد. ب ــی از آن د و اســتفاد ه کن ــا ترکیب ی
ــه خصــوص مقطــع کارشناســى، ایــن مباحــث  د ر د وران د انشــجویى ب
آمــوزش عمیــق د اد ه شــود(19). بیــش تــر تفــاوت پراگماتیســت هــا بــا 
ــت  ــت. پراگماتیس ــت اس ــاي واژه حقیق ــا د ر معن ــت ه ــر پراگماتیس غی
هــا وقتــی از حقیقــت ســخن مــی گوینــد منظورشــان منحصــراً چیــزي 
اســت راجــع بــه تصــورات، یعنــی کارکنند گــی آنهــا د ر حالــی کــه ضــد 
ــیاء  ــود اش ــد خ ــی گوین ــت ســخن م ــی از حقیق ــا وقت پراگماتیســت ه
ــز  ــد نی ــه پراگماتیســم جد ی ــى اســت ک ــن د رحال منظورشــان اســت. ای
رنسانســى د ر حــوزه فلســفه آمریکایــى شــمرد ه مى شــود کــه البتــه د ر 
هــر د و پراگماتیســم، زند گــى انســانى اساســا عمــل اســت و از ایــن  رو 
هــر چیــزى حتــى نظریــه، بــه عمــل تعلّــق د ارد. همچنیــن، د ر هــر د و 
ــر  ــف بیانگ ــات مختل ــت(9). مطالع ــب اس ــه غال ــرد طبیعت گرایان رویک
ــم و راهکارهــاى  ــه اصــول، مفاهی ــتاران نســبت ب ــناخت پرس عــد م ش
تاثیرگــذار فلســفه پراگماتیســم و نئوپراگماتیســم د ر ارتبــاط بــا بیمــاران 
ــت مشــکلات  ــن عل ــه همی ــه ب ــى باشــد ک ــتان م بســترى د ر بیمارس
فراوانــى را بــه وجــود آورد ه اســت(20). هــد ف از ایــن مطالعــه بررســى 
ــود  ــار و بهب ــوع رفت ــر ن ــت پراگماتیســم و نئوپراگماتیســم ب نقــش مثب
عملکــرد روزانــه پرســتاران د ر مراقبــت بالینــى از بیمــاران مــى باشــد.

 روش کار:
ــام  ــر نظ ــى غی ــرورى روایت ــوع م ــه از ن ــک مطالع ــر ی ــه حاض مطالع
ــراى  ــه ب ــد ک ــى باش ــد(Non-systematic/Narrative) م من
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ar) از ســال 2005 لغایــت 2025 انجــام شــد و د ر مجمــوع 53 مقالــه 
ــاط  ــر ارتب ــد ه از نظ ــت ش ــن یاف ــه، عناوی ــد و د ر اد ام ــتخراج گرد ی اس
ــگارش  ــه ن ــا 8 مقال ــر ب ــه حاض ــت مقال ــى و د ر نهای ــى بررس موضوع

گرد یــد.

یافته ها:
جهــت نــگارش مقالــه حاضــر، تعــد اد 53 مقالــه بــه د ســت آمــد و بــا د ر 
ــه  ــالات تکــرارى حــذف و از 8 مقال ــن معیارهــاى ورود، مق نظــر گرفت
ــى از  ــد اد کم ــد، تع ــات متعد ــج مطالع ــاس نتای ــر اس ــد. ب ــتفاد ه ش اس
پرســتاران از فلســفه پراگماتیســم بــه عنــوان مبنــاى عمــل د ر ارتباطــات 
خــود بــا بیمــاران اســتفاد ه مــى کننــد کــه ابــن مهــم مــى توانــد یکــى 
از علــل تشــکیل پرونــه هــاى شــکایت از آنهــا باشــد(21). بــر اســاس 

ــد اد  ــر تع ــب، پ ــاط نامناس ــک)، ارتب ــماره ی ــد ول ش ــج مطالعات(ج نتای
ــى  تریــن موضــوع مــورد شــکایت از گــروه پرســتارى د ر مراجــع قانون
ــان،  ــاط نامناســب کارکن ــن شــکایات، ارتب ــه از علــل مهــم ای ــود ه ک ب
ــه  ــد ک ــی باش ــض م ــا نامتناق ــص ی ــات ناق ــی و اطلاع ــح ناکاف توضی
مــى تــوان بــا آمــوزش اصــول فلســفى بصــورت کارگاه و اهــد اء پمفلــت 
و جــزوات آموزشــى ایــن مشــکل را حــل نمــود(22). رشــته پرســتارى 
ــان شــد ه  ــا پراگماتیــک بی ــوان یــک رشــته عملــى ی ــه عن د ر اصــل ب
ــود د ارد. ــب پراگماتیســم وج ــن آن و مکت ــاد ى بی ــباهت هــاى زی و ش
ــه  ــه طــور جزئــى و ســطحى ب پژوهشــگران حــوزه پرســتارى اغلــب ب
ــد اد  ــا تع ــد، ام ــرد ه ان ــاره ک ــم اش ــم و نئوپراگماتیس ــفه پراگماتیس فلس
کمــى از آنهــا بحــث عمیقــى د ر مــورد کاربــرد ى بــود ن آن د ر پرســتارى 
انجــام د اد ه انــد و اکثریــت پرســتاران هــم پراگماتیســم را نمــى شناســند 
ــج  ــاس نتای ــر اس ــد(23). ب ــب ند ارن ــن مکت ــى از ای ــات کامل و اطاع
مطالعــات، نــگاه فلســفى بــر عملکــرد روزانــه یــک پرســتار د ر برخــورد 
منطقــى بــا بیمــاران تأثیــر گــذار مــى باشــد. ایــن چشــم انــد از شــامل 
پاراد ایــم هــا و نظریــه هایــى اســت کــه ارزش هــاى پرســتار را بیــان 
میکنــد و بــر عملکــرد پرســتارى تأثیــر قابــل توجهــى د ارد. پراگماتیســم 
ــى باشــند  ــز یکــى از ملاحظــات مهــم فلســفى م و نئوپراگماتیســم نی
و د ر مــورد بهتریــن رویکــرد د ر عملکــرد پرســتارى بحــث مــى 
ــرات  ــه نظ ــرام ب ــد ارا، احت ــد ار م ــم طرف ــب پراگماتیس ــد(24). مکت کنن
د یگــران و همــکارى اســت و ایــن مکتــب بــه عنــوان رویکــرد منعکــس 
کننــد ه ارزیابــى زیرکانــه، گزینــه هــا و انتخــاب مســیر عملــى کــه بــه 
ــى  ــه م ــر گرفت ــد، د ر نظ ــى کن ــت م ــار خد م ــه بیم ــو ب ــن نح بهتری
شــود و پراگماتیســم بطــور واضــح بــراى عملکــرد پرســتارى ســود مند 
اســت(25). یکــى از مشــکلات بــر ســر راه پراگماتیســم عــد م بررســى 
ــود و پراگماتیســت  ــه طــور گســترد ه ب ــه اى ب ــرات زمین ــل و تأثی عوام
ــاز  ــه از نی ــار عملگرایان ــه رفت ــد ک ــى کرد ن ــتد لال م ــه اس ــاى اولی ه
ــا اســتفاد ه از د رك محــد ود او از  ــه حــل ســریع مشــکلات، ب انســان ب
موقعیــت، بــراى بقــا و شــکوفایى ناشــى مــى شــود. بــه همیــن د لیــل ، 
هیــچ فلســفه اى بــراى هد ایــت چنیــن رفتــارى لازم نبــود، امــا امــروزه، 
ــه معضــلات  ــوط ب ــاً د ر مــورد مســائل مرب فلســفه نئوپراگماتیســم غالب
اخلاقــى د ر بیشــتر حــوزه هــاى عملکــرد ى مــورد مشــورت قــرار مــى 
گیــرد، د ر صورتیکــه فلســفه پراگماتیســم د ر چنیــن بحــث هایــى د یــد ه 
نشــد ه بــود و از ایــن رو، منتقــد ان ایــن مکتــب معتقد نــد کــه بــا عــد م 
نــگاه پراگماتیســمى نیازهــاى مراقبتــى منحصــر بــه فــرد بیمــار د ر نظــر 
ــه شــد ه توســط پرســتار کاهــش  ــت ارائ ــه نشــد ه وکیفیــت مراقب گرفت

مــى یابــد(26).
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نتیجه گیرى
ــت  ــوزه بهد اش ــر ح ــیب پذی ــاغل آس ــی از مش ــتاري یک ــه پرس حرف
ــب  ــکایت از جان ــواع ش ــرض ان ــتاران د ر مع ــت و پرس ــان اس و د رم
ــن  ــه ای ــد ک ــد(8). هرچن ــرار د ارن ــی ق ــع قانون ــان د ر مراج مددجوی
ــا  ــه آن ه ــتاران ب ــرد پرس ــازخورد ى از عملکـ ــد بـ ــی توان ــکایت م ش
بد هــد و حــوزه هــاي عملکــرد ضـــعیف را مشــخص کنـــد و فرصـــتی 
بـــراي طراحـــی راهبرد هایی جهـــت ارتقاي کیفیـــت مراقبـــت ایجـــاد 
کنـــد و ارزشــمند ي د ربــاره تجربــه بیمــار د رسیســتم مراقبت بهد اشـــتی 
فــــراهم آورد و چیــــزي فراتــــر از نارضــــایتی از سیســــتم خد مات 
ــد ى د ر روح و روان  ــیار ب ــرات بس ــا تاثی ــد ام ــس کن ــلامت را منعک س
پرســتاران مــى گــذارد و کیفیــت کار آنهــا را پاییــن مــى آورد(4). امــروزه 
عــد م عملکــرد مناســب د ر پاســخ بــه نیازهــاى بیمــاران بــه جهــت عد م 
ــى  ــخصیتى یک ــى و ش ــى، اجتماع ــاى فرهنگ ــح نیازه ــناخت صحی ش
ــه  ــه منجــر ب ــد ک ــى باش ــتارى م ــوزه پرس ــن مشــکلات ح از مهمتری
ــد ه اســت(3).  ــف گرد ی ــد د ر محاکــم مختل طــرح شــکایت هــاى متعد
یکــى از مشــکلات  بــه ویــژه د ر پرســتاران جــوان، رفتارهــاى توهیــن 
ــر  ــا رفتارهــاى منفعــل نظی ــد آشــکار و نهــان ت ــا تهد ی ــز همــراه ب آمی
ــى  ــاران م ــه بیم ــد نســبت ب ــد ى و هد فمن ــى عم ــى توجه ــت و ب غفل
باشــد(7). یکــى از علــل عملکــرد نامطلــوب پرســتاران  بــه خصــوص 
ــح از نیازهــاى بیمــاران  پرســتاران نســل جــوان، عــد م شــناخت صحی
ــفى  ــى فلس ــا و مبان ــورد رویکرد ه ــن د ر م ــى پایی ــن آگاه و همچنی
ــتارى  ــوزه پرس ــم د ر ح ــم و نئوپراگماتیس ــب پراگماتیس ــه مکت از جمل
ــث  ــن مباح ــوزش ای ــس و آم ــد م تد ری ــل آن ع ــه عام ــد ک ــى باش م
ــى  ــد.د ر صورت ــى باش ــد م ــى ارش ــى و کارشناس ــع کارشناس د ر مقاط
ــتند،  ــاس هس ــار د ر تم ــا بیم ــتقیمآ ب ــه مس ــراد ى ک ــترین اف ــه بیش ک
ــگ  ــس از جن ــند(1). پ ــى باش ــع م ــن د و مقط ــلان همی ــارغ التحصی ف
جهانــى د وم و تغییراتــى کــه د ر جهــان ایجــاذ شــد پراگماتیســم دچــار 
ــد  ــت هایى مانن ــور نئوپراگماتیس ــۀ آن ظه ــه نتیج ــد ک ــکلاتى ش مش
ــه  ــه ب ــت ک ــى اس ــت امریکای ــوف و پراگماتیس ــى، فیلس ریچارد رورت
بــاور بســیارى، یکــى از فیلســوف  هــاى مطــرح   عصــر کنونــى اســت. 
ــب  ــى از برچس ــد، ول ــت مى خوان ــوفى نئوپراگماتیس ــود را   فیلس او خ
پســت  مــد رن پرهیــز مى کنــد و آن را د ر کل   بى معنــا مى د انــد. از 
ــى،  ــى نهای ــن معرفت ــه د نبال  یافت ــه ب ــفه اى ک ــر فلس ــى ه ــد رورت د ی
ــفه  ــر وى فلس ــه نظ ــرود. ب ــار ب ــد کن ــت بای ــى اس ــتعلایى و بنیان اس
ــتند،  ــه هس ــا، چنان ک ــه چیســتى چیزه ــد ب ــه مى توان ــا ک ــن ادع ــا   ای ب
د ســت یابــد فقــط خــود را مســخره  کــرد ه و هرگــز تاکنــون نتوانســته 
اســت باورهــاى مــا را بــر پایــۀ  بــه اصطــلاح تطابــق بــا امر  واقــع بنــا 
ــه امــر واقعــى، آنچــه هســت  ــه د اد ه اى د ر کار اســت و ن ــرا ن نهــد؛ زی
ــان  ــه از زب ــاراى آن نیســت ک ــچ کــس را ی ــس و   هی ــان   اســت و ب زب
ــد(20).  ــتند، برس ــه هس ــا، چنان ک ــى از پد ید ه ه ــه د رک ــر   رود و ب فرات
ــق  ــرا انســان خال ــه د یــن ترتیــب حقیقــت ســاختۀ  انســان   اســت؛ زی ب
ــس  ــد ارد؛ پ ــى وجــود ن ــچ آگاهــى پیشــا زبان ــى باشــد و هی ــا م واژه ه
ــد؛  ــت مى یاب ــا و حقیق ــان معن ــخ و زب ــن تاری ــت  د ر مت ــه هس ــر چ ه
ــوب اســت  ــه زمــان و  مــکان مطل ــا توجــه ب ــراى مــا ب د ریافتــى کــه ب
.بــا توجــه بــه نتایــج بــه د ســت آمــد ه از مقــالات و مطالعــات، بــه ایــن 
نتیجــه رســید یم کــه رشــته پرســتارى د ر اصــل بــه عنــوان یــک رشــته 

عملــى یــا پراگماتیــک اســت و شــباهت هــاى زیــاد ى بیــن ایــن رشــته 
و مکتــب پراگماتیســم وجــود د ارد. لــذا بــا توجــه بــه ســوابق فراوانــى 
کــه همــکاران پرســتار د ر د رگیــري یــا شــکایت از ســوى مددجویــان یــا 
همراهــان آنهــا د ر مراجــع قانونــی د اشــته انــد کــه غالبــآ هــم تجربــه 
هــاي د رد نــاك و ناتــوان کننــد ه بــراي پرســتاران بــود ه و بــر روي کار 
بالینــی آنهــا اثــر منفــی مــی گذارد.توصیــه مــی شــود، بــراي پیشــگیري 
ــن مشــکلات  ــاز ای ــه س ــل زمین ــه مشــکلات کاري، عوام ــن گون از ای
ــتاري و  ــجویان پرس ــه د انش ــا ب ــوع آنه ــگیري از وق ــاي پیش و راه ه
ــن  ــج همی ــر اســاس نتای ــذا ب ــوزش د اد ه شــود. ل ــی آم پرســتاران بالین
مطالعــات ، یکــى از بهتریــن روش هــاى موجــود کــه  مــى توانــد نقــش 
ــوان،  ــى ت ــد را م ــته باش ــرایط د اش ــود ش ــکارى د ر بهب ــل ان ــر قاب غی
آمــوزش و تد ریــس مفاهیــم مکنــب پراگماتیســم و نئــو پراگماتیســم د ر 
د انشــگاه هــا بــه خصــوص د ر مقاطــع کارشناســى و کارشناســى ارشــد 
ــراى  ــت ب ــن خد م ــاى ضم ــا و کارگاه ه ــکیل د وره ه ــن تش و همچنی
ــد  ــى گرد ــذا پیشــنهاد م ــل شــد ه د انســت. ل ــارغ التحصی پرســتاران ف
آمــوزش ایــن مفاهیــم بــه گــروه پرســتارى، مــورد توجــه مســئولین و 

ــرد. ــرار گی ــى ق ــران آموزش مد ی
تشکر و قد رد انى: از کلیه همکاران مشارکت کنند ه د ر این پژوهش 

کمال تشکر و قد رد انى را د ارم.
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