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Introduction: Personality traits and career path adaptability play a key 
role in nurses’ job performance. The aim of the present study was the role 
of personality traits in the job performance of nurses with the mediation 
of career path adaptability.
Methods: The descriptive  research method  was correlation type. The 
statistical population was  the nurses of  Tehran University of Medical 
Sciences. The sample size of 220 nurses was selected by non-random 
(voluntary) sampling method. The data collection tools were Neo’s 
(1985) personality  traits  questionnaires, Savikas and  Profili’s  career 
path adaptability (2012) and Patterson’s job performance (1970). Data 
analysis was done using SPSS and AMOS software version 24.
Finding: All  the  direct  paths  between   personality   traits  and  job 
performance and career path adaptability are significant. Also, the results 
of the Sobel test showed  that the indirect paths of  personality  traits 
(neuroticism, extraversion, and openness) and job performance of nurses 
with the mediation of career path adaptability were significant (P≤0.05). 
The model has a good fit.
Conclusion: Personality traits and career path adaptability are strong 
variables related to job performance. This means that nurses who have 
favorable personality traits and career path adaptability are expected to 
have better job performance.
Keywords: personality traits, job performance, career path adaptation
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چکیده                                                                                                                    

ــرد  ــر عملک ــدى ب ــش کلی ــغلى نق ــیر ش ــرى مس ــخصیتى و انطباق پذی ــاى ش ــه: ویژگى ه مقدم
شــغلى پرســتاران دارنــد. هــدف پژوهــش حاضــر نقــش ویژگى هــاى شــخصیتى در عملکــرد شــغلى 

ــود.  ــغلى ب ــرى مسیرش ــاق پذی ــرى انطب ــا میانجى گ ــتاران ب پرس
ــارى پرســتاران دانشــگاه  ــه آم ــود. جامع ــوع همبســتگى ب روش کار: روش پژوهــش توصیفــى از ن
علــوم پزشــکى دانشــگاه تهــران بودنــد. حجــم نمونــه 220 پرســتار بــه روش نمونه گیــرى 
ــاى  ــنامه هاى ویژگى ه ــا، پرسش ــردآورى داده ه ــزار گ ــدند. اب ــاب ش ــه) انتخ ــى (داوطلبان غیرتصادف
شــخصیتى نئــو(1985)، انطباق پذیــرى مسیرشــغلى ســاویکاس و پروفیلــى(2012) و عملکــرد شــغلى 
  AMOSو  SPSSــاى ــتفاده از نرم افزاره ــا اس ــا ب ــل داده ه ــه و تحلی ــود. تجزی ــو (1970) ب پاترس

نســخه 24 انجــام شــد. 
شــغلى  عملکــرد  بــا  شــخصیتى  ویژگى هــاى  بیــن  مســتقیم  مســیرهاى  تمــام  یافته هــا: 
ــه  ــان دادک ــوبل نش ــون س ــج آزم ــن نتای ــد. همچنی ــادار میباش ــغلى معن ــیر ش ــرى مس و انطباق پذی
ــارب  ــه تج ــتیاق ب ــى و اش ــدى، برونگرای ــخصیتى(روان نژن ــاى ش ــتقیم ویژگى ه ــیرهاى غیرمس مس
تــازه) و عملکــرد شــغلى پرســتاران بــا میانجى گــرى انطباق پذیــرى مســیر شــغلى معنــادار 

ــت. ــوردار اس ــى برخ ــرازش مطلوب ــدل از ب ــود(P≤0/05 ). م ب
ــى  ــغلى متغیّرهای ــیر ش ــرى مس ــاق پذی ــخصیتى و انطب ــاى ش ــرى: ویژگى ه ــث و نتیجه گی بح
قــوى در رابطــه بــا عملکــرد شــغلى هســتند. پرســتارانى کــه ویژگى هــاى شــخصیتى و انطباق پذیــرى 

مســیر شــغلى مطلوبــى دارنــد انتظــار مــى رود کــه از عملکــرد شــغلى بهتــرى برخــوردار باشــند
کلمات کلیدى: ویژگى هاى شخصیتى، عملکردشغلى، انطباق پذیرى مسیر شغلى
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مقدمه
ــاي  ــده مراقبته ــه دهن ــاي ارائ ــن گروه ه ــی از بزرگتری ــتاران یک پرس
ــود  ــمِ کمب ــالۀ مه ــال مس ــن ح ــا ای ــتند(1). ب ــی هس ــتی درمان بهداش
ــی اســت کــه کیفیــت  ــا عامل ــا صلاحیــت در سراســر دنی پرســتاران ب
مراقبت هــاي درمانــی را بــه خطــر میانــدازد(2). آمارهــا در ایــران 
ــش  ــذب و گزین ــط ج ــتان ها فق ــکل بیمارس ــه مش ــد ک ــان می ده نش
ــا  ــاء آنه ــداري و ابق ــی نگه ــکل اساس ــه مش ــت بلک ــتاران نیس پرس
اســت(3). از آنجاییکــه پرســتاران بــا ویژگى هــاى شــخصیت هاى 
ــخصیتى  ــاى ش ــن ویژگى ه ــوند و ای ــط کار مى ش ــى وارد محی گوناگون
ــا اثرگــذارى  ــار حرف هــاى، گاه مســتقیم و بــى واســطه وگاه ب ــر رفت ب
ــناختى  ــارى و ش ــاى رفت ــروز پیامده ــل واســطه اى موجــب ب ــر عوام ب
ــاب  ــزء در انتخ ــن ج ــخصیتى مهمتری ــاى ش ــود(4و 5). ویژگى ه مى ش
شــغل مى باشــد کــه نظریــه هالنــد بــه وجــود هماهنگــى بیــن 
ــراى انتخــاب شــغل  ــا محیط هــاى شــغلى ب ویژگى هــاى شــخصیتى ب
و ســازگارى شــغلى تاکیــد دارد(6). مــدل       پنــج عاملى شــخصیت(ویژگى 
تجربــه،  بــه  گشــودگى  رواننژنــدى،  درونگرایــى،  برون گرایــى- 
ــف  ــراى توصی ــدل ب ــن م ــودن) متداول تری ــق ب ــى و مواف وظیفه شناس
ویژگى هــاى شــخصیتى اســت(7). تحقیقــات نشــان داده کــه 59 
درصــد از متخصصــان بهداشــت در سراســر جهــان پرســتار هســتند و 
تنهــا یــک ســوم آنهــا از شــغل خــود راضــى هســتند(8). همچنیــن در 
پژوهشــى گــزارش شــده کــه 44/2 درصــد از دانشــجویان پرســتاري، 
ــا شــغل خــود را دارا نبودنــد(9). بنابرایــن نقــش  شــخصیت متناســب ب
ــاغل و  ــاى شــخصیتى ش ــه تناســب ویژگى ه ــوط ب ــغل من ــازنده ش س
شــغل اســت(6). تفــاوت در ویژگى هــاى شــخصیتى یکــى از مهمتریــن 
ــر مى شــوند در عملکــرد شــغلى پرســتاران اســت(10). در  عوامــل موث
مطالعــات مختلــف رابطــه ویژگى هــاى شــخصیتى بــا عملکــرد شــغلى 
ــئله  ــن مس ــغلى حیاتى تری ــرد ش ــت(11و12). عملک ــده اس ــزارش ش گ
ــا  ــق ب ــف مطاب ــاى انجــام وظای ــه معن ــه ب ــازمانى اســت ک ــر س در ه
اســتانداردها مى باشــد(13). پرســتاران جایــگاه ویژهــاى در امــور 
درمانــى دارنــد و عملکــرد آنــان فعالیتــى اثربخــش بــا مراقبــت مســتقیم 
بیمارتعریــف مى شــود(14). از اینــرو، انجــام موفقیتآمیــز امــور درمانــى، 
مرتبــط بــا چگونگــى عملکــرد شــغلى پرســتاران اســت(15و16). مــرور 
متــون نشــان مى دهــد عملکــرد ضعیــف پرســتاران، ســبب بــروز خطــا 
ــردد.  ــاران مى گ ــترى بیم ــدت بس ــش م ــار، افزای ــود بیم ــد بهب در رون
بنابرایــن، عملکــرد شــغلى پرســتاران، اثــر مهمــى بــر کیفیــت 
ــان  ــا نش ــى دارد(17و18).  پژوهش ه ــتى و درمان ــاى بهداش مراقبت ه
داده انــد کــه عملکــرد شــغلى بــا  اســترس کارى(19)، کار معنــادار(20) 

ــى دارى دارد. ــه معن ــخصیتى(12) رابط ــاى ش ویژگى ه
انطباق پذیــري مســیر شــغلی از مفاهیــم جدیــد در حیطــه روانشناســی 
و مشــاوره شــغلی در دیــدگاه فــرا مــدرن اســت کــه ریشــه در تغییــرات 
ــادر  ــان را ق ــه کارکن ــردي، ک ــع ف ــوان مناب ــه عن ــاي کار دارد و ب دنی
ــا تغییــرات جهــان کاري و  ــه بهتریــن شــکل ب ــا خــود را ب می ســازد ت
انتقــالات مســیر شــغلی هماهنــگ ســاخته و از پیامدهــاي منفــی ناشــی 

ــا شــغل در امــان بماننــد(21، 22).  از عــدم تناســب ب
چهــار منبــع دغدغه(جهت گیــري فــرد نســبت بــه آینــده و آمــاده شــدن 

ــئولیت پذیري  ــزان مس ــی )، کنترل(می ــاي آت ــف و چالش ه ــراي وظای ب
شــخصی بــراي شــکل دهی خــود و محیــط )، کنجــکاوى (کاوش 
ــر  ــر خــود ب ــراي فهــم چگونگــی تأثی ــده و اشــتیاق ب فرصت هــاي آین
ــی  ــورد توانای ــرد در م ــد ف ــاد (عقای ــط کاري )، اعتم ــا و محی نقش ه
خــود در بــه واقعیــت درآوردن اهــداف شــغلی، حــل مشــکلات و غلبــه 
ــکل  ــغلی را ش ــیر ش ــري مس ــر، انطباق پذی ــار یکدیگ ــع) درکن ــر موان ب
ــه  ــغلى ب ــیر ش ــرى مس ــاویکاس، انطباق پذی ــر س ــد(23). در نظ میدهن
ــر قابــل پیشــبینى، حضــور در  ــا وظایــف غی ــه ب معنــاى آمادگــى مقابل
ــا تغییــرات کارى اســت.  نقشــهاى شــغلى مبهــم و ســازگارى ســریع ب
ــم  ــت تصمی ــم در هدای ــى مه ــوان مهارت ــه عن ــر وى ب ــه نظ ــه ب ک
ــرى  ــه انطباق پذی ــد ک ــان می ده ــات نش ــج تحقیق ــد(24). نتای مى باش
مســیر شــغلى بــا کیفیــت زندگــى کارى پرســتاران(25)، تصمیم گیــرى 
مســیر شــغلى(24) و شــخصیت و ارزیابــى بنیادیــن خویشــتن(26) 
ــدم  ــود ع ــا وج ــرد ب ــرایطی ف ــن ش ــى دارى دارد. در چنی ــه معن رابط
ــودن  ــا مجهــز ب ــد ب ــا شــغل می توان ــردي ب هماهنگــی ویژگی هــاي ف
ــی را  ــغلى مطلوب ــرد ش ــغلى عملک ــرى ش ــاي انطباق پذی ــه مهارت ه ب

داشــته باشــد.
ــه مطالــب مســاله اصلــى ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه،  ــا توجــه ب ب
شــرایط ســخت پرســتاران در خدمــات خــود بــه خــود اهمیــت عملکــرد 
ــر  ــد ب ــر مى توان ــد. پژوهــش حاض ــاء مى کن ــه را الق ــن حرف ــغلى ای ش
ــیر  ــرى مس ــاق پذی ــخصیتى و انطب ــاى ش ــه ویژگى ه ــه ب ــزوم توج ل
شــغلى افــراد در انتخــاب رشــته و بکارگیــرى دانشــجویان و کارکنــان 
ــاى  ــرور پژوهش ه ــا م ــن ب ــرد. همچنی ــرار گی ــر ق ــد نظ ــتارى م پرس
ــغلى و  ــرد ش ــا عملک ــزا ب ــور مج ــخصیتى بط ــا ش ــى ه ــى ویژگ قبل
ــه  ــد ک ــرار گرفته ان ــش ق ــورد پژوه ــغلى م ــیر ش ــرى مس انطباق پذی
ــن  ــرد بنابرای ــر صــورت میگی ــن ام ــع خــلاء ای پژوهــش حاضــر در رف
ــرى مســیر شــغلى  هــدف پژوهــش حاضــر نقــش میانجــى انطباق پذی
بیــن ویژگــى هــا شــخصیتى بــا عملکــرد شــغلى در پرســتاران مى باشــد.

روش کار:
پژوهــش حاضــر از نظــر ماهیــت و روش، توصیفــى از نــوع همبســتگى 
اســت. جامعــه آمــاري کلیــه پرســتاران بیمارســتان هاى منتخــب 
دانشــگاه علــوم پزشــکى دانشــگاه تهــران در ســال 1401 بودنــد. طــرح 
اصلــى ایــن پژوهــش بــا کــد اخــلاق IR.SSRC.1401,018 در تاریخ 
1401/1/31 مــورد تاییــد قــرار گرفتــه اســت. حجــم نمونــه بــر اســاس 
ــى  ــرى غیرتصادف ــه روش نمونه گی ــه ب ــر ک ــر 220 نف ــول کرام فرم
ــتغال  ــه پژوهــش: اش ــاى ورود ب ــه) انتخــاب شــدند. ملاك ه (داوطلبان
ــتخدام بصــورت  ــال، اس ــدت یکس ــه م ــل ب ــتار حداق ــوان پرس ــه عن ب
رســمى، پیمانــى و قــردادى، نداشــتن ســمت مدیریتــى (مدیر پرســتارى 

یــا ســوپروایزرى) بــود. 
ــاه  ــرم کوت ــو:  ف ــخصیت نئ ــی ش ــج عامل ــنامه پن پرسش
ــد.  ــاخته ش ــتا (1985) س ــرى و کاس ــنامه توســط مــک ک ــن پرسش ای
ــى  ــاخ، روانآزردگ ــاى کرونب ــب آلف ــه دارد. ضرای ــامل 60 گوی ــه ش ک
ــاز گارى 0/68 و  ــودن0/56، س ــاز ب ــى0/73، ب ــى0/86، برونگرای خوی
ــن  ــى ای ــار محتوای ــى اعتب ــت بررس ــد. جه ــى 0/87 مى باش ــا وجدان ب
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آزمــون از همبســتگى بیــن دو فــرم گــزارش شــخصى و فــرم ارزیابــى 
مشــاهده گر، اســتفاده شــد، کــه حداکثــر همبســتگى بــه میــزان 0/66 
در عامــل برونگرایــى و حداقــل آن بــه میــزان 0/45 در عامل ســازگارى 
بــود(5).  در ایــن پژوهــش ضریــب آلفــاى کرونبــاخ، روان آزردگى0/81، 
بــرون گرایــى0/65، گشــودگى0/76، ســازگارى 0/69 و وجدانــى بــودن 

مى باشــد.  0/79
ــن  ــغلى: ای ــیر ش ــرى مس ــاس انطباقپذی ــنامه مقی پرسش
پرسشــنامه توســط ســاویکاس در ســال 2012 ســاخته شــد. کــه داراى 
24 ســوال کــه چهــار بعــد (دغدغــه، کنتــرل، کنجــکاوى و اعتمــاد) را 
ــراى  ــاخ ب ــاى کرونب ــب آلف ــد. در پژوهشــى ضری ــرى میکن ــدازه گی ان
مقیــاس دغدغــه (0/83)، کنتــرل(0/74)، کنجــکاوى (0/79) و اعتمــاد 
(0/85)، گــزارش شــده اســت(22). در پژوهشــى بــراى بررســى روایــى 
ــد.  ــتفاده کردن ــدى اس ــى تایی ــل عامل ــنامه از روش تحلی ــن پرسش ای
همســانى دورنــى مقیــاس انطباق پذیــرى مســیر شــغلى نیــز از طریــق 
ــه  ــار هفت ــه چه ــه فاصل ــى ب ــب بازآزمای ــاخ 0/91 و ضری ــاى کرونب آلف
0/92 مى باشــد (26). در ایــن پژوهــش ضریــب آلفــاى کرونبــاخ، 
انطبــاق پذیــرى مســیر شــغلى 87/.0 و بــراى زیــر مقیاس هــاى دغدغــه 

ــد. ــاد 0/83 مى باش ــکاوى 0/76 و اعتم ــرل 0/76، کنج 0/81، کنت
پرسشــنامه عملکــرد شــغلى: ایــن پرسشــنامه توســط پاترســون 
(1970) تهیــه و از15  گویــه تشــکیل شــده اســت. در پژوهشــى 
ــتفاده از روش  ــا اس ــغلى را ب ــرد ش ــنامه عملک ــى پرسش ــب پایای ضرای
ــد  ــزارش کردن ــه ترتیــب85 /. و85 /.، گ ــاخ و تنصیــف ب ــاى کرونب آلف
ــا  ــتاران و ب ــر روى پرس ــنامه ب ــن پرسش ــى ای ــن پایای (20). همچنی
ــده اســت (19).  ــزارش ش ــاخ در پژوهشــى 90/. گ ــاى کرونب روش آلف
ــغلى 85/.  ــرد ش ــاخ عملک ــاى کرنب ــب آلف ــر ضری ــش حاض در پژوه

مى باشد. بــــراى تحلیــــل داده هــــا از روش هاى ضریــب همبستگى 
ــزار  ــرم اف ــرى از ن ــا بهره گی ــاختارى، ب ــادلات س ــدل مع پیرســون و م

ــد. ــتفاده ش ــخه 24 اس SPSS و AMOS نس

یافته ها: 
ــه،  ــود ک ــى از آن ب ــه حاک ــراد نمون ــناختى اف ــت ش مشــخصات جمعی
جنســیت (98 مــرد و 122 زن)، ســن افــراد بیــن 20تــا50 ســال، ســطح 
تحصیــلات (کارشناســى 139 نفــر، کارشناســى ارشــد 81 نفــر)، ســابقه 

خدمــت بیــن 5-30 ســال بــود. 
طبــق جــدول 2 رابطــه بیــن رواننژنــدى بــا عملکــرد شــغلى و 
انطباق پذیــرى مســیر شــغلى بــه ترتیــب بــا مقــدار( 0/667 - و0/702 
- ) منفــى و معنــادار مى باشــد. همچنیــن رابطــه بیــن بــرون گرایــى - 
درونگرایــى، اشــتیاق بــه تجــارب تــازه، توافق پذیــرى و وظیفه شناســى 
 0/530 ، r= 0/455 ، r= 0/458 بــا عملکــرد شــغلى به ترتیب بــا مقــدار
=r و r= 0/178 ؛ و رابطــه بیــن برونگرایــى- درونگرایــى، اشــتیاق بــه 
ــرى  ــا انطباق پذی ــى ب ــه شناس ــرى و وظیف ــق پذی ــازه، تواف ــارب ت تج
 r =0/508 ، r=0/243 ، r=0/575 مســیر شــغلى بــه ترتیــب بــا مقــدار

.(p≤ 0/05)ــد ــادار مى باش ــت و معن ، r= 0/399؛ مثب
ــرى  ــطهمندى انطباق پذی ــی واس ــوي پراکندگ ــن الگ ــور تبیی ــه منظ ب
ــرد  ــخصیتى و عملک ــاى ش ــن ویژگى ه ــه بی ــغلى در رابط ــیر ش مس
شــغلى پرســتاران  از روش مدلیابــی معــادلات ســاختاري اســتفاده شــد. 
بــر اســاس نتایــج بــه دســت  آمــده طبــق جــدول 4 اثــر مســتقیم روان 
ــتیاق  ــى (0/23) و اش ــى – درون گرای ــرون گرای ــدى (0/67-)، ب نژن
بــه تجــارب تــازه (0/21) بــر انطبــاق پذیــرى مســیر شــغلى  از نظــر 
آمــارى معنــادار اســت. همچنیــن اثــر مســتقیم روان نژنــدى (0/51-)، 

1 .           

   
     

 
     

 
  

  
   

 
  

 28.92  39.95  34.60  37.11  41.73  86.06  22.29  
  8.57  6.97  4.71  5.15  6.17  16.71  4.86  

  
2.        

   1  2  3  4  5  6  7  

   1
  –   .655**1
    .370**.431**1
   .709**.584**.378**1
   .471**.640**.095.396**1

   .702**.575**.243**.508**.399**1
   .667**.458**.455**.530**.178**.541**1

01/0P<       05/0P<

tp

Zp
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ــه  ــتیاق ب ــتقیم اش ــر مس ــى (0/20) و اث ــى – درون گرای ــرون گرای ب
ــد.  ــادار مى باش ــز  معن ــغلى نی ــرد ش ــر عملک ــازه (0/28) ب ــارب ت تج
ــر عملکــرد  ــرى مســیر شــغلى ب ــاق پذی ــر مســتقیم انطب ــن اث همچنی
شــغلى  (0/29)، نیــز  معنــادار مى باشــد. همانطــور کــه مشــاهده 
مى شــود مقــدار t در همــه مســیرها بیــش از 1,96± اســت کــه نشــان 

ــودن ایــن مســیرها اســت.  ــادار ب ــده معن دهن
ــغلى  ــرد ش ــى عملک ــش بین ــدول 4 در پی ــاى ج ــاس داده ه ــر اس ب
پرســتاران از طریــق رواننژنــدى، بــرون گرایــى – درون گرایــى و 
ــا واســطه منــدى انطبــاق پذیــرى مســیر  اشــتیاق بــه تجــارب تــازه ب
ــادارى  ــت و (P=<0/05)  معن ــش از 1/96 ± اس ــدار z بی ــغلى مق ش
ایــن  مســیر  را  نشــان  مى دهــد  و مى تــوان   نتیجــه   گرفــت  
کــه « انطباق پذیــرى مســیر شــغلى در رابطــه بیــن ویژگى هــاى 

ــى دارد.» ــش میانج ــغلى نق ــرد ش ــخصیتى و عملک ش

بحث و نتیجه گیرى:
پژوهــش حاضــر بــا هــدف نقــش ویژگى هــاى شــخصیتى در عملکــرد 
شــغلى پرســتاران بــا میانجى گــرى انطباق پذیــرى مســیر شــغلى انجــام 

 3  .          
 2 df df/2GFI  CFI  RMSEA  

     321/29 15 954/1 948/0  962/0  065/0  
  

4 .         

       
   tt p  

    67/0-  341/5-  05/0<  
  –      23/0  412/3  05/0<  

      21/0  621/2  05/0<  
    51/0-  702/4-  05/0<  
  –     20/0  541/2  05/0<  

      28/0  231/3  05/0<  
      29/0  801/3  05/0<  

  
5 .          

        Z p  
    

    
 
  

194/0  238/4   
05/0<  

  
  –   097/0  842/3 
    07/0  112/3  

  

ــرد  ــا  عملک ــخصیتى ب ــاى ش ــه ویژگى ه ــان داد ک ــا نش ــد. یافته ه ش
ــتند.  ــى دارى داش ــه معن ــغلى رابط ــیر ش ــرى مس ــغلى و انطباق پذی ش
همچنیــن  نتایــج بیانگــر نقــش میانجــی انطباق پذیــرى مســیر شــغلى 
در رابطــه بیــن ویژگى هــاى شــخصیتى (رواننژنــدى، برونگرایــى- 
درونگرایــى و اشــتیاق بــه تجــارب تــازه) بــا عملکــرد شــغلی بــود. امــا 
در مــدل اصــلاح شــده توافق پذیــرى و وظیفه شناســى از مــدل حــذف 
ــا نتایــج پژوهش هــاى  در مــورد  ــود. نتایــج پژوهــش حاضــر ب شــده ب
رابطــه ویژگــى هــاى شــخصیتى بــا عملکــرد  شــغلى و انطبــاق پذیــرى 
ــدف  ــا ه ــا ب ــن پژوهش ه ــه در ای ــد ک ــو مى باش ــغلى همس ــیر ش مس
رابطــه ویژگى هــاى شــخصیتى بــا عملکــرد  شــغلى و انطبــاق پذیــرى 

ــود(11، 29، 12، 5، 26 و 29). مســیر شــغلى  انجــام شــده ب
ــا  ــتاران ب ــت پرس ــوان گف ــده میت ــت آم ــه دس ــه ب ــن نتیج در تبیی
ــن هســتند.  ــى پایی ــات عاطف ــدى داراى ثب ــى شــخصیتى رواننژن ویژگ
ــن عامــل توانایــی پرســتاران در تحمــل اســترس و رفتارهــاي  کــه ای
ــن  ــه ای ــد؛ ک ــان مى ده ــترس را نش ــیب پذیرى از اس ــی و آس تکانش
امــر بــا عملکــرد پرســتاران مــى توانــد رابطــه تناتنگــى داشــته باشــد. 
ــد  ــى دارن ــور خوی ــالا درروان رنج ــره ب ــه  نم ــتارانى ک ــن پرس همچنی
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ــر از  ــی ضعیفت ــوده و خیل ــود ب ــاى خ ــرل تکان ه ــه کنت ــادر ب ــر ق کمت
ــا عملکــرد  ــز ب ــر نی ــن ام ــه ای ــد ک ــار می آین ــا اســترس کن دیگــران ب
شــغلى آنــان ارتبــاط دارد.  لــذا پرســتارانى کــه داراى ویژگى شــخصیتى 
رواننژنــدى پاییــن هســتند بــه دلیــل داشــتن تمایــل کــم بــراى تجربــه 
کــردن اضطــراب، داشــتن عــزت نفــس بــالا، کنتــرل خوبــى بــر رفتــار 
ــن در  ــدى پایی ــراد داراى ویژگــى رواننژن ــد (9). اف ــود دارن ــال خ و اعم
مراقبــت و پرســتارى، نحــوه ارتبــاط برقــرار کــردن آنهــا بــا بیمــاران و 
مراجعــان عملکــرد خوبــى دارنــد. امــا رواننژنــدى بــالا، باعــث افزایــش 
اشــتباهات و عــدم ارائــه خدمــات مناســب در پرســتاران مى شــود کــه 
ــود(10).  ــتاران منجــر مى ش ــرد شــغلى پرس ــت عملک ــه اف ــر ب ــن ام ای
همچنیــن می تــوان گفــت کـــه یکـــی ازویژگـی هـــاي یـــک پرســتار 
ــاران  ــا بیم ــه بـ ــرم و صمیمان ــاط گ ــى وارتب ــى برونگرای ــتن ویژگ داش
اســـت. بنـــابراین، بــا توجــه بــه  ادبیــات و متون گذشــته انتظـــار نیـــز 
ــا عملکــرد شــغلی پرســتاران رابطــه مثبــت  میرفــت کــه برونگرایــی ب
ــرار  ــد ق ــورد تایی ــن پژوهــش را م ــاى ای ــه ه ــه یافت ــد ک ــته باش داش
ــط اجتماعــى  ــان رواب ــا همــکاران و اطرافی ــراد برونگــرا ب مى دهــد.  اف
بالاتــرى دارنــد و ایــن امــر مى توانــد ســبب عملکــرد و انطباق پذیــرى 
شــغلى بیشــتر در آنهــا شــود. دو خصوصیــت بــرون گرایــى یعنــى مثــب 
ــغلى  ــرى ش ــم و انطباق پذی ــارض ک ــه تع ــاد ب ــرژى زی ــى و ان اندیش
ــات  ــترى از احساس ــه بیش ــرا تجرب ــراد برونگ ــود(29). اف ــر مى ش منج
ــه  ــان را در رابط ــد آن ــت مى توان ــات مثب ــن احساس ــد. ای ــت دارن مثب
عملکــرد کارى آینــده شــان امیــدوار ســازد. بنابرایــن مــى تــوان انتظــار 
داشــت کــه پرســتاران بــا بعــد شــخصیتى برونگــرا بیشــتر در کارشــان 
ــغلى را  ــرد ش ــترى در عملک ــطوح بیش ــه س ــتند، در نتیج ــق هس موف
ــه اینکــه شــغل پرســتاري نیازمنــد  ــا توجــه ب ــه خواهنــد کــرد. ب تجرب
ارتبــاط مــداوم بــا پزشــک، بیمــار و همراهــان بیمــار مى باشــد نیازمنــد 
فــردى اســت کــه انطباق پذیــرى شــغلى بالایــى داشــته باشــد و ارتبــاط 
بهتــري بــا محیــط خــود برقــرار کنــد(4). کــه ایــن امــر در نهایــت بــه 
ــان منجــر خواهــد شــد.  رضایــت، انطباق پذیــرى و عملکــرد شــغلى آن
آن دســته از افــرادى کــه در اشــتیاق بــه تجــارب تــازه بالایــى دارنــد، 
ــد را  ــاى جدی ــد و ارزش ه ــد عقای ــى دارن ــرى بالای ــزان انعطاف پذی می
ــه تجــارب  ــد(7). پرســتارانى داراى ویژگــى اشــتیاق ب بیشــتر مى پذیرن
ــرى  ــع انعطاف پذی ــد. در واق ــى برخوردارن ــرد شــغلى خوب ــازه از عملک ت
ــوار  ــکل آفرین دش ــاى مش ــودن موقعیت ه ــر ب ــى کنترل پذی ــه توانای ب
و راه حل هــاى متنــوع بــراى آن موقعیت هــا و اجتنــاب نکــردن از 
ــازه  ــه تجــارب ت ــاره دارد(12). اشــتیاق ب ــاز اش موقعیت هــاى مشکل س
ــا بعــد کنجــکاوي و اعتمــاد در انطبــاق پذیــري، تطابــق  بــه ترتیــب ب
ــه عنــوان یــک  ــازه ب ــه تجــارب ت مفهومــی دارد. همچنیــن اشــتیاق ب
ــغلى را  ــرد ش ــر عملک ــترس ب ــر اس ــد تأثی ــى مى توان ــل محافظت عام

کاهــش دهــد. 
درنهایــت مــى تــوان گفــت کــه پرســتاران بــا ویژگــى هــاى شــخصیتى  
ــه  ــود را ب ــا خ ــد ت ــري مســیر شــغلی مى توانن ــاق پذی ــادل در انطب متع
ــغلی  ــالات مســیر ش ــان کاري و انتق ــرات جه ــا تغیی ــن شــکل ب بهتری
ــا  ــدم تناســب ب ــی ناشــی از ع ــاي منف ــاخته و از پیامده ــگ س هماهن
ــند.  ــته باش ــرى داش ــغلى بهت ــرد ش ــد و عملک ــان بمانن ــغل در ام ش

ــخصیتی و  ــوت ش ــاط ق ــت نق ــا تقوی ــردد ب ــنهاد می گ ــن پیش بنابرای
ــیر  ــرى مس ــرد و انطباق پذی ــه عملک ــخصیتی ب ــاي ش ــتن ضعف ه کاس
شــغلى پرســتاران کمــک کــرد. همچنیــن پیشــنهاد مى شــود پرســتاري 
ــه  ــب ب ــاي مناس ــان در بخش ه ــاي شخصیتیش ــاس ویژگى ه ــر اس ب
کار گمــارده شــوند. از محدودیت هایــى ایــن پژوهــش کــه صرفــا 
پرســتاران دانشــگاه علــوم پزشــکى دانشــگاه تهــران بودنــد و نتایــج آن 
ــه همیــن جامعــه قابــل تعمیــم اســت. همچنیــن محدودیــت دیگــر،  ب
نــوع روششناســى آن کــه از نــوع کمــى و همبســتگى بــود اشــاره کــرد، 
زیــرا در ایــن قبیــل پژوهش هــا فقــط بــه بررســى رابطــه بیــن متغیرهــا 
پرداختــه مى شــود و در نتیجــه نمى تــوان از نتایــج بدســت آمــده تفســیر 
علــى ارائــه داد جهــت تفصیــل و تشــریح موضــوع انجــام پژوهش هــاى 

ــود.   ــه مى ش ــایر پژوهشــگران توصی ــه س ــه ب ــن زمین ــى در ای کیف
تشکر و قدر دانى:

ســپاس از تمامــى عزیــزان مــورد پژوهــش کــه بــا صبــر و شــکیبایى مــا 
را در انجــام ایــن پژوهــش یــارى رســاندند. 
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