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Introduction: The main purpose of this study was to investigate 
the mediating role of organizational culture in the effect of laziness 
on organizational performance and inertia. Methods:  This study 
was one of the series of correlational descriptive research that was 
conducted in the field. The statistical population consisted of all the 
employees of the country’s Ministry of Sports and Youth, and 200 
people were selected as the statistical sample of the study using a 
random method. 
Results:  The data collection tool was a standard questionnaire for 
the research variables, the validity of which was obtained and con-
firmed in a preliminary study using the confirmatory factor anal-
ysis method, and their validity was obtained and confirmed by 
Cronbach’s alpha test. For experiment and data analysis, structural 
equation modeling method with partial least squares approach was 
applied. 
Conclusion: The results obtained from the VAF test in this research 
showed that the variable of organizational culture influences the ef-
fect of the variable of laziness on inertia and job performance by 
0.42 and 0.56, respectively.
Keywords: organizational culture, organizational inertia, organiza-
tional laziness, performance
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 نقش میانجى فرهنگ سازمانى در تأثیر تنبلى سازمانى بر اینرسى و عملکرد
سازمانى وزارت ورزش و جوانان

رضا حسن نژاد 1
على محمد صفانیا* 2
اکبر آفرینش خاکى3

مقدمــه: هــدف اصلــى مطالعــه حاضــر بررســى نقــش میانجــى فرهنــگ ســازمانى در اثــر تنبلى 
بــر عملکــرد و اینرســى ســازمانى بــود. ایــن مطالعــه از ســرى تحقیــات توصیفــى همبســتگى بود 

کــه بــه صــورت میدانــى انجــام گرفــت. 
روش کار: جامعــه آمــارى را تمامــى کارکنــان وزارت ورزش و جوانــان کشــور تشــکیل مــى د اد 
کــه بــا اســتفاده از روش تصاد فــى تعــد اد 002 نفــر بــه عنــوان نمونــه آمــارى پژوهــش انتخــاب 

ید. گرد
یافتــه هــا: ابــزار گــرد آورى اطلاعــات پرسشــنامه ى اســتاندارد بــراى متغیرهــاى پژوهــش بــود 
کــه روایــى آن در یــک مطالعــه مقدماتــى بــا اســتفاده ار روش تحلیــل عاملــى تأئیــدى و اعتبــار 
آنهــا بــا آزمــون آلفــاى کرونبــاخ بــه دســت آمــد و تأئیــد شــد. بــراى تجریــه و تحلیــل داد ه هــا 

از روش مــدل ســازى معــاد لات ســاختار بــا رویکــرد حداقــل مربعــات جزئــى اســتفاده شــد. 
ــه  ــان داد ک ــن پژوهــش نش ــون FAV در ای ــد ه از آزم ــه د ســت آم ــج ب ــرى: نتای ــه گی نتیج
ــر  ــر متغیــر تنبلــى ب ــه میــزان 0/24 و 0/65 میــزان اث ــه ترتیــب ب متغیــر فرهنــگ ســازمانى ب

ــد.  ــرار مى ده ــر ق ــغلى را تحــت تأثی ــرد ش اینرســى و عملک
کلید واژه ها: فرهنگ سازمانى، اینرسى سازمانى، تنبلى سازمانى، عملکرد
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مقدمه
د ر شــرایط متحــول امــروزي بیشــترین تأکیــد مد یــران ســازمان هاي 
ــراي  ــا ســازمان خــود را ب ــر تــلاش و کوششــی اســت ت ورزشــی، ب
انجــام تغییــرات مناســب بــه منظــور پاســخگویی بــه فعــل و 
ــد اوم حیــات ســازمان ها د ر  ــرا ت ــد، زی انفعــالات محیطــی آمــاد ه کنن
ــود  ــت روز و اصــلاح بهب ــا وضعی ــد اف ب ــرد ن اه ــگ ک ــرو هماهن گ
روش هــاى حصــول ایــن اهــد اف اســت. اد ارات ورزش و جوانــان بــه 
منزلهــى زیرمجموعـــۀ وزارت ورزش و جوانان، متولیــان اصلی ورزش 
ــور مســتقیم و  ــه ط ــه ب ــوند و از آنجــا ک د ر کشــور محســوب مى ش
غیرمســتقیم بایــد بــه طیــف وســـیعی از قشــرهاي مختلــف جامعــه 
ــه گســترش تحــرك  ــاد ي را از جمل ــئولیت زی ــند، مس پاســخگو باش
ــی  ــی، بیحوصلگ ــراب، تنهای ــردم، کاهــش اضط ــی م ــت بد ن و فعالی
و کاهــش اختــلالات فکــرى(1) آنهــا و د رمجمــوع بهبــود وضعیــت 
ــود  ــد ه خ ــر عه ــه (2) ب ــراد و جامع ــمی اف ــی و جس ــلامتی روح س
احســاس مى کننــد. بنابرایــن اگــر کارکنــان ایــن ســازمان ها بایســتى 
د ر مــورد شــاخص هاى اجرایــى ســازمان عملکــرد مناســبى را د اشــته 
ــورد  ــازه هاى م ــن س ــم تری ــى از مه ــازمانى یک ــرد س ــند. عملک باش
ــن  ــد ون شــک مهمتری ــت اســت و ب ــاى مد یری بحــث د ر پژوهش ه
ــد (3)،  ــاب مى آی ــه حس ــازمان ها ب ــت د ر س ــنجش موفقی ــار س معی
صاحــب نظــران مد یریــت منابــع انســانى معتقد نــد عملکــرد د ر 
ــاى  ــرد گروه ه ــازمان، عملک ــت س ــون موفقی ــائلى چ ــد ه مس برگیرن
د رون ســازمانى و رضایــت فــرد ى بــود ه و تجزیــه و تحلیــل د ر ســطح 
فــرد ى، گروهــى و ســازمانى اشــاره د ارد(4). از ســوى د یگــر تحقیقــات 
و بررســى هــاى گوناگــون نشــان د اد ه اســت کــه عملکــرد پد یــد ه اى 
چنــد بعــد ى و ســازهاى اجتماعــى بــود ه(5) و ترکیــب گســترد ه اى از 
ــر ملمــوس هــم چــون افزایــش فرهنــگ ســازمانى  بخش هــاى غی
و هــم بخش هــاى عینــى و ملمــوس هــم چــون نتایــج اقتصــاد ى و 
مالــى اســت(6). امــروزه بیــش از هــر زمــان د یگــرى مد یــران اعتقــاد 
د ارنــد، هنگامــى کــه پــاى نــوآورى، عملکــرد ســازمانى، رقابتــى بود ن 
ــان  ــد، کارکن ــان مى آی ــه می ــب و کار ب ــت کس ــت موفقی و د ر  نهای
ــرن  ــاز ق ــا آغ ــر ب ــوى د یگ ــد(7). از س ــا مى کنن ــى ایف ــش حیات نق
بیســت ویکــم، ســازمان ها تغییــرات اساســى و شــد ید ى را پیرامــون 
ــمت  ــه س ــازمان ها را ب ــرات س ــن تغیی ــد. ای ــه کرد هان ــود تجرب خ
ــا  ــا بق ــه آنه ــه ب ــدم توج ــه ع ــت مى کندک ــى هد ای ــهاى نوین چالش
ــد(8).  ــد مى کن ــاى تهد ی ــور فزایند ه ــازمان ها را بهط ــت س و موفقی
ــا وجــود ایــن کــه مطالعــات گوناگــون نشــان مید هنــد رفتارهــاي  ب
فرانقشــی، مطلــوب ســازمان ها هســتند، امــا از ســوي د یگــر، گاهــی 
ــف د رون  ــام وظای ــا از انج ــه تنه ــه ن ــد ک ــروز مى کنن ــی ب رفتارهای
ــراد  ــد، بلکــه ســبب مى شــوند اف نقشــی ممانعــت بـــه عمــل میآورن
ــد و  ــلاش کنن ــه انجــام هســتند، ت ــر از آنچــه موظــف ب ــی کمت حت
ــن  ــه ای ــد. از جمل ــم خــود را کاهــش د هن ــد عملکــرد تی ــی براین حت

رفتارهــا، پد ید هــاي بــه نــام تنبلــی ســازمانى اســت کــه بـــه معنــاي 
ــود ه و  ــازمانی ب ــر و تحــولات س ــرش تغیی ــد ي از پذی ــود د اري عم خ
ــدة رفتارهایــی اســت کــه باعــث ایجــاد ســکون و رخــوت  د ربرگیرن
ــر  ــت تأثی ــازمان را تح ــرد س ــت عملک ــد ه و د ر نهای ــازمان ش د ر س
ــی  ــکاري، کاهل ــروري، بی ــاي تنپ ــه معن ــی ب ــد(9). تنبل ــرار مى د ه ق
و اهمــال و سســتی بــه کار رفتــه اســت(10) تنبلــی ســازمانی یکــی 
ــه  ــورد توجـ ــون م ــه تاکن ــت ک ــی اس ــی اجتماع ــاي تنبل از مؤلفه ه
ــرار  ــى) ق ــت ورزش ــان مد یری ــاص محقق ــور خ ــه ط ــین(و ب محققـ
نگرفتــه اســت(11). ایــن نــوع از تنبلــى شــاخه اى از تنبلــى اجتماعــى 
ــان  ــی کارکن ــى تنبل ــه معن ــکاران، 2015) و ب ــت(ضیاپور و هم اس
آن د ر انجــام کارهــاي خـــود د ر قالـــب جمعـــی اســـت(12). شــکل 
ــراد باهوشــتر بیشــتر  ــه شــکل عمــدەٴ آن بیــن اف تنبلــى ســازمانى ب
ــمگیر  ــور چش ــه ط ــد ن، ب ــزرگ ش ــا ب ــازمان ها ب ــد. س ــروز مینمای ب
ــد  ــد و روزى میرس ــد مى کنن ــاى رش ــک منفی ــن د ینامی ــا اینچنی ب
کــه یــک ســازمان بــا د اشــتن گــروه ســتارهها بــر زمیــن یخبنــد ان 
ــرد(13).  ــرار مى گی ــد ه ق ــرایط لغزن ــود، د ر ش ــازمانى خ ــلات س تعم
ــال  ــازمان ها د ر ح ــی د ر س ــان تنبلـ ــاى محقق ــاس یافته ه ــر اس ب
گســترش اســت و مد یــران بایــد اقد اماتــى را د ر جهــت مقابلــه 
ــى  ــه تنبل ــوارد ى ک ــى از م ــد(14). یک ــام د هن ــأله انج ــن مس ــا ای ب
ــت.  ــازمانى اس ــى س ــتقیم د ارد اینرس ــر مس ــر آن تأثی ــازمان ب د ر س
اینرســـی بـــه شـکل هـــاي مختلـــف د ر سازمان نمود پید ا مـی کنـد، 
هماننـــد سـرکوب اطلاعـات ارزشـــمند د ر سـازمان، قـوانین خشـک، 
انعطاف ناپذیــر و ..(15).  بــراي اینکــه ســازمان ها بتواننــد بـــه 
حیـــات خـــود اد امـــه د هنــد، بایــد بــه صــورت سیســتمی بــاز عمـــل 
کننـــد و بـــا محـــیط بیـرون خـــود ارتبـــاط د اشـــته باشند. تنبلى د ر 
ســازمان ایــن اجــازه را بــه ســازمان و کارکنــان نمید هــد کــه خــود 
ــا  ــا تغییــرات محیطــی تطبیـــق د هنــد و بــه تبــاد ل اطلاعــات ب را ب
محیــط بپرد ازنــد، د ر نتیجــه موجــب رکــود فــرد ي و د ر پــی آن بـــه 
وجـــود آمــد ن حالــت اینرســی د ر کل ســازمان مى شــود(16). لــى و 
ــع  ــه مان ــى مى د انندک ــن عامل ــازمانى را مهمتری ــى س و وانگ1اینرس
ــث  ــود و باع ــازمان مى ش ــراى س ــى ب ــد ات محیط ــایى تهد ی شناس
ــود.  ــد ش ــط کن ــا محی ــازمان ب ــرى س ــرعت تطبیق پذی ــرد د س مى گ
ــن  ــازمانى مهمتری ــى س ــه اینرس ــد ک ــورن2 معتقد ن ــن و الک گودکی
ــر و د ر نهایــت عملکــرد  ــر تغیی ــروز مقاومــت د ر براب ــراى ب عامــل ب
ــود  ــه نب ــر ب ــازمانى منج ــى س ــن اینرس ــد. همچنی ــازمان میباش س
نــوآوري و رفتارهــاي مــورد انتظــار خواهــد شــد کــه ممکــن اســت 
حیــات و بقــاي یــک ســازمان را بــه خطــر بینــد ازد و مزیــت رقابتــى 
ســـازمان را د ر یـــک محیــط رقابتــى از بین ببــرد(11). یکــى از نکات 
مهــم د ر هــر ســازمان توجــه بــه فرهنــگ آن ســازمان اســت. فرهنگ 
روح حاکــم بــر یــک ســازمان اســت و بــراى توســعه ســازمان مبنــى 
1. Li & wang 
2. Godkin & Allcorn [
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ــا و  ــا و نگرش ه ــى لازم اســت باوره ــر اینرس ــه ب ــش و غلب ــر د ان ب
رفتارهــا بــه ســمت فرهنــگ ســازمانى متمایــل گــرد د(16). فرهنــگ 
ســازمانی ترکیبــی از ارزش هــا، باورهــاي بنیاد یــن و مد لهــاي 
رفتــاري اســت. بـــر اســـاس مـــرور ادبیــات حــوزة فرهنگ ســازمانی، 
تعاریــف گونـــاگونی از فرهنـــگ وجـــود د ارد. شــاین1(2004) فرهنگ 
ــا،  ــا، هنجارهـ ــن، ارزشهـ ــات بنیاد ی ــی از مفروض ــازمانی را الگوی س
ــاي  ــن اعض ــه بی ــد ک ــف میکن ــی تعری ــاي عینـ ــا و نماد ه باورهـ
ســازمان مشــترك اســت و بــه آنها اجــازه مـــید هد د رك مشـــترکی از 
معانــی د اشــته باشــند. رفتــار افــراد د ر ســازمان بیــش از آنچــه توســط 
ــگ  ــیلۀ فرهن ــه وسـ ــرد، ب ــکل گی ــد ش ــران ارش ــتورهاي مد ی دس
ســازمانی تعییــن میشــود. اجــراي بســیاري از راهبرد هــاي ســازمانی 
نیــز د ر صــورت ناســـازگاري بــا فرهنــگ ســازمان بــا مشــکل روبهرو 
خواهــد شــد(17). فرهنــگ ســازمانى نقــش بســزایى د ر موفقیــت و یــا 
شکســت اســتراتژى هاى یــک ســازمان د ارد(18) و اگــر بــا ارزشــهاى 
مثبــت مشــترك باشــد منجــر بــه بهبــود عملکــرد ســازمانى خواهــد 
شــد(19). بــراي اینکــه ســازمان ها بتواننــد بـــه حیــات خــود اد امــه 
ــا محیــط  ــد و ب ــاز عمــل کنن ــه صــورت سیســتمی ب ــد ب ــد، بای د هن
بیــرون خــود ارتبــاط د اشــته باشــند. تنبلــى د ر ســازمان ایــن اجــازه را 
بــه ســازمان و کارکنــان نمید هــد کــه خــود را بــا تغییــرات محیطــی 
تطبیــق د هنــد و بــه تبــاد ل اطلاعــات بــا محیــط بپرد ازنــد، د ر نتیجــه 
موجــب رکــود فــرد ي و د ر پــی آن بــه وجــود آمــد ن حالــت اینرســی 
ــازمانى را  ــگ2 اینرســى س ــى و و وان ــازمان میشــود(16). ل د ر کل س
ــد ات محیطــى  ــع شناســایى تهد ی ــى مى د انند کــه مان ــن عامل مهمتری
ــرى  ــرعت تطبیقپذی ــرد د س ــث مى گ ــود و باع ــازمان مى ش ــراى س ب
ــد  ــا محیــط کنــد شــود(20). گودکیــن و الکــورن3 معتقد ن ســازمان ب
ــت د ر  ــروز مقاوم ــراى ب ــل ب ــن عام ــازمانى مهمتری ــه اینرســى س ک
برابــر تغییــر و د ر نهایــت عملکــرد ســازمان میباشــد(21). همچنیــن 
بــر اســاس نظــر ســپهوند و همــکاران  اینرســى ســازمانى منجــر بــه 
ــورد انتظــار خواهــد شــد کــه ممکــن  ــوآوري و رفتارهــاي م ــود ن نب
اســت حیــات و بقــاي یــک ســازمان را بــه خطــر بینــد ازد و مزیــت 
رقابتــى ســـازمان را د ر یـــک محیــط رقابتــى از بین ببــرد(11). نتیجه 
ــتراتژى د ر  ــتن اس ــه د اش ــان د اد ک ــکاران نش ــس و هم ــه د نی مطالع
ــرد و  ــن عملک ــد ه بی ــه پیچی ــک رابط ــازمانى ی ــى س ــورد اینرس م
ــاد  ــازمان را ایج ــراى س ــد ه ب ــزى ش ــتراتژیک برنامهری ــات اس اقد ام
خواهــد کــرد(22). ســپهوند، عارفنــژاد و شــریعتنژاد د ر مطالعــه خــود 
ــا اســتفاد ه از روش د لفــى و فــازى  عوامــل ایجــاد کننــد ه اینرســى ب
ــه  ــرس و روحی ــه ت ــد ک ــزارش کرد ن ــد و گ ــد ى نمود ن ــت بن اولوی
محافظــه کاري، تهد یــد موقعیــت شــغلى، اســترس و اضطــراب، 

1.Schein
2.Li & wang 
3.Godkin & Allcorn

عــدم د رك د رســت نســبت بــه تغییــرات محیطــى، انجمــاد فکــري، 
د فــاع روانشــناختى و عــدم آگاهــى از علــت تغییر مهمتـــرین عوامـــل 
ایجـــاد اینرســى ســازمانى هســتند(11). ابراهیمــى بـــه ایـــن نتیجــه 
رســید کــه مهمتریــن عامــل تأثیرگــذار بــر اینرســی ســازمان، 
ــد اینرســی ســازمانی  ــه بع ــر هــر سـ اینرســی د انشــی اســت کــه ب
ــتقیمی  ــأثیر مسـ ــناختی تـ ــی و روانش ــی، عمل ــی اینرســی بینش یعن
ــت  ــازمان ها تح ــی د ر س ــه تنبل ــان د اد ک ــاهرضایى نش د ارد(16). ش
تأثیــر عوامــل د رونــی (عوامــل جســمانی، عاطفــی و هیجانــی، 
ــط  ــا محی ــۀ شــخص ب ــدم تناســب روحی ــی و ع ــرش جمعگرایـ نگ
ــانون  ــد و کار، عــدم نظــم، قـ ــی (تناســب د رآم کار) و عوامــل بیرون
ــوع  ــه موض ــگ ب ــت(12). هان ــا) اس ــالت د ر فض ــی و کس و بیعد الت
ــرد  ــان ک ــازمانی پرد اخــت و بی ــی و اینرســی س ــت رقابت ــظ مزی حف
کــه ســازمان ها بــه د نبــال حفــظ مزیــت رقابتــی بــا تکیــه بــر د انــش 
ســازمانی هســتند و اینرســی ســـاختاري و ســازمانی موجــب تضعیــف 
اینرســی  هانــگ  مى شــوند.(23)  ســازمان  د ر  د انــش  مد یریــت 
ســازمانی  را بــه عنــوان مانعــی بــراي پذیــرش فنــاوري د ر شــرکتها 
ــازمانی شــامل اینرســی  ــه اینرســی س پرد اخــت و نتیجــه گرفــت ک
شــناختی، رفتــاري، شــناختی ـ اجتماعــی، اقتصاد ي و سیاســی اســـت.
(23) ســیمز و نیچولــوس بــه موضــوع تنبلــی اجتماعــی پرد اختنــد و 
ــال  ــازمان ها د ر ح ــی د ر س ــه تنبل ــد ک ــن نتیجــه دســت یافتن ــه ای ب
ــی همچــون مشــارکت  ــا اقد امات ــد ب ــران بای گســترش اســت و مد ی
ــش  ــروه، افزای ــد ازة گ ــش ان ــا، کاه ــان د ر تصمیمگیریه د اد ن کارکن
ــد ه  ــن پد ی ــا ای ــع ب ــه موق ــب و ب ــاد اش مناس ــت پ ــت، پرد اخ خلاقی

ــد(14). ــارزه کنن مب
 امــا نکتــه قابــل تأمــل میتوانــد ایــن باشــد کــه عملکــرد ســازمانى 
ــاد  ــازمانى از آن ی ــر س ــن متغی ــوان آخری ــه عن ــع ب ــى مناب را بعض
مى کننــد کــه همــواره مد یــران و رهبــران ســازمانى د رصــد د 
ــت  ــود هد ای ــازمان خ ــع س ــه نف ــوب ب ــو مطل ــه نح ــتند آن را ب هس
ــا  ــاط ب ــه نحــوى د ر ارتب ــرو هــر آنچــه را کــه ب ــد، از این و اد اره کنن
ــا از ایــن طریــق  ــد ت آن باشــد شناســایى و اهمیــت ســنجى مى کنن
ــا  ــود. ب ــرد ى حاصــل ش ــازمانى و ف ــى س ــرفت و ترق ــات پیش موجب
توجــه بــه اینکــه نقطــه شــروع هــر نــوع سیاســتى د ر ســازمان پــس 
تد ویــن و ابلــغ کارکنــان آن ســازمان مى باشــند کــه بــه آن جامهــى 
ــگ  ــراد از فرهن ــن اف ــر ای ــن اگ ــه یقی ــع ب ــانند و قط ــل مى پوش عم
ســازمانى مناســب و کافــى برخــورد ار نباشــند، ســازمان ها نمیتواننــد 
بــه حیــات خــود اد امــه د اد ه، کمــا اینکــه امــروزه شــاهد کاهــش نــرخ 
ــتیم. ــا هس ــدگان آنه ــى مراجعه کنن ــازمان ها و نارضایت ــرد س عملک
بنابرایــن بــا توجــه بــه اهمیــت ســهم متغیرهــاي پژوهــش کــه د ربارة 
ــۀ موضــوع،  آنهــا بحــث شــد و همچنیــن خـــلأ تحقیقاتــی د ر زمین
ــى  ــر تنبل ــازمانی د ر تأثی ــگ س ــر نقــش میانجــى فرهن بررســی تأثی
ســازمانى بــر  اینرســـی و عملکــرد ســـازمانی، هــد ف اصلــی ایـــن 
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پـــژوهش بــود ه. بنابرایــن بــا توجــه بــه وجــود چنیــن مشــکلاتى د ر 
ــا  ــراد ب ــا اف ــه خصوصــو ســازمان هاى ورزشــى کــه ب ســازمان ها و ب
فرهنگهــاى مختلــف و متفــاوت د ر ارتبــاط هســتند، پژوهــش حاضــر 
بــه د نبــال پاســخگویى بــه ایــن ســؤال اســت کــه فرهنــگ ســازمانى 
بــه عنــوان نقــش واســطهاى د ر تأثیــر تنبلــى ســازمانى بــر اینرســى 
ــان چــه نقشــى  ــان وزارت ورزش و جوان و عملکــرد ســازمانى کارکن

د ارد؟

روش کار
ــوزه  ــرد ى د ر ح ــى- همبســتگى و کارب ــوع توصیف ــه از ن ــن مطالع ای
ــاد لات  ــازى مع ــد ل س ــرد م ــا رویک ــه ب ــت ورزشــى اســت ک مد یری
پژوهــش  اند ازهگیــرى  ابــزار  اســت.  شــد ه  انجــام  ســاختارى 
ــى  ــازمانى اینرس ــگ س ــنامه  فرهن ــه از پرسش ــود ک ــنامه ب پرسش
ســازمانى هــاگ، تنبیــل ســازمانى زارع و همــکاران و عملکــرد 
ــد  ــا ک ــن پژوهــش (ب ــود(23). د ر ای ــون ب ــلان و نورت ــازمانى کاپ س
پژوهشــیار  ســایت  د ر  شــد ه  ثبــت   1412143564361 اخــلاق 
د انشــگاه)  از روش حد اقــل مربعــات جزئــى(pls) بــراى تجزیــه 
و تحلیــل د اد ه هــا اســتفاد ه شــد ه اســت.چراکه ایــن روش بــه 
ــالاى  ــاو حجــم ب ــع د اد هه ــود ن توزی ــال ب ــد نرم پیشــفرضهایى مانن
نمونــه آمــارى متکــى نیســت. و همچنیــن از ایــن روش بــراى مقاصد 
پیــش بینــى و اکتشــاف روابــط محتمــل اســتفاد ه مى گــرد د. جامعــه 
آمــارى مطالعــه را تمامــى کارکنــان وزارت ورزش و جوانــان تشــکیل 
ــن وزارت  ــد ه از ای ــل آم ــه عم ــتعلام ب ــاس اس ــر اس ــه ب ــد ک مید ه
ــرى  ــه منظــور نمونهگی ــد. ب ــر اعــلام گرد ی ــا 831 نف ــد اد کل آنه تع
بــا توجــه بــه عــدم امــکان دسترســى بــه اطلاعــات کامــل کارکنــان 
جهــت انتخــاب تصاد فــى از روش د ردســترس تعــد اد 257 نفــر 
ــه  ــر ب ــر نظ ــوى د یگ ــد. از س ــتفاد ه گرد ی ــه اس ــاب نمون ــراى انتخ ب
اینکــه روشــهاى آمــارى همبســتگى و تحلیــل رگرســیون د ر تععییــن 
ــن  ــند. بنابرای ــت میباش ــا د اراى محد ود ی ــن متغیره ــى بی ــط عل رواب
ــل مســیر  ــد تحلی ــى مانن ــتفاد ه از روشــهاى عل ــر اس پژوهشــگران ب

و تحلیــل مــد ل معــاد لات ســاختارى تأکیــد نمود هانــد.  انــواع 
گوناگونــى از الگوهــا بــا هد فهــاى مشــابه بــراى صورتبنــد ى روابــط 
ــاختارى  ــاد لات س ــى مع ــد ه د ر مد لیاب ــاهد ه ش ــاى مش ــان متغیره می
بــه کار میرونــد. بد یــن صــورت، آزمونــى کمــى را بــراى یــک مــد ل 
نظــرى مفــروض شــد ه فراهــم میــآورد. مــد ل معــاد لات ســاختارى، 
یــک ســاختار علــى مشــخص شــد ه بیــن مجموعهــاى از ســازههاى 
مشــاهد ه ناپذى(مکنــون) اســت کــه هــر یــک توســط مجموعهــاى از 
ــود  ــرى مى ش ــاخص ، اند ازهگی ــاى ش ــان متغیره ــا هم ــانگرها ی نش
ــرازش د ر یــک جامعــه مشــخص نمــود.  ــوان آن را از لحــاظ ب و میت
 smart و spss ــاى ــا نرمافراره ــا ب ــل د اد ه ه ــور تحلی ــن منظ بد ی
ــا  ــز ب ــازه نی ــى س ــنجش روای ــراى س ــت. ب ــد ه اس ــام ش PLS انج
ــن  ــد. د ر ای ــتفاد ه ش ــد ى اس ــى تأئی ــل عامل ــتفاد ه از روش تحلی اس
ــزار اند ازهگیــرى پژوهــش د ر بیــن 200 نفــر از کارکنــان  قســمت اب
وزارت ورزش و جوانــان توزیــع و جمعــآورى گرد یــد. نتایــج بــه دســت 
ــاى  ــى ابزاره ــن روای ــراى تعیی ــد ى ب ــى تائی ــل عامل ــد ه از تحلی آم
پژوهــش بــا اســتفاد ه از نــرم افــزار Lisrel د ر جــد ول 1 نشــان د اد ه 
ــى نشــان د اد  ــل عامل ــد ه از تحلی ــه دســت آم ــج ب شــد ه اســت. نتای
ــورد ار  ــرازش مناســب برخ ــد ه از ب ــبه ش ــر x2/df محاس ــه، مقاد ی ک
RM- اســت. همچنیــن ریشــه خطــاى میانگیــن مجــذورات تقریــب
SEA کمتــر از 0/1 باشــد کــه نتایــج بــه دســت آمــد ه د ر ایــن مــد ل؛ 
GFI,NN- ــاى ــزان مؤلفه ه ــود ن آن د ارد. می ــوب ب ــى از مطل حاک
FI,CFI,NFI نیــز بایــد بیشــتر از 0/9 باشــد که حکایــت از مطلوب 
ــه شــاخص ها و  ــا توجــه ب ــرى میباشــد. ب ــود ن ابزارهــاى اند ازهگی ب
خروجــى نرم افــزار لیــزرل مى تــوان گفــت معرفهــاى انتخــاب شــد ه 
بــراى ســنجش متغیرهــاى پژوهــش از روایــى لازم برخــورد ار اســت 
و بــه خوبــى میتواننــد ســازه هاى مورد نظــر را بســنجند. اعتبــار 
ــاخ  ــا اســتفاد ه از ضریــب آلفــاى کرونب ــز ب ابزارهــاى اند ازه گیــرى نی
مــورد اند ازه گیــرى قــرار گرفــت کــه نتایــج آن نشــان د اد پرسشــنامه 
ــل 0/76؛  ــرى اصی ــغلى 0/82؛ رهب ــت ش ــازمانى 0/87؛ رضای جوس
ســرمایه روانشــناختى 0/81 و معنــا د ارى شــغل 0/74 بــه دســت آمــد. 
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یافته هاى پژوهش
نتایــج بــه دســت آمــد ه از آمــار توصیفــى نشــان د اد کــه 95 نفــر از 
ــه لحــاظ  ــن ب ــد. همچنی ــرد بود ن ــر م ــه پژوهــش زن و 162 نف نمون
مــد رك تحصیلــى9/8 د رصــد فــوق د یپلــم؛ 49/3 د رصــد لیســانس؛ 
32/8 د رصــد فــوق لیســانس و 8/1 د رصــد نیــز د اراى مــد رك 
دکتــرى بود نــد. 93 نفــر از نمونه هــاى پژوهــش مجــرد و 164 
نفــر متأهــل بــود. 13/7 د رصــد از نمونه هــا کمتــر از 10 ســال؛ 31/4 
د رصــد 15-10ســال؛ 40/7 د رصــد 20-16 ســال؛ 14/2 د رصــد نیــز 
ــه  ــا ب ــر از نمونه ه ــابقه کارى د اشــتند. 40  نف بیشــتر از 20 ســال س
صــورت قــرارد اد ى؛ 84  نفــر بــه صــورت پیمانــى، 112  نفــر رســمى 
ــان  ــن د ر وزارت ورزش و جوان ــورت کار معی ــه ص ــز ب ــر نی و 11 نف

ــد. ــه کار بود ن ــغول ب مش
د ر ابتــد ا جهــت اطمینــان از بــرازش مــد ل معــاد لات ســاختارى بایــد 
ــرار د اد.  ــورد بررســى ق ــا را م ــى متغیره ــازگارى د رون ــت س از وضعی
بــراى ایــن منظــور، جهــت بررســى ســازگارى د رونــى ابزار گــردآورى 
د اد ههــا، از ضریــب آلفــاى کرونبــاخ و پایایــى مرکــب اســتفاد ه شــد ه 
ــب  ــه ضرای ــت ک ــول اس ــى موردقب ــى زمان ــازگارى د رون ــت. س اس
ــه ترتیــب بیشــتر از 0/7 و 0/8  آلفــاى کرونبــاخ و پایایــى مرکــب، ب
بــه دســت آینــد. افــزون بــر ایــن جهــت بررســى روایــى نیــز از روایى 

همگــرا اســتفاد ه شــد ه اســت؛ کــه مهم تریــن شــاخص آن میانگیــن 
واریانــس اســتخراج شــد ه میباشــد. بــر اســاس نظــر هیــر و همــکاران 
ــل  ــرا، حد اق ــى همگ ــود روای ــان از وج ــراى اطمین ــوب ب ــد مطل ح
میــزان 0/5 اســت. به منظــور بررســى بــرازش مــد ل معــاد لات 
ــد.  ــتفاد ه گرد ی ــد ه اس ــن ش ــس تبیی ــاخص واریان ــز ش ــاختارى نی س
میــزان شــاخص هاى بــرازش د ر جــد ول (2) نشــان د اد ه شــد ه اســت.
همچنیــن روایــى واگــرا(روش فورنــل و لارکــر) میــزان رابطــه یــک 
ــایر  ــا س ــازه ب ــه آن س ــا رابط ــه ب ــاخصهایش د ر مقایس ــا ش ــازه ب س
ســازهها اســت. د ر روایــى واگــرا میــزان همبســتگى یــک شــاخص 
ــتگى آن  ــزان همبس ــتر از می ــد بیش ــود بای ــه خ ــوط ب ــازه مرب ــا س ب
ــر اســاس  ــر، ب ــارت د یگ ــه عب ــد ب ــر باش ــازهى د یگ ــا س شــاخص ب
ایــن شــاخص، جــذر میانگیــن واریانــس اســتخراج شــد ه هــر متغیــر 
ــا  ــان ب ــر پنه ــتگى آن متغی ــر همبس ــتر از حد اکث ــد بیش ــان بای پنه
ــد ول  ــاى ج ــه د اد هه ــور ک ــد. همانط ــر باش ــان د یگ ــاى پنه متغیره
ــد ه(که د ر  ــتخراج ش ــس اس ــن واریان ــذر میانگی ــد ج ــان مید ه 3 نش
خانه هــاى موجــود د ر قطــر اصلــى ماتریــس قــرار د ارنــد) هــر متغیــر 
پنهــان بیشــتر از حد اکثــر همبســتگى آن متغیــر پنهــان بــا متغیرهــاى 
پنهــان د یگــر میباشــد کــه بیانگــر روایــى مناســب اند ازه گیــرى الگــو 

مــورد بررســى اســت. 
ــر  ــه اث ــت ک ــى از آن اس ــکل1 حاک ــد ه از  ش ــت آم ــه دس ــج ب ] نتای
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ــارى  ــاظ آم ــه لح ــته ب ــاى وابس ــر متغیره ــن ب ــاى پیش بی متغیره
ــد  ــاد ار اســت (P≤ 0/05)؛ بنابرایــن فرضیه هــاى پژوهــش، تأیی معن
ــر  ــرار د اد ن  ضرایــب تأثی ــا مد نظــر ق ــارت د یگــر، ب ــه عب مى شــود. ب
فرهنــگ ســازمانى میتــوان گفــت اثــر تنبلــى ســازمانى بــر اینرســى و 

ــود. ــرآورد مى ش ــتقیم ب ــغلى مس ــرد ش عملک
بــرازش کلــى مــد ل شــامل د و بخــش مــد ل اند ازهگیــرى و 
ســاختارى مى شــود و بــا تأئیــد بــرازش آن بررســى بــرازش د ر یــک 
ــک  ــا از ی ــى تنه ــد ل کل ــرازش م ــراى ب ــود. ب ــل مى ش ــد ل کام م
معیــار GOF اســتفاد ه مى شــود کــه ایــن متغیــر از طریــق فرمــول   
ــه دســت مى آیــد. وتزلــس و همــکاران1 ســه مقــد ارد 0/01، 0/25  ب
 GOF و 0/36 را بــه نــوان مقاد یــر ضعیــف، متوســط و قــوى بــراى
 GOF ــراى ــد ن 0/508 ب ــل ش ــن حاص ــد. بنابرای ــى نمود هان معرف

ــرازش کلــى قــوى مــد ل د ارد.(24) نشــان از ب
د ر نهایــت یکــى از آزمون هــاى مهــم بــراى ســنجش معنیــد ارى تأثیر 
میانجیگــرى یــک متغیــر د ر ارتبــاط میــان د و متغیــر د یگــر، آزمــون 
ســوبل و بــراى تعییــن شــدت اثــر غیــر مســتقیم متغیــر میانجــى از 
ــرد  ــوبل رویک ــون س ــد ه اســت. آزم ــتفاد ه ش ــام  اس ــه ن ــاى ب آماره
ــه نرمــال هــم  ــا رویکــرد نظری ــا ی ــب، روش د لت حاصل ضــرب ضرای
نامیــد ه شــد ه اســت. آزمــون ســوبل بــراى انجــام اســتنباط د ر مــورد 
ضریــب اثــر غیرمســتقیم، بــر همــان نظریــه اســتنباط مــورد اســتفاد ه 
بــراى اثــر مســتقیم مبتنــى اســت. بــا د ر نظــر گرفتــن ســطح خطــاى 
0/05؛ زمانــى کــه نتیجــه آزمــون ســوبل بیشــتر از 1/96 بــه دســت 
آیــد مــورد قبــول قــرار میگیــرد. بــر همیــن اســاس نتیجــه بــه دســت 
آمــد ه از ایــن آزمــون 9/18 و 8/14 بــه ترتیــب بــراى مســیر فرهنــگ 
ــا نقــش  ــر اینرســى ب ــر عملکــرد و فرهنــگ ســازمانى ب ســازمانى ب
میانجــى تنبلــى معنــى د ار اســت و نقــش میانجــى تنبلــى ســازمانى 
1.Wetzels

ــراى تعییــن  ــه صــورت کامــل تأئیــد مى گــرد د.  از ســوى د یگــر ب ب
ــان شــمول  ــا هم ــون  VAF2 ی ــر میانجــى از آزم ــر متغی شــدت اث
ــر  ــر غی ــبت اث ــت نس ــس د ر حقیق ــمول واریان ــت. ش ــس اس واریان
ــر  ــه 1 نزد یکت ــد ر ب ــر کل اســتفاد ه مى شــود و هرچق ــر اث مســتقیم ب
ــه  ــا توج ــر میانجــى د ارد. ب ــر متعی باشــد نشــان از شــدت بیشــتر اث
ــازمانى  ــى س ــه تنبل ــود ک ــه نتیجــه 0/42 و 0/56 مشــخص مى ش ب
بــه ترتیــب بــه میــزان 0/42 و 0/56 بــر مســیر عملکــرد و اینرســى 

ســازمانى اثرگــذار اســت.

بحث و نتیجه گیرى
ــگ  ــى فرهن ــش میانج ــى نق ــر بررس ــه حاض ــراى مطالع ــد ف اج ه
ســازمانى د ر تأثیــر تنبلــى ســازمانى بــر اینرســى و عملکــرد ســازمانى 
وزارت ورزش و جوانــان بود.نتایــج بــه دســت آمــد ه از ایــن مطالعــه 
نشــان د اد کــه تنبلــى ســازمانى میتوانــد بــر فرهنــگ تأثیــر منفــى و 
ــا نتایــج مطالعهــى ســیمز  معنــى د ارى د اشــته باشــد. ایــن نتیجــه ب
ــوس، شــاهرضایى ، هانــگ همســو مى باشــد(12, 23). ایــن  و نیچول
نتیجــه بــه ایــن معنــى اســت کــه د اشــتن تنبلــى د ر بیــن کارکنــان 
ــرد د. از  ــازمان گ ــگ د ر س ــد موجــب کاهــش فرهن ــازمان مى توان س
ــازمانی  د ر  ــی س ــد ه تنبل ــا پد ی ــور م ــفانه د ر کش ــق متأس ــر محق نظ
ــازمان هاي  ــژه د ر س ــه وی ــازمان ها، ب ــن د ر س ــرد پایی ــه عملک نتیج
ــی از  ــد یک ــد ه مى توانن ــن پد ی ــت و ای ــاد اس ــیار زی ــى، بس و ورزش
د لایــل عــدم پیشــرفت و توســعه ورزش د ر کشــور باشــد. بــه طــور 
ــه د نبــال ارتقــاء و بهبــود  کلــى مد یــران ورزشــى د ر تمــام جهــان ب
ــه  ــج ب ــاس نتای ــر اس ــه ب ــند ک ــش مى باش ــازمان خوی ــرد س عملک
ــى د ر  ــر تنبل ــه ب ــا غلب ــد ب ــش مى توانن ــن پژوه ــد ه از ای ــت آم دس
2.Variance accounted for
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ــازمانى  ــگ س ــت فرهن ــه مد یری ــد. چراک ــازمانى میباش ــگ س فرهن
ــه  ــد ه ک ــوب ش ــمند محس ــاى ارزش ــى از د ارایى ه ــه ى یک ــه منزل ب
ــت  ــازد. مد یری ــانتر مى س ــد اف را آس ــه اه ــتیابى ب ــرى آن دس بکارگی
ــاد ر مى ســازد از  ــراد د رون ســازمانى را ق ــر فرهنــگ ســازمانى اف مؤث
ــا  ــد و از آنج ــرى نماین ــتفاد ه مفیدت ــترس، اس ــع د ر دس ــه ى مناب هم
ــود  ــراى بهب ــوند ب ــا مى ش ــایر توانمند ى ه ــعه ى س ــث توس ــه باع ک
عملکــرد نــز ضــرورى اســت. د ر حقیقــت وجــود فرهنــگ ســازمانى 
مؤثــر مى توانــد ظرفیــت لازم را بــراى بــالا بــرد ن عملکــرد ســازمان 
ــود  ــه وج ــا ب ــورد ب ــر م ــر از ه ــد ن هزینه هــاى کمت ــود آم ــه وج و ب

آورد. 
ــر  ــازمانى ب ــگ س ــه فرهن ــود ک ــن ب ــه ای ــن مطاب ــه ى د یگرای یافت
ــه  ــن مطالع ــى د ارد ای ــر مثبت ــان تأثی ــازمانى کارکن ــى س ــر اینرس ب
ــو  ــوس همس ــیمز و نیچول ــاهرضایى و س ــاى ش ــج مطالعه ه ــا نتای ب
بــود. اینرســى نشــان د هنــد ه مقاومــت ســاختارى اســت کــه قابلیــت 
ــه  ــد. ب ــن کن ــازمان را تضمی ــورد نظــر س ــان و پاســخرویى م اطمین
ایــن معنــا کــه د ر مواجهــه بــا تغییــرات خارجــى خواســتار ســازگارى 
د اخلــى میباشــد و ســعى د ر حفــظ وضعیــت موجــود د ارد، ایــن 
پد یــد ه ممکــن اســت مفیــد باشــد اگــر وضعیــت موجــود از وضعیتــى 
ــب  ــن حــال اغل ــر باشــد. باای ــد مطلوبت ــاق بیفت ــرار اســت اتف ــه ق ک
چســبندگى و وابســترى بــه وضعیــت موجــود بــه ناکارآمــد ى و عــدم 
ــى ســازمان منجــر میشــیود د رنتیجــه ســازمان ها  اثربخشــى و کارای
ــا محیــط و تغییرپذیــرى د ر جهــت اهــد اف ســازمان  بــراى ارتبــاط ب
میتوانــد بــا افزایــش فرهنــگ ســازمانى بــا اینرســى ســازمانى مقابلــه 
ــى  ــود تنبل ــه وج ــود ک ــن ب ــه ای ــن مطالع ــر نتیجــه ای ــد. د یگ مى کن

ســازمان بــه ایــن مهــم برســند. بــه عبــارت د یگــر اگــر وزارت ورزش 
ــان آن  ــد کارکن ــد بای ــظ کن ــود حف ــگاه خ ــد جای ــان بخواه و جوان
ــان  ــعه و موفقیت ش ــا توس ــه موجــب بق ــد ک ــل کنن ــه نحــوى عم ب
ــد  ــران د ر رون ــه مد ی ــت ک ــرورى اس ــاس ض ــن اس ــر همی ــود. ب ش
ــش  ــر کاه ــلاوه ب ــى ع ــد. تنبل ــر کنن ــد نظ ــا تجد ی ــراى کاره اج
ــز  ــرى نی ــرب د یگ ــار مخ ــان، آث ــن کارکن ــازمانى د ر بی ــگ س فرهن
ــه  ــراد ى ک ــذارد. واضــح اســت اف ــاى میگ ــود برج ــازمان از خ د ر س
ــوند د ر  ــر نمى ش ــرکار حاض ــر س ــرد و ب ــد ى نمیگی ــود را ج کار خ
ــرى اند یشــه  ــراى بکارگی ــود را ب ــوان خ ــام ت ــز تم ــان حضــور نی زم
مشــترك اعضــاى یــک  ســازمان کــه آن را از ســازمان د یگــر متمایــز 
ــه د ر  ــن مطالع ــر ای ــه د یگ ــود. نتیج ــد نم ــى خواه ــد کوتاه مى کن
ــر  ــه صــورت مســتقیم ب ــود کــه فرهنــگ ســازمانى ب ــه ب ایــن زمین
ــن  ــر د ارد. ای ــان تأثی ــان وزارت ورزش و جوان عملکــرد شــغلى کارکن
ــیمز  ــاهرضایى و س ــاى ش ــاى مطالعه ه ــج مطالعه ه ــا نتای ــه ب نتیج
و نیچولــوس همســو بــود.(12, 14) وجــود فرهنــگ ســازمانى باعــث 
عملکــرد مثبــت د ر ســازمان خواهــد شــد و د ر واقــع انطبــاق نمونــه 
ــاى  ــاخص ه ــا ش ــان ب ــرد کارکن ــات عملک ــتخرج از ادبی ــاى مس ه
ــت  ــنجش وضعی ــا س ــوان ب ــه میت ــان د اد ک ــازمانى نش ــگ س فرهن
فرهنــگ ســازمان ها براســاس ایــن مــد ل، امــکان پیاد هســازى 
ــب  ــرار د اد. صاح ــى ق ــورد بررس ــان را م ــرد کارکن ــت عملک مد یری
ــام  ــى د ر تم ــرد، موضوع ــه عملک ــد ک ــان معتقد ن ــران و محقق نظ
تجزیــه و تحلیــل هــاى ســازمانى اســت. بــر اســاس نتایــج بــه دســت 
ــه نظــر مى رســد یکــى از ســازکارهایى کــه  آمــد ه از ایــن فرضیــه ب
میتوانــد منجــر بــه بهبــود عملکــرد ســازمان گــرد د مد یریــت 
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د ر ســازمان میتوانــد منجــر بــه کاهــش عملکــرد شــغلى گــرد د کــه 
ــو  ــوس همس ــیمز و نیچول ــاهرضایى و س ــاى ش ــج مطالعهه ــا نتای ب

ــود(12, 14). ب
ــه  ــاد لات ســاختارى نشــان د اد کــه د ر زمــان اضاف نتیجــه مــد ل مع
شــد ن نقــش میانجــى فرهنــگ ســازمانى، اثــر تنبلــى ســازمانى بــر 
ــا نتایــج مطالعه هــاى  اینرســى میتوانــد مثبــت گــرد د. ایــن نتیجــه ب
گود کیــن و الکــورن، ســپهوند و همــکاران، د نیــس و همکاران همســو 
ــازمان هایى  ــى د ر س ــود تنبل ــق وج ــر محق ــى د ارد.  از نظ وهمخوان
ــر آن  ــى ب ــگ کار گروه ــه فرهن ــان ک ــد وزارت ورزش و جوان همانن
ــى د ر  ــب تنبل ــى موج ــرد ن گروه ــه کارک ــکان د ارد ک ــه د ارد ام غلب
ســازمان گــرد د کــه میتوانــد بــا طفــره رفتــن انجــام وظایــف محولــه 
بــراى ســازمان همــراه گــرد د. طفــره رفتــن از انجــام وظایــف، تمایــل 
ــرد ي  ــه کار ف ــبت ب ــی نس ــر د ر کار گروه ــلاش کمت ــه ت ــراد ب اف
اســت. د لیــل اصلــی طفــره رفتــن د ر شــغل ایــن اســت کــه افـــراد 
ــد  ــر مى کنن ــرا فک ــد، زی ــی مى کنن ــاس بیانگیزگ ــی احس د ر کار تیم
تــلاش آنهــا د ر نظــر گرفتــه نخواهــد شــد کــه د ر نهایــت منجــر بــه 
کاهــش عملکــرد شــغلى کارکنــان خواهــد شــد. ولــى اگــر مد یــران 
بتواننــد د ر ایــن میــان فرهنــگ ســازمانى مناســبى د ر ســازمان خــود 
ــازمانى را کاهــش  ــر اینرســى س ــى ب ــر تنبل ــد اث ــد؛ میتوانن بکارگیرن

ــد(11, 21, 22). د هن
ــى ســازمانى یکــى از ســازه هایى اســت کــه د ر  ــى تنبل ــه طــور کل ب
ســالهاى اخیــر بســیار مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. ایــن نــوع از 
تنبلــى پیامد هــاى مختلفــى مى توانــد د ر ســازمان د اشــته باشــد کــه 
بــر اســاس نتایــج ایــن مطالعــه عملکــرد شــغلى و اینرســى ســازمانى 
از جملــه ایــن مــوارد اســت. از نظــر محقــق ایــن نــوع از تنبلــى بــه 
معنــى کــم کارى و یــا اهمــال کارى پرســنل وزارت ورزش و جوانــان 
ــا  ــى و ی ــاى تیم ــا د ر فعالیت ه ــره و ی ــاى روزم ــام فعالیت ه د ر انج
ــن  ــراد ممک ــازمان اف ــى د ر س ــروز تنبل ــان ب ــت. د ر زم ــى اس گروه
ــا همــه ى توانمند ى هــا و توانایى هایــى کــه د ارنــد د ر اولیــن  اســت ب
ــه طــور  ــى از کار، فرافکنــى مســئولیت ها و ب ــر د روی ــه زی فرصــت ب
کلــى ایجــاد اختــلال د ر امــور کننــد کــه عملکــرد کلــى ســازمان را 
ــار  ــراد دچ ــر اف ــر و عامیانهت ــارت بهت ــه عب ــد.  ب ــر مى کن ــز د رگی نی
ــا ایــن عبــارت بــه تمــام مخمصه هــا و د لایــل  تنبلــى د ر ســازمان ب
ــام  ــن انج ــد و م ــام نمید ه ــى انج ــرا فلان ــه: چ ــد ک ــان مید هن پای
ــد  ــه کن ــازمانى د ر آن رخن ــى س ــه تنبل ــازمان هایى ک ــم. د ر س بد ه
افــراد آن بــراى انجــام امــور کوچــک و بــزرگ د ر زندگــى شــخصى 
ــازى  ــد، تصمیمس ــرد ا مى اند ازن ــه ف ــروز را ب ــه کار ام و کارى همیش
ــى  ــر و تحول ــد، تغیی ــذار مى کنن ــران واگ ــه د یگ ــرى را ب و تصمیمگی
را کــه آرزو مى کننــد  بــد ون کوچکتریــن اقد امــى از د یگــران انتظــار 
ــاب  ــر انتخ ــراى ه ــد و ب ــرد ن ند ارن ــر ک ــه فک ــادت ب ــند، ع مى کش
ــراد د ر زمانــى حضــور د ر  ــه همیــن د لیــل ایــن اف تعلــل مى کننــد. ب

ــت کاهــش  ــازمان و د ر نهای ــاد اینرســى د ر س ــه ایج ــد ب کار میتوانن
ــود  ــوع وج ــن موض ــا ای ــع گرد ند.ام ــر واق ــازمان مؤث ــرد د ر س عملک
د ارد کــه مد یــران میتواننــد بــا ایجــاد و افزایــش فرهنــگ د ر ســازمان 

بــر همــه ایــن مشــکلات بــه صــورت مثبتــى تأثیرگــذار باشــند. 
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