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Introduction: One of the most basic rights of patients is the right to con-
sent to accept a treatment method. Informed consent is one of the basic 
ethical principles of medicine Compliance with the standard process of 
obtaining informed consent from the patient in the fields of therapeutic 
and research activities, while directly affecting the patient’s satisfaction, 
will lead to a reduction in complaints and legal and disciplinary inter-
ventions from the medical staff, for this purpose, the present study aims 
to evaluate the attitude and level of awareness in Interns and assistants.
Methods: The current research is a descriptive-analytical and cross-sec-
tional study that was conducted on 159 medical assistants and interns. 
The data collection tool was a standard questionnaire of knowledge and 
attitude towards informed consent and its legal aspects. The Kolmograf 
Smirnov test was used to determine the data distribution and the Spear-
man test was used to check the relationship between the variables, and 
the significant level was considered less than 0.05. 
Results: The mean attitude score of assistants was 3.14±0.93 and in-
terns was 2.80±1.23. Also, the average knowledge score of assistants 
was 15.23±3.79 and interns was 14.64±3.79. Among the demographic 
variables evaluated, there was only a significant relationship between 
the attitude and the field of study of the assistants, as well as between the 
attitude and the marital status of the interns (p<0.05).
Conclusion: The results of this research showed that the knowledge and 
attitude of assistants and interns about informed consent and its legal as-
pects is average. Considering the importance of this issue, it is necessary 
to make changes in the educational process of the university in order to 
plan an educational program in this regard. 
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دکتر علیرضا مددى3 
مقدمــه: یکــى از اساســى ترین حقــوق بیمــاران، حــق رضایــت بــه قبــول یــک روش معالجــه 
ــد  ــت فرآین ــت. رعای ــکى اس ــى پزش ــى اساس ــول اخلاق ــى از اص ــه یک ــت آگاهان ــت. رضای اس
ــى  ــى و پژوهش ــاى درمان ــا و فعالیت ه ــار در زمینه ه ــه از بیم ــت آگاهان ــذ رضای ــتاندارد اخ اس
ــى و  ــلات حقوق ــکایات و مداخ ــش ش ــار، کاه ــت  بیم ــر روى رضای ــتقیم ب ــر مس ــن تأثی ضم
ــا  ــه ى حاضــر ب ــور مطالع ــن منظ ــه همی ــد داشــت ب ــى خواه ــى را در پ ــى از کادر درمان انتظام
ــه  ــت آگاهان ــه رضای ــزان آگاهــى کارورزان و دســتیاران نســبت ب ــى نگــرش و می هــدف ارزیاب

ــد. انجــام گردی
روش کار: پژوهــش حاضــر، مطالعــه اى توصیفــى- تحلیلــى و مقطعــى بــوده کــه بــر روى 951 
ــا، پرســش نامه ى  ــردآورى داده ه ــزار گ ــد. اب ــر از دســتیاران و کارورزان پزشــکى انجــام گردی نف
اســتاندارد دانــش و نگــرش نســبت بــه رضایــت آگاهانــه و جنبه هــاى قانونــى آن بــود . بــراى 
تعییــن نحــوه توزیــع داده هــا از آزمــون کولموگــرف اســمیرونوف و بــراى بررســى ارتبــاط بیــن 
متغیــر هــا از آزمــون اســپیرمن اســتفاده شــد و ســطح معنــى دار کم تــر از 0/50 در نظــر گرفتــه 

 شــد.
ــود.  ــتیاران 0/39±3/41 و کارورزان 1/32±2/08 ب ــرش دس ــره ى نگ ــن نم ــا: میانگی یافته ه
ــود.  ــتیاران 3/97±51/32 و کارورزان 3/97±41/46 ب ــى دس ــره ى آگاه ــن نم ــن میانگی هم چنی
ــى  ــته ى تحصیل ــرش و رش ــن نگ ــط بی ــى، فق ــورد ارزیاب ــک م ــاى دموگرافی ــن متغییره در بی
ــود  ــى دارى وج ــاط معن ــل کارورزان ارتب ــت تأه ــرش و وضعی ــن نگ ــن بی ــتیاران و همچنی دس

.(p<0/50) ــت داش
ــن پژوهــش نشــان داد کــه آگاهــى و نگــرش دســتیاران  ــج ای ــرى: نتای بحــث و نتیجه گی
ــه  ــا توجــه ب ــه و جنبه هــاى قانونــى آن در حــد متوســط اســت. ب و کارورزان از رضایــت آگاهان
ــور  ــه منظ ــد آموزشــى دانشــگاه ب ــى در فراین ــا تغییرات ــد ت ــن موضــوع لازم مى باش ــت ای اهمی

ــرد.  ــاره صــورت گی ــن ب ــه اى آموزشــى در ای ــزى برنام طرح ری
کلیدواژه ها: اخلاق پزشکى – حقوق بیماران – رضایت آگاهانه 

ــداد و  ــاورى هــاى زیســتى و ســلامت پلیس،معاونــت بهداشــت، ام ــوم و فن 1-مرکــز تحقیقــات عل
ــران درمــان فرماندهــى انتظامــى، تهــران ،ای

2- اســتادیارگروه پزشــکى قانونــى دانشــکده پزشــکى دانشــگاه علــوم پزشــکى آجــا. تهــران ایــران. 
نویســنده مســول

3- دانشکده پزشکى دانشگاه علوم پزشکى آجا. تهران ایران.
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مقدمه
ــر از نقــش  ــد و در نظــام هــاى حقوقــى اخی ــر اســاس تعاریــف جدی ب
ــانی  ــلاع رس ــزوم اط ــاران، ل ــوق بیم ــن حق ــه مهم تری ــار، از جمل بیم
ــه  ــردن حیط ــدا ک ــق پی ــان و تحق ــر درم ــا در ام ــه آنه ــته ب شایس
ــوق  ــت حق ــدم رعای ــت (1). ع ــان اس ــري آن ــم گی ــارات و تصمی اختی
بیمــاران و عــدم رضایــت آنــان از خدمــات ارائــه شــده، موجــب آهســته 
ــري و  ــک پذی ــتري، تحری ــش دوره بس ــودي، افزای ــد بهب ــدن رون ش
ــئولیت درك  ــود (2). مس ــان می ش ــى درم ــاي مال ــه ه ــش هزین افزای
ــر عهــده ي پزشــک  ــى ب کامــل موضــوع توســط بیمــار از نظــر قانون
ــان،  ــراي درم ــه ب ــت آگاهان ــار (3). رضای ــود بیم ــه خ ــد، ن ــى باش م
ــري  ــؤولیت پذی ــى از مس ــوده و حاک ــک ب ــت ریس ــزار مدیری ــک اب ی
ــر دعــاوي  ــر آن کادر درمــان را در براب پزشــک مــى باشــد و عــلاوه ب
قانونــی محافظــت می نمایــد (4-8). ارائــه دهنــدگان خدمــات پزشــکى 
بایســتى در رابطــه بــا رعایــت حقــوق مرتبــط بــا ارائــه اطلاعــات بــه 
بیمــاران، تصمیــم گیــرى و حــق انتخــاب آن هــا آگاه شــوند چــرا کــه 
ــه افزایــش  آگاهــى بیشــتر و رعایــت بیشــتر حقــوق بیمــاران منجــر ب
کیفیــت مراقبــت و بهبــود روابــط بیــن بیمــار و کادر درمــان و همچنیــن 
کاهــش میــزان شــکایت بیمــاران مى  شــود (9). در ســال هــاى اخیــر، 
ــکی و  ــاً پزش ــوم، خصوص ــده ي عل ــره کنن ــرفت خی ــا پیش ــان ب همزم
ــاوري  ــرفت فن ــی و پیش ــد درمان ــاي روزآم ــدن روش ه ــود آم ــه وج ب
هــاي علــوم پزشــکی، حــوزه ي تعامــل و مداخــلات پزشــکی وســعت 
زیــادى پیــدا کــرده اســت و ایــن مســئله موجــب ایجــاد چالــش هــاى 
ــه اینکــه یکــی  ــا توجــه ب اخلاقــى بســیارى شــده اســت و بیمــاران ب
از آســیب پذیرتریــن گــروه هــاي اجتماعــی هســتند، در معــرض خطــر 
قــرار داشــته و دارنــد. یــک نظــام ســلامت کارآمــد، نیازمنــد مشــارکت 
فعالانــه ي گیرنــدگان و ارائــه کننــدگان خدمــات ســلامت مــى باشــد. 
ارتبــاط مناســب و صادقانــه، احتــرام بــه ارزش شــخصی و حرفــه اي و 
حساســیت بــه تفــاوت هــاي موجــود، لازمــه مراقبــت مطلــوب از بیمــار 
مــى باشــد (10). برخــى مطالعــات نشــان میدهــد اگــر چــه دســتیاران 
تکنیک هــاى  و  اندیکاســیون ها  توصیــف  خوبــى  بــه  پزشــکى 
پروســیجرى را انجــام مى دهنــد امــا تشــریح خطــرات بیمــارى توســط 
آنــان بــه بیمــار ناکافــى بــوده اســت. دســتیاران تنهــا بــر روى خطــرات 
عمومــى و کــم اهمیــت توجــه دارنــد امــا از توصیــف خطــرات جــدى 
و مشــکلات شــایع ترى کــه توصیــف آن ســخت تر بــود اجتنــاب 
میکننــد (11). بــا توجــه بــه اینکــه در بیمارســتان هــاى تابعــه دانشــگاه 
ــتیارى و کارورزان  ــجویان دوره دس ــز دانش ــش نی ــکى ارت ــوم پزش عل
ــد و در بســیارى از  ــاط دارن ــا بیمــار ارتب ــه طــور مســتقیم ب پزشــکى ب
مــوارد ایــن دانشــجویان اولیــن فــرد از کادر درمانــى هســتند کــه بیمــار 
بــا آن هــا ارتبــاط برقــرار میکنــد آگاهــى دانشــجویان دوره دســتیارى و 
کارورزان پزشــکى از اصــول اخلاقــى حائــز اهمیــت مــى باشــد، هــدف 
از انجــام مطالعــه حاضــر ارزیابــى نگــرش و میــزان آگاهــى دســتیاران و 
کارورزان دانشــگاه علــوم پزشــکى ارتــش جمهــورى اســلامى ایــران در 

ــد.  ــه مى باش ــت آگاهان ــا رضای ــه ب رابط

مواد و روش ها:
ــان  ــاظ زم ــه لح ــى و ب ــه اى توصیفى-تحلیل ــر، مطالع ــه ى حاض مطالع
مقطعــى مى باشــد. روش جمــع آورى نمونــه هــا بــه روش سرشــمارى 
ــع  ــل در مقط ــامل: تحصی ــه ش ــه مطالع ــاى ورود ب ــار ه ــوده و معی ب
کارورزى و دســتیارى در دانشــگاه علــوم پزشــکى ارتــش و معیارهــاى 
خــروج از مطالعــه شــامل مهمــان بــودن دانشــجو، عــدم تمایــل شــرکت 
ــى  ــاى تکمیل ــنامه ه ــودن پرسش ــدوش ب ــا مخ ــص ی ــه، ناق در مطالع

مى باشــد. 
ــلاق   ــد اخ ــذ ک ــش و اخ ــت پژوه ــرح در معاون ــب ط ــس از تصوی پ
ــگاه  ــت پژوهــش دانش IR.AJAUMS.REC.1399.048 از معاون
ــردآورى  ــزار گ ــد. اب ــاز گردی ــرح آغ ــراى ط ــش اج ــوم پزشــکى ارت عل
ــرش  ــش و نگ ــزان دان ــى می ــتاندارد بررس ــش نامه ى اس ــا، پرس داده ه
نســبت بــه رضایــت آگاهانــه و جنبه هــاى قانونــى آن بــود کــه توســط 
کــه اورنــدى و همــکاران (12) تهیــه و تدویــن شــده اســت. ســؤالات 
پرسشــنامه در دو بخــش؛ ســؤالات دموگرافیــک (شــامل ســن و جنــس 
ــه  ــوط ب و..) و ســؤالات اختصاصــى شــامل 28 ســؤال (23 ســؤال مرب
ــه نگــرش  ــوط ب ــوال مرب ــن و 5 س ــت گرفت آگاهــى از نحــوه ى رضای
صحیــح راجــع بــه رضایت نامــه) و امتیازدهــى آن بــه صــورت لیکــرت1 
ــوده و جهــت محاســبه ى نمــره ى آگاهــى و نگــرش،  ســه گزینــه اى ب
بــه کســانى کــه گزینــه ى صحیــح را انتخــاب کرده انــد، نمــره ى یــک 
ــره ى  ــد، نم ــاب نموده ان ــط را انتخ ــاى غل ــه گزینه ه ــانى ک ــه کس و ب
ــر  ــل و حداکث ــب، حداق ــن ترتی ــه ای ــد و ب ــه ش ــر گرفت ــر در نظ صف
نمــره ى قابــل انتســاب بــراى آگاهــى بیــن 23-0 و بــراى نگــرش بیــن 
ــور  ــه ط ــراد ب ــى و نگــرش اف ــبه ى آگاه ــراى محاس ــد. ب 5-0 مى باش
قــراردادى، کســانى کــه نمــره ى آن هــا 1± انحــراف معیــار از میانگیــن 
ــانى  ــرش، کس ــا نگ ــى ی ــط آگاه ــطح متوس ــوان س ــه عن ــتند ب را داش
ــه  ــد ب ــن باش ــار از میانگی ــراف معی ــک انح ــش از ی ــان بی ــه نمره ش ک
عنــوان آگاهــى یــا نگــرش کامــل و کســانى کــه کمتــر از یــک انحراف 
معیــار از میانگیــن را کســب کننــد بــه عنــوان عــدم آگاهــى یــا نگــرش 
ــر  ــتگى براب ــا روش همبس ــنامه ب ــى پرسش ــد. پایای ــه ش ــر گرفت در نظ
77/5 درصــد و روایــى آن در شــفافیت 85/93 درصــد، مناســبت 88/75 
درصــد و جامعیــت 77/5 درصــد بــود (12). در بیــن کارورزان متغیرهــاى 
آگاهــى از نحــوه ى رضایــت گرفتــن، نگــرش صحیــح راجــع بــه رضایت 
آگاهانــه، ســن، وضعیــت تأهــل و مــدت ســپرى شــده از دوره ى اینترنى 
ــاى آگاهــى از نحــوه ى  ــز متغیره ــتیاران نی ــن دس بررســى شــد. در بی
رضایــت گرفتــن، نگــرش صحیــح راجــع بــه رضایــت آگاهانــه، ســن، 
جنــس، وضعیــت تأهــل، ســال تحصیلــى، رشــته ى تحصیلــى، ســابقه ى 
کار، وضعیــت اســتریت و ســابقه ى شــکایت در پزشــکى قانونــى مــورد 

ارزیابــى قــرار گرفــت.
 بــراى تجزیــه و تحلیــل داده هــا، از نرم افزار SPSS نســخه 19 اســتفاده 
گردیــد. بــراى نمایــش اطلاعــات کمــى، از میانگیــن ± انحــراف معیــار 
ــراى  ــد. ب ــتفاده ش ــى اس ــى از فراوان ــات کیف ــش اطلاع ــراى نمای و ب
تعییــن نحــوه توزیــع داده هــا از آزمــون کولموگــرف اســمیرنوف و بــراى 
ــر هــا از آزمــون اســپیرمن اســتفاده شــد و  ــاط بیــن متغی بررســى ارتب

ســطح معنــى دار کم تــر از 0/05 در نظــر گرفتــه  شــد.
1. Likert
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  r 091/0  254/0  

p 419/0  *022/0  
  r 142/0-  068/0  

p 207/0  549/0  
   r 022/0-  046/0=  

p 849/0  078/0  
    r 230/0-  042/0  

p 039/0  709/0  
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p 995/0  498/0  

1. Straight 
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نتایج:
ــال  ــه در س ــتیار و 78 کارورزى ک ــر دس ــداد 86 نف ــوع از تع در مجم
تحصیلــى 1399-1398 در حــال تحصیــل بودنــد، بــه ترتیــب 81 و 78 
نفــر در ایــن مطالعــه شــرکت کردنــد کــه میــزان مشــارکت دســتیاران 
94/19 درصــد و میــزان مشــارکت کارورزان، 98/73 درصــد بــود. 
میانگیــن ســنى دســتیاران 6/78  ± 34/52 ســال بــود کــه جوان تریــن 
آن هــا 27 و مســن ترین آن هــا 52 ســال بودنــد. میانگیــن ســنى 
ــال و  ــن 24 س ــن س ــه کم تری ــود ک ــال ب کارورزان 1/06 ± 26/03 س

ــه دســت آمــد. بیشــترین 30 ســال ب
در قســمت نگــرش دانشــجویان نمــره دســتیاران 0/93 ± 3/15 و نمــره 
کارورزان 1/23 ± 2/81 بــه دســت آمــد (از 5 نمــره). در قســمت آگاهــى 
ــز نمــره کلــى دســتیاران 3/79 ± 15/23 و نمــره کارورزان 3/79 ±  نی

14/64 بــه دســت آمــد (از 23 نمــره). 
نگــرش دســتیاران در مــورد رضایــت آگاهانــه و جنبــه هــاى قانونــى آن 
 .(p<0/05) ــى دارى داشــت ــاط معن ــاران ارتب ــا ســابقه شــکایت بیم ب
ــى دارى  ــاط معن ــا ارتب ــا ســن آن ه ــز ب ــتیاران نی ــى دس ــزان آگاه می

ــدول 1) داشــت (p<05). (ج
ــى  ــاى قانون ــه ه ــه و جنب ــت آگاهان ــورد رضای ــرش کارورزان در م نگ
ــت  ــى دارى داش ــاط معن ــا ارتب ــل آن ه ــت تاه ــن و وضعی ــا س آن ب

 .(p<0/05)

بحث 
ــه  ــت ک ــار اس ــق بیم ــن ح ــده ای ــان کنن ــار بی ــوق بیم ــور حق منش
ــه  ــنلى ک ــکان و پرس ــده و از پزش ــوردار ش ــه برخ ــت محرمان از مراقب
ــخیص،  ــوع تش ــورد ن ــد در م ــده دارن ــه عه ــت از او را ب ــه مراقب وظیف
ــد و در  ــی را بخواه ــات دقیق ــاري اطلاع ــی بیم ــش آگه ــان و پی درم
ــا رد کــردن درمــان توصیــه شــده تصمیــم  ــا ادامــه درمــان ی رابطــه ب
گیــري نمایــد و بــه محرمانــه بــودن برنامــه درمانــى توجــه کنــد (13). 
میانگیــن نمــره ى نگــرش دســتیاران و کارورزان از رضایــت آگاهانــه بــر 
اســاس پرسشــنامه اى کــه در اختیــار آنــان قــرار داده شــد، بــه ترتیــب 
ــه  ــود ک ــن ب ــر ای ــوع بیان گ ــج در مجم ــود . نتای 3/14 و 2/80 از 5 ب
ــن  ــد. میانگی ــد متوســط مى باش ــروه در ح ــر دو گ ــت ه نگــرش اکثری
نمــره ى آگاهــى دســتیاران و کارورزان بــه ترتیــب ، 15/23 و 14/64 از 
23 بــود و بــا توجــه نمــرات کســب شــده، آگاهــى دســتیاران و کارورزان 
ــى  ــى  متوســط ارزیاب ــه و جنبه هــاى قانون ــت آگاهان ــه رضای نســبت ب
شــد امــا بــه طــور کلــى میانگیــن نمــره ى نگــرش و آگاهــى دســتیاران 
بالاتــر از کارورزان بــود. در مطالعــه ى اورنــدى و همــکاران (12) میــزان 
ــد.  ــى ش ــن ارزیاب ــه پایی ــط رو ب ــتیاران متوس ــرش دس ــى و نگ آگاه
مطالعــه صادقــى و همــکاران (14) نیــز حاکــى از آگاهــى متوســط افــراد 
بــود کــه بــا مطالعــه مــا مشــابهت داشــت. بــا توجــه بــه این کــه ایــن 
ــور  ــف کش ــگاه هاى مختل ــف و در دانش ــال هاى مختل ــات در س مطالع
ــى  ــى تفاوت ــور کل ــه ط ــه ب ــه نظــر مى رســد ک ــده اســت، ب انجــام ش
ــى  ــى از آگاه ــدارد و حاک ــود ن ــا وج ــگاه ها و آزمودنى ه ــن دانش در بی
ــه اســت و على رغــم این کــه در ایــن  ــورد رضایــت آگاهان نســبى در م
مطالعــات بــه ایــن موضــوع گوشــزد کــرده بودنــد امــا توجــه خاصــى 

صــورت نگرفتــه اســت کــه هنــوز پیشــرفتى در آن مشــاهده نمى شــود.
بــا افزایــش میانگیــن ســنى دســتیاران، میــزان نگــرش کاهــش و میزان 
آگاهــى افزایــش یافــت، اگــر چــه ایــن مقادیــر از نظــر آمــارى تفــاوت 
ــکاران  ــى و هم ــکاران (12) و صادق ــدى و هم ــدارد؛ اورن ــادارى ن معن
ــت آورده  ــه دس ــر را ب ــه حاض ــا مطالع ــابه ب ــج مش ــا نتای ــز ب (14) نی
بودنــد. بــه نظــر مى رســد ســن دســتیاران ارتباطــى بــا میــزان دانــش و 
نگــرش آن هــا از رضایــت آگاهانــه و جنبه هــاى قانونــى نــدارد، امــا در 
مطالعــه ى مــا مشــاهده شــد بــا افزایــش ســن، میــزان آگاهــى افزایــش 
ــد. همــان طــور  ــه طــور معکوســى کاهــش مى یاب ــزان نگــرش ب و می
کــه انتظــار داریــم بــا افزایــش ســن دســتیاران و تجــارب کســب شــده 
از برخــورد و مواجهــه بیشــتر بــا بیمــاران، آگاهــى افزایــش مى یابــد امــا 
کــم رنــگ شــدن نگــرش صحیــح بــا افزایــش ســن جــاى تأمــل دارد. 
ســن کارورزان ارتباطــى بــا  میــزان دانــش و نگــرش آنــان از رضایــت 
آگاهانــه نداشــت. از آن جایــى کــه کارورزان اکثــراً در یــک محــدوده ي 
ســنى هســتند قضــاوت دربــاره ى تأثیــر ســن در میــزان آگاهــى آن هــا 

دشــوار اســت.
در مطالعــه حاضــر میــزان نگــرش و آگاهــى دســتیاران مذکــر نســبت به 
دســتیاران مؤنــث کمــى بیشــتر بــود، هــر چنــد ایــن اختــلاف معنــى دار 
ــدى و همــکاران (12) و صادقــى و همــکاران  ــه ى اورن ــود. در مطالع نب
(14) میــزان آگاهــى پزشــکان خانــم نســبت بــه آقایــان بیشــتر بــود. در 
مطالعــه ى دیبایــى و همــکاران (15) نیــز ســطح اطلاعــات دانشــجویان 
ــه نظــر  ــود. در مجمــوع ب ــر از مــردان ب ــه طــور معنــى دارى بالات زن ب
نمى رســد تفــاوت واضحــى بیــن آگاهــى مــردان و زنــان باشــد و ایــن 
اختلاف هــا در پژوهش هــاى مختلــف بــه دلیــل تأثیــرات محیــط 
ــه  ــن گون ــوان ای ــس مى ت ــد. پ ــاوت باش ــاى متف ــه و آزمودنى ه مطالع
برداشــت کــرد کــه بیــن جنســیت دســتیاران و میــزان نگــرش و آگاهــى 
ــردان و  ــن م ــلاف بی ــت اخت ــاید عل ــدارد. ش ــود ن ــى وج ــا ارتباط آ ن ه
ــان  ــه آقای ــرد ک ــتنباط ک ــه اس ــوان این گون ــا را بت ــان در پژوهــش م زن
ــاره ى مســائل حقوقــى و  ــه حضــور بیشــتر در اجتمــاع درب ــا توجــه ب ب

ــد.  ــا برخوردارن ــه خانم ه ــى از توجــه بیشــترى نســبت ب قانون
ــرد  ــتیاران مج ــرش دس ــزان نگ ــل، می ــت تأه ــاط وضعی ــورد ارتب در م
بیشــتر از دســتیاران متأهــل بــود و بالعکــس میــزان آگاهــى دســتیاران 
متأهــل بیشــتر از دســتیاران مجــرد بــود امــا هیچکــدام از نظــر آمــارى 
معنــى دار نبــود. در پژوهــش صادقــى و همــکاران (14) میــزان آگاهــى 
مجردیــن نســبت بــه متأهلیــن بیشــتر بــود امــا مشــابه مطالعــه مــا بــه 
لحــاظ آمــارى ایــن تفــاوت معنــى دار نبــود. شــاید تفــاوت آزمودنى هــاى 
مــورد بررســى کــه مــا دســتیاران را مــورد ارزیابــى قــرار دادیــم و مطالعه 
ــه  ــرار گرفت ــه ق ــورد مطالع ــن م ــه متخصصی ــکاران ک ــى و هم صادق
ــر  ــه نظ ــه ب ــوع این گون ــد. در مجم ــاوت باش ــن تف ــت ای ــد عل بودن
مى رســد کــه هیــچ ارتباطــى بیــن وضعیــت تأهــل دســتیاران و میــزان 
ــى  ــدارد . آگاه ــود ن ــه وج ــت آگاهان ــان از رضای ــرش آن ــش و نگ دان
ــه  ــرد در مطالع ــتیاران مج ــه دس ــبت ب ــل نس ــتیاران متأه ــتر دس بیش
ــه اســتنباط کــرد کــه دســتیاران متأهــل  ــوان ایــن گون ــا را شــاید بت م
تحــت تأثیــر از زندگــى مشــترك و احســاس تعهــد بــه فــردى غیــر از 
ــه  ــد در محیــط درمانــى نیــز در راســتاى تعهــد ب خــود، تــلاش کرده ان
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بیمــاران، آگاهــى خــود را در مســائل مرتبــط بــا بیمــار افزایــش دهنــد 
کــه حاکــى از احســاس مســئولیت بیشــتر نســبت بــه بیمــاران اســت. 
ــر  ــل کم ت ــتیاران متأه ــرش دس ــه نگ ــود ک ــاهده مى ش ــل مش در مقاب
ــا  ــرد ب ــتیاران مج ــد دس ــر مى رس ــه نظ ــت؛ ب ــرد اس ــتیاران مج از دس
ــا  ــد ام ــار مى کنن ــود رفت ــاران خ ــا بیم ــترى ب ــه بیش ــیت و توج حساس
ــت  ــه عل ــد، ب ــه دارن ــم آگاهــى بیشــترى ک ــتیاران متأهــل على رق دس
ــتى و  ــار سس ــترك، دچ ــى مش ــا زندگ ــراه ب ــکلات هم ــل و مش تأه

ــده اند. ــاران ش ــا بیم ــورد ب ــى در برخ کاهل
نگــرش کارورزان مجــرد بیشــتر از کارورزان متأهــل بــود و ایــن اختلاف 
از نظــر آمــارى معنــى دار بــود امــا در میــزان آگاهــى تفــاوت چندانــى 
نداشــتند. بــه نظــر مى رســد مشــکلات و گرفتارى هایــى کــه کارورزان 
متأهــل بــا توجــه بــه شــرایط جدیــد از زندگــى پزشــکى کــه سراســر پر 
از اســترس و کشــیک هاى طاقت فرســا اســت در کنــار زندگــى متأهلــى 
تأثیــر منفــى بــر دیــدگاه آن هــا گذاشــته اســت امــا در مقابــل کارورزان 
مجــرد تنهــا تحــت فشــارهاى کشــیک هســتند و تعهــد دیگــرى مثــل 

همســر ندارنــد کــه باعــث مشــغله  و دغدغــه ى فکــرى آن هــا شــود.
میــزان نگــرش دســتیاران رشــته هاى جراحــى، طــب اورژانــس و 
ــى  ــى، بیهوش ــتیاران داخل ــتر از دس ــى بیش ــى و توانبخش ــب فیزیک ط
ــود.  ــى دار ب ــارى معن ــر آم ــاوت از نظ ــن تف ــه ای ــود ک ــوژى ب و رادیول
اگــر چــه میــزان دانــش دســتیاران طــب اورژانــس و بیهوشــى و طــب 
ــا  ــود ام ــته ها ب ــایر رش ــتیاران س ــتر از دس ــى بیش ــى و توانبخش فیزیک

ــود. ــى دار نب ــارى معن ــزان از نظــر آم ــن می ای
ــن  ــد بی ــام داده ان ــکاران (12) انج ــدى و هم ــه اورن ــى ک در پژوهش
ــى  ــا آگاه ــا ب ــد ام ــت نش ــى یاف ــرش ارتباط ــى و نگ ــته ى تحصیل رش
ــداد  ــه تع ــد ک ــاهده ش ــت و مش ــى دارى داش ــه ى معن ــتیاران رابط دس
ــه ایــن قضیــه آگاهــى  بیشــترى از دســتیاران رشــته داخلــى نســبت ب
داشــتند کــه از ایــن جهــت متفــاوت بــا مطالعــه ى مــا بــود. در 
مطالعــه ى دیبایــى و همــکاران (15) میانگیــن نمــره ي دانشــجویان بــر 
حســب رشــته ي تحصیلــى تفــاوت معنــى دارى نداشــت و بــا مطالعــه ى 
ــى،  ــه ى دیبای ــد مطالع ــا همانن ــه ى م ــت. مطالع ــابهت داش ــا مش م
ــه  ــد و ب ــرار داده ان ــى ق ــورد بررس ــف را م ــته هاى مختل ــتیاران رش دس
نظــر مى رســد جامعیــت بیشــترى نســبت بــه مطالعــه ى اورنــدى کــه 
ــرده اســت، دارد  ــا یکدیگــر مقایســه ک ــا دو رشــته تخصصــى را ب تنه
ــه  ــت. این گون ــورده اس ــم خ ــا رق ــن  تفاوت ه ــل ای ــن دلی ــه همی و ب
ــا،  ــه م ــده در مطالع ــت آم ــه دس ــج ب ــت نتای ــد عل ــر مى رس ــه نظ ب
ــد  ــیجرهایى باش ــاران و پروس ــا بیم ــتیاران ب ــن دس ــتر ای ــه بیش مواجه
کــه روزانــه نیــاز بــه اخــذ رضایت نامــه دارد. دســتیاران جراحــى و طــب 
ــداد  ــه تع ــد ک ــر و کاردارن ــادى س ــاران زی ــا بیم ــر روزه ب ــس ه اورژان
ــه انجــام پروســیجر و اخــذ رضایــت دارد کــه  ــاز ب بالایــى از آن هــا نی
ــوده اســت.  شــاید همیــن امــر در افزایــش نگــرش آن هــا تأثیرگــذار ب
هم چنیــن دســتیاران طــب فیزیکــى و توانبخشــى نیــز روزانــه اقدامــات 
ــت  ــذ رضای ــه اخ ــد ک ــام مى دهن ــددى انج ــى متع ــخیصى و درمان تش
بــراى انجــام ایــن پروســیجرها در افزایــش نگــرش آن هــا مؤثــر بــوده 
اســت. هــر چنــد کــه دســتیاران بیهوشــى آگاهــى بالایــى داشــتند امــا 
ــل اســت.  ــل تأم ــت قاب ــه اخــذ رضای ــا نســبت ب ــن آن ه نگــرش پایی

ــد حــال و غیرهوشــیار کــه  ــاران ب ــا بیم دســتیاران بیهوشــى بیشــتر ب
نیازمنــد اقــدام اورژانســى هســتند  ســر و کار دارنــد و ارتبــاط کلامــى 
ــد در نگــرش پاییــن  ــد، کــه مى توان ــرار مى کنن ــا بیمــاران برق کمــى ب
ــت، نگــرش و  ــز اهمی ــه ي حائ ــا نکت ــذار باشــد. در این ج ــا تأثیرگ آن ه
آگاهــى بســیار پاییــن دســتیاران رادیولــوژى نســبت بــه ســایر رشــته ها 
ــرى اســت  مى باشــد کــه شــاید علــت اصلــى آن، پروســیجرهاى کم ت

ــد. ــام مى دهن ــتیاران انج ــن دس ــه ای ک
بیــن مــدت ســپرى شــده از دوره ى کارورزى اینترن هــا و میــزان دانــش 
و نگــرش آن هــا از رضایــت آگاهانــه و جنبه هــاى قانونــى آن ارتباطــى 
وجــود نــدارد. کاهــش نگــرش کارورزان بــا افزایــش مــدت سپرى شــده 
از دوره ى اینترنــى حاکــى از آن اســت کــه کارورزان در شــروع دوره ى 
اینترنــى احســاس مســئولیت بیشــترى نســبت بــه اواخــر دوره ى 
ــا گذشــت بیشــتر از دوره ى  ــت کاهــش نگــرش ب ــد. عل ــى دارن اینترن
اینترنــى مى توانــد بــه دلیــل خســتگى کارورزان بــه دلیــل فشــار کارى 
ــى از آن  ــى ناش ــیر فرسایش ــا و س ــت فرس ــیک هاى طاق ــالا و کش ب
باشــد. در هــر صــورت ایــن موضــوع بایــد توســط مســئولین دانشــگاه 

در نظــر گرفتــه شــود.
ــا افزایــش میــزان آگاهــى دســتیاران در ســه گــروه از نظــر آگاهــى،  ب
ــن  ــا ای ــد، ام ــش مى یاب ــز افزای ــابقه ى کارى نی ــدت س ــن م میانگی
افزایــش معنــى دار نمى باشــد. از طــرف دیگــر ارتباطــى بیــن نگــرش 
ــه ى  ــج مطالع ــن ســابقه کارى مشــاهده نشــد. نتای دســتیاران و میانگی
ــدى و همــکارن (12) نشــان داد کــه بیــن ســوابق کارى قبلــى و  اورن
میــزان نگــرش یــا آگاهــى اختــلاف معنــى دارى وجــود نــدارد. بــه طــور 
ــن  ــزان دانــش و نگــرش دســتیاران و میانگی ــن می ــى، ارتباطــى بی کل
ــش  ــا، دان ــه ى م ــا در مطالع ــد ام ــاهده نش ــا مش ــابقه ى کارى آن ه س
ــا ســابقه بیشــتر از دســتیاران کــم  ســابقه بــود کــه شــاید  دســتیاران ب

ــه کســب شــده باشــد. علــت آن تأثیــر تجرب
میــزان نگــرش و آگاهــى دســتیارانى کــه ســابقه ى شــکایت در پزشــکى 
ــکایتى از  ــچ ش ــه هی ــود ک ــتیارانى ب ــتر از دس ــته اند بیش ــى داش قانون
طــرف بیمــاران را تجربــه نکــرده بودنــد. البتــه ایــن اختــلاف از نظــر 
آمــارى معنــى دار نبــود کــه مشــابه بــا مطالعــه ى اورنــدى و همــکاران 
(12) بــود. بــه هــر حــال بــر اســاس مطالعــه ى مــا بــه نظــر مى رســد 
ــى  ــع قضای ــور در مجام ــکایت و حض ــه ش ــه تجرب ــتیارانى ک ــه دس ک
ــتند و  ــترى داش ــى بیش ــتیاران آگاه ــایر دس ــه س ــبت ب ــتند نس را داش

ــد. ــر بودن محتاط ت
نتایــج پژوهــش ما نشــان داد آگاهــى و نگــرش دســتیاران و کارورزان از 
رضایــت آگاهانــه و جنبه هــاى قانونــى آن در حــد متوســط اســت و در 
وضعیــت مطلوبــى قــرار نــدارد. یکــى از روش هــاى آمــوزش خصوصاً در 
حیطه هــاى بالینــى، آمــوزش ســینه بــه ســینه اســت. بــا وجــودى کــه 
دســتیاران نگــرش و آگاهــى مناســبى ندارنــد چگونــه مى تــوان انتظــار 
داشــت کــه بــه عنــوان الگــو، آمــوزش مناســبى را بــراى کارورزان در 
ــه در  ــى ک ــد. در صورت ــم کنن ــه فراه ــت آگاهان ــذ رضای ــه ى اخ زمین
ــه ى  ــاهد چرخ ــد ش ــفانه بای ــردد متأس ــام نگ ــى انج ــر اصلاح ــن ام ای
ــت  ــه وخام ــد آن رو ب ــرار و رون ــر دوره تک ــه در ه ــیم ک ــى باش معیوب
رود. از طــرف دیگــر، رعایــت صحیــح فرآینــد رضایــت آگاهانــه نقــش 
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غیرقابــل انــکارى در آرامــش بیمــاران و کادر درمانــى، بهبــود ســریع تر 
ــل از  ــى کام ــتن آگاه ــل، نداش ــاران دارد. در مقاب ــدى بیم و رضایت من
رضایــت آگاهانــه و مســائل قانونــى مرتبــط بــا آن مى توانــد مشــکلاتى 
ــى  ــار حقوق ــد و آث ــى ایجــاد کن ــایر کادر درمان ــراى پزشــکان و س را ب
ــز  ــى مراک ــى و حت ــر کادر درمان ــد دامن گی ــت آن مى توان ــدم رعای ع
درمانــى شــود. بــا توجــه بــه جمیــع نــکات ذکــر شــده، لازم اســت کــه 
ــگاه هاى  ــراى دانش ــکى ب ــوزش پزش ــان و آم ــت و درم وزرات بهداش
ــى  ــه اى آموزش ــن برنام ــزى و تدوی ــه طرح ری ــدام ب ــکى اق ــوم پزش عل
بــا هــدف ارتقــاء دانــش و نگــرش فراگیــران نماینــد. امیــد اســت کــه 
ــط  ــد مســئولین ذى رب ــن پژوهــش ایجــاد مى کن ــه ای ــا دیدگاهــى ک ب
هــر چــه ســریع تر اقدامــات لازم را در امــر بهبــود آن در نظــر گیرنــد.
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