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Introduction: Several factors play role in creating the physical and 
mental health of an organization’s employees, as well as their level of 
efficiency, one of the most important of which is job burnout. The pur-
pose of this research is to explain job burnout based on resilience and 
social support with the mediation of personal values.
Methodology: The method of conducting the research in terms of prac-
tical purpose and in terms of data collection is of correlation type using 
the method of structural equations. The study population in this research 
is all the employees working in the Defense Industries Organization 
of region of Tehran, who were selected using the convenient sampling 
method. The total number of participants in this research was .179
Results: The results of the research show that there is a significant cor-
relation between resilience and social supports with the mediation of 
personal values and job burnout. 
conclusion: In general, it can be said: with a combination of organized 
social activities and education of resilience components, encouraging 
and persuading employees to carry out activities that they are capable of, 
and assigning suitable jobs to people in organizational jobs, as well as 
improving the level of self-esteem and Improving the level of the value 
system can prevent job burnout in military environments.
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ــازمان  ــک س ــان ی ــی کارکن ــمی و روان ــلامت جس ــاد س ــددى در ایج ــل متع ــه: عوام مقدم
وهمچنیــن میــزان کارایــى آنــان نقــش دارد کــه از مهمتریــن آنهــا میتــوان بــه عامــل فرســودگى 
شــغلى اشــاره کــرد. هــدف از انجــام ایــن پژوهــش تبییــن فرســودگی شــغلی بــر اســاس تــاب 

ــود. ــا میانجیگــري ارزشــهاي شــخصی ب آورى و حمایتهــاى اجتماعــى ب
ــوع  ــع آوري داده از ن ــر جمــ ــردي و از نظ ــدف کارب ــر هـ ــش از نظـ ــن پژوه روش کار: ای
همبســتگى بــا اســتفاده ازروش معــادلات ســاختارى بــود. جامعــه مــورد مطالعــه در ایــن پژوهــش 
کلیــه کارکنــان شــاغل در ســازمان صنایــع دفــاع منطقــه تهــران هســتند کــه بــا اســتفاده از روش 
نمونــه گیــرى: در دســترس انتخــاب شــدند. تعــداد کل افــراد شــرکت کننــده در ایــن پژوهــش 

971 نفــر بــود.
ــا میانجــی  یافتــه هــا: نتایــج پژوهــش نشــان داد بیــن تــاب آوري و حمایتهــاي اجتماعــی ب

ــا فرســودگی شــغلی رابطــه معنــادار وجــود دارد.  گــري ارزشــهاي شــخصی ب
بحــث و نتیجــه گیــرى: در کل مــی تــوان گفــت: بــا ترکیبــی از فعالیــت هــاى اجتماعــى 
ــان در انجــام  ــب کارکن ــاب آوري و تشــویق و ترغی ــاي ت ــه ه ــوزش مولف ــه و آم ــازمان یافت س
فعالیتهایــى کــه توانمنــدى آن را دارنــد و انتصــاب شــغلی مناســب افــراد در مشــاغل ســازمانى 
مــی تــوان و همچنیــن ارتقــاع میــزان عــزت نفــس و ارتقــا ســطح نظــام ارزشــی مــی تــوان از 

بــروز فرســودگی شــغلی در محیــط هــاي نظامــی جلوگیــري نمــود.
کلمات کلیدي: فرسودگی شغلی، تاب آوري، حمایت اجتماعی، ارزشهاي شخصی
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مقدمه
لازمــه پیشــرفت هــر ســازمانى برخــوردارى از نیــروى انســانى ســالم 
و کارآمــد اســت. عوامــل متعــددى در ایجــاد ســلامت جســم و روان 
کارکنــان یــک ســازمان وهمچنیــن میــزان کارایــى آنــان موثــر اســت 
کــه از مهمتریــن آنهــا میتــوان بــه عامــل فرســودگى شــغلى اشــاره 
ــه فشــار  ــرد. فرســودگى شــغلى ســندرمى اســت کــه در پاســخ ب ک
روانــى مزمــن بــه وجــود مــى آیــد و شــامل ســه جــزء خســتگى یــا 
ــدان  ــا مســخ شــخصیت ؛ فق تحلیــل عاطفــى ؛ از خــود بیگانگــى ی
ــا پیشــرفت شــخصى اســت. مطالعــات متعــددى  موفقیــت فــردى ی
بــه ایــن موضــوع اشــاره کــرده انــد کــه کارکنــان نظامــى بــه احتمال 
ــس از  ــترس پ ــاد، اس ــترس ح ــودگى، اس ــرض فرس ــترى در مع بیش
ــه در دوران  ــد، چراک ــرار دارن ــدر ق ــواد مخ ــوءمصرف م ــانحه و س س
ــا ســوانح و التهــاب هــاى متعــددى دســت و پنجــه  خدمــت خــود ب
نــرم میکننــد. ایــن شــرایط اســترس را در طولانــى مــدت بــه شــکل 
مزمــن درآمــده و بــه نوبــه خــود، موجــب از پــا درآمــدن، بــى رمقــى، 
بــى حالــى، سســتى و رخــوتً متصــدى شــغل میگــردد کــه اصطالحــاً 
ــه مــى شــود. ســوالى کــه در اینجــا  ــه آن فرســودگى شــغلى گفت ب
ــى باعــث مــى شــود  ــن اســت کــه چــه عامل مطــرح مــى شــود ای
ــه افســردگى و  ــار فرســودگى شــغلى شــوند و ب ــراد دچ برخــى از اف
دلزدگــى از کار و یــا حتــى زندگــى دچــار شــوند و برخــى دیگــر کــه 
همــان شــغل را دارنــد بــه راحتــى مســیر رشــد و پیشــرفت را طــى 
مــى نماینــد آیــا فقــدان اعتمــاد بــه نفــس در انجــام کار میتوانــد یــک 
عمــل زمینــه ســاز در بــروز فرســودگى شــغلى باشــد آیــا افــرادى کــه 
ــر دچــار  ــد کمت ــه نفــس بیشــترى دارن خــود کار آمــدى و اعتمــاد ب
فرســودگى شــغلى مــى شــوند. آیــا افــرادى کــه ارزشــهاى شــخصى 
ــار  ــر دچ ــد کمت ــى دانن ــه اى را م ــلاق حرف ــد و اخ ــرى دارن والات
ــه  ــا تجرب ــا آی فرســودگى و مشــکلات روان شــناختى مــى شــوند ی
ــروز فرســودگى  ــده در ب ــوان یــک عامــل بازدارن ــه عن ــد ب مــى توان
شــغلى عمــل نمایــد؟ چگونــه مــى تــوان فرســودگى شــغلى مدیرانــى 
کــه بــه قــول خودشــان اخــلاق حرفــه اى را مــى داننــد و جایــگاه 
ــا اینکــه  شــغلى بالایــى دارنــد توجیــه کــرد؟ چــرا برخــى از افــراد ب
ــغلى نمــى  ــار فرســودگى ش ــد دچ ــرار دارن ــداوم ق در فشــار کارى م
ــه ایــن ســوال در مفهــوم تــاب آورى نهفتــه  شــوند، شــاید پاســخ ب
ــه  ــود ک ــى ش ــرده م ــه کار ب ــرادى ب ــورد اف ــاب آورى در م باشــد. ت
در برابــر فشــار روانــى مقــاوم تــر هســتند ونســبت بــه بیشــتر افــراد 
کمتــر مســتعد بیمــارى مــى شــوند. افــرادى کــه داراى ایــن ویژگــى 
انــد معمــولا برزندگــى خــود کنتــرل بیشــترى احســاس مــى کننــد و 
نســبت بــه آنچــه انجــام مــى دهنــد تعلــق خاطــر بیشــترى دارنــد، 
و در قبــال عقایــد و تغییــرات جدیــد پذیــرا تــر هســتند. کانــر، تــاب 
ــرد در  ــى ف ــرى توانای ــدازه گی ــراى ان ــى ب ــوان روش ــه عن آورى را ب

ــرد  ــلامت روان ف ــه س ــى ک ــترس زا و عوامل ــل اس ــا عوام ــه ب مقابل
ــى  ــات پژوهش ــت. در ادبی ــرده اس ــف ک ــد، تعری ــى کن ــد م را تهدی
امــروز تــاب آورى مفهــوم گســترده اى پیــدا کــرد اســت از آنجایــى 
ــرى و  ــل یادگی ــاى آن قاب ــه ه ــیارى از مولف ــاب آورى و بس ــه ت ک
آمــوزش اســت بــا شناســایى تاثیــر ایــن عامــل در فرســودگى شــغلى 
ــا برنامــه ریــزى و اســتفاده از نیروهــاى مجــرب در بخــش روان  و ب
شناســى ســازمانها مــى تــوان در قالــب آموزشــهاى ضمــن خدمــت 
ــاى  ــوزش مهارت ه ــى از آم ــه ترکیب ــاب آورى را ک ــاى ت ــه ه مولف
ــى اســت  ــا در زندگ ــن معن ــت و یافت ــر مثب ــا تفک ــراه ب ــى هم زندگ
ــوزش داد.  ــغلى آم ــودگى ش ــتعد فرس ــى مس ــیارى از کارکنان ــه بس ب
همچنیــن محیطهــاى کارى و خانوادگــى حمایــت گــر و درك فــرد از 
حمایــت شــدن در جامعــه مــى توانــد یــک عامــل مهــم در پیشــگیرى 
از بســیارى از مشــکلات و اختــلالات روان شــناختى باشــد. از نظــر 
ــراور حمایــت اجتماعــى ادراك شــده بــر ارزیابــى شــناختى فــرد از  ب
ــزوم  ــه در صــورت ل ــن ک ــه ای ــرد ب ــان ف محیطــش و ســطح اطمین
ــد.  ــى باش ــز م ــود متمرک ــد ب ــترس خواه ــت در دس ــک و حمای کم
ــه،  ــر عاطف ــه عنص ــى از س ــده ترکیب ــى ادراك ش ــت اجتماع حمای
ــت،  ــق و محب ــراز عش ــى اب ــه یعن ــت. عاطف ــارى اس ــق و ی تصدی
تصدیــق یعنــى آگاهــى از رفتــار و بازخوردهاى مناســب و یــارى یعنى 
مســاعدت مســتقیم ماننــد مســاعدت مالــى و یــارى دادن در انجــام 
کارهــا اســت. ســارافینو و اســمیت در تعریفــى از حمایــت اجتماعــى 
بیــان مــى کننــد کــه حمایــت اجتماعــى مــى توانــد شــخص را بــه 
داشــتن احســاس راحتــى، اطمینــان، تعلــق داشــتن و مــورد محبــت 
قــرار مقــاوم، برخــوردارى از حمایــت اجتماعــى اســت. سیســتم هــاى 
حمایــت داشــتن بــه هنــگام فشــار و تنــش مجهــز نمایــد. یکــى از 
ویژگــى هــاى افــراد نســبتا اجتماعــى مى تواننــد اثــرات منفــى تنــش 
بــر وضعیــت بهداشــت و ســلامت روان را تعدیــل نمایند. پژوهشــگران 
ــد کــه بیشــترین پیامدهــاى حمایــت اجتماعــى ادراك شــده  دریافتن
بــراى افــراد افزایــش میــزان رضایــت از زندگــى و افزایــش باورهــاى 
خودکارآمــدى اســت. خودکارآمــدى بــاور افــراد دربــاره تواناییهایشــان 
ــر  ــد و ب اســت کــه ســطوح معینــى از عملکــرد رامشــخص مــى کن
اتفاقــات موثــر در زندگــى تأثیــر مــى گــذارد. باورهــاى خودکارآمــدى 
تعییــن مــى کننــد کــه افــراد چگونــه احســاس کننــد، نتایج پژوهشــى 
دربــاره ى بــاور خــود کارآمــدى تعییــن مــى کنــد کــه افــراد چگونــه 
احســاس کننــد، فکــر کننــد و انگیــزه هــاى لازم بــراى رفتــار را پیــدا 

ــدورا 1994 , 1997). ــد (بن کنن
همچنیــن پژوهشــها نشــان مــى دهــد ارتقــا ســطح نظــام ارزشــى از 
هــر طریــق مــى توانــد میــزان فرســودگى شــغلى را کاهــش دهــد در 
پژوهشــی کــه توســط حبیــب زاده شــیرازي علامــه در ســال 1400 
صــورت گرفــت مشــخص شــد  ارزشــهاي شــخصى بــر فرســودگى 
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ــرد  ــش عملک ــخصیت و کاه ــخ ش ــى، مس ــتگى عاطف ــغلى، خس ش
فــردي تأثیــر منفــى و بــر توانمندســازي روان شــناخت تأثیــر مثبــت 

دارد. 
ــدل  ــن م ــال تدوی ــه دنب ــش ب ــن پژوه ــا در ای ــاس م ــن اس ــر ای  ب
فرســودگى شــغلى بــر اســاس رابطــه تــاب آورى و حمایتهــاى 
ــغلى و  ــدى ش ــودکار آم ــرى خ ــا میانجیگ ــده ب ــى ادراك ش اجتماع

ــتیم.  ــى هس ــام ارزش نظ

روش کار
بــا توجــه به تقســیم بنـــدي پـژوهشهـــاي علمـــى از نظـــر هـــدف، 
پـــژوهش حاضـــر از نـوع کــــاربردي است. ایــن پــــژوهش از نظر 
ــوع همبســتگى  ــا، از ن ــیه ه ــون فرضــ ــع آوري داده در آزمــ جمــ
ــن  ــود.  ای ــده ب ــام ش ــاختارى انج ــادلات س ــتفاده ازروش مع ــا اس ب
ــوم و  ــد عل ــلامى واح ــگاه آزاد اس ــلاق دانش ــه اخ پژوهــش در کمیت
تحقیقــات بــا کــد (IR.IAU.SRB.REC.1401.154) مــورد 
ــه  ــه در ایــن پژوهــش کلی ــورد مطالع ــه م ــرار گرفــت. جامع ــد ق تایی
کارکنــان شــاغل در ســازمان صنایــع دفــاع منطقــه تهــران هســتند. 
در ایــن پژوهــش از روش نمونــه گیــري در دســترس1 غیــر احتمالــی 
بــراي انتخــاب نمونــه هــا اســتفاده شــد بــه ایــن دلیــل کــه جامعــه 
مــورد مطالعــه بــه لحــاظ نظامــی و امنیتــی اجــازه اســتفاده از دیگــر 
ــه صــورت  ــن اســاس ب ــر ای ــري را نمــی داد ب ــه گی روشــهاي نمون
ــه  ــد نمون ــی کردن ــورد م ــا پژوهشــگر برخ ــه ب ــرادي ک ــی از اف اتفاق
گیري صورت گرفت. حجم نمونـــه بـــر اســـاس ده تـــا بیســـت برابر 
ــه اینکــه تعــداد  ــا توجــه ب ســازه هــاي پژوهــش صــورت گرفــت. ب
ســـازه هــاي ایـــن پـــژوهش 11 عــدد بــوده اســت، حجــم نمونــه 
ــداد 200  ــاس تع ــن اس ــر ای ــد. ب ــر باش ــا 220 نف ــن 160 ت ــد بی بای
ــداد 183  ــن تع ــدند از ای ــه انتخــاب ش ــوان حجــم نمون ــه عن ــر ب نف

Convenience Sampling .1

ــه  ــا  ب ــازى داده ه ــد از پاکس ــه بع ــت ک ــت یاف ــنامه بازگش پرسش
تعــداد 179 نفــر تقلیــل پیــدا کــرد. داده هــا در ایــن پـــژوهش، بـــا 
اســتفاده از 4 پرسشــنامه گــردآورى شــد. پرسشــنامه تــاب آورى کانــر 
ــور و دیویدســون ضریــب  و دیویدســون (2003) پایایــى خارجى: کون
ــد.  ــرده ان ــزارش ک ــاب آورى را 0/89 گ ــاس ت ــاخ مقی ــاى کرونب آلف
همچنیــن ضریــب پایایــى حاصــل از روش بازآزمایــى در یــک فاصلــه 

ــوده اســت. ــه اى 0/87 ب 4 هفت
ــدى (1384)  ــط محم ــران توس ــاس در ای ــن مقی ــى ایرانى: ای پایای
ــاب  ــاس ت ــى مقی ــن پایای ــراى تعیی ــت. وى ب ــده اس ــى ش هنجاریاب
ــور و دیویدســون از روش آلفــاى کرونبــاخ بهــره گرفتــه و  آورى کون

ــرده اســت. ــزارش ک ــى 0/89 را گ ــب پایای ضری
 پرسشــنامه فرســـودگى شـــغلى مســلش (1981) مســلش و جکسون 
ضریــب پایایــى درونــى را بــراى خســتگى عاطفــى 0/9 ، شــخصیت 
زدایــى 0/79 و موفقیــت فــردى را 0/71  گــزارش کــرده انــد.  
پرسشــنامه حمایــت اجتماعــى ادراك شــده زیمــت و همــکاران 
ــاخ خــرده  (1988) رســتمى و همــکاران 138  ضریــب آلفــاى کرونب
ــت  ــه دس ــا 0/89 ب ــن 0/76 ت ــى را بی ــت اجتماع ــهاى حمای مقیاس
ــاس  ــى مقی ــور 1388 پایای ــک پ ــوکار و نی ــلیمى، ج ــد  .س آورده ان
ــراى ســه بعــد حمایــت  ــا اســتفاده از ضریــب آلفــاي کرونبــاخ ب را ب
ــواده، دوســتان و افــراد مهــم  اجتماعــى دریافــت شــده از ســوي خان
زندگــى بــه ترتیــب0/86 ، 0/86 و0/82گــزارش کــرده اند.پرسشــنامه 
بــراى  کرونبــاخ  آلفــاى   (2005) ویــرزاك  شــخصی  ارزشــهاي 

ــد. ــى باش ــان 75/. م ــخصى کارکن ــاى ش ــنامه ارزش ه پرسش
در ایـــن پـــژوهش بـــراي تجزیـه و تحلیـــل یافتـــه ها از نـرم افـزار 
Spss22  اســـتفاده شـــده اســت.  و بــراى آزمــون فرضیــه هــا و 
ــتفاده  ــزار Amos  اس ــرم اف ــدل  پژوهــش از ن ــرازش م ــى ب نیکوی

ــد. گردی
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در ادامــه مــدل مفهومــى پژوهــش ارائــه مــى گــردد ( مــدل شــماره 
1) روش مــورد اســتفاده حداقــل مربعــات تعمیــم یافتــه اســت و نــوع 
برآوردهــاى اســتفاده شــده اســتاندارد اســت. همانگونــه کــه ملاحظــه 
ــا  ــتقل ی ــر مس ــى متغی ــت اجتماع ــاب آورى و حمای ــد ت ــى نمایی م
پیــش بیــن و فرســودگى شــغلى بــه عنــوان متغیــر وابســته یــا مــلاك 
و خــود کار آمــدى شــغلى بــه عنــوان متغیــر میانجــى در نظــر گرفتــه 

شــده اســت.
 

یافته ها
ــغلى  ــودگى ش ــى فرس ــدل یاب ــش م ــن پژوه ــام ای ــدف از انج ه
ــرى  ــا میانجیگ ــى ب ــاى اجتماع ــاب آورى و حمایته ــاس ت ــر اس ب
خودکارآمــدى شــغلى  در کارکنــان صنایــع نظامــى اســت کل افــراد 
شــرکت کننــده در ایــن پژوهــش 179 نفــر بودنــد کــه از همگــى مــرد 
بودنــد میانگیــن ســن افــراد شــرکت کننــده در پژوهــش 38/5 ســال 
بــود. و میانگیــن ســابقه کار افــراد 13/5 بــود. از ایــن تعــداد حــدود 55 
نفــر را نیروهــاى رســمى و تعــداد 124 نفــر نفــر را نیروهــاى شــرکتى 

تشــکیل مــى دادنــد.
ــر در  ــداد 39 نف ــد و تع ــش تولی ــر در بخ ــداد 140 نف ــن تع همچنی
بخشــهاى ســتادى مشــغول بــه فعالیــت بودنــد. جــدول شــماره یــک 
آمــار توصیفــى اطلاعــات افــراد شــرکت کننــده در پژوهــش را از نظــر 

ســن و ســابقه کار را نشــان مــى دهــد. 
جــدول شــماره (2) میانگیــن و انحــراف معیــار متغیــر هــاى آشــکار 
پژوهــش را نشــان مــى دهــد همانگونــه کــه ملاحظــه مــى کنیــد این 
پژوهــش داراى 15 متغیــر آشــکار و چهــار متغیــر پنهــان مــى باشــد 
بیشــترین تعــداد مولفــه هــاى آزمــون مربــوط بــه متغیــر تــاب آورى 
ــر نظــام ارزشــی  ــه متغی ــوط ب ــاد پژوهــش مرب اســت و کمتریــن ابع
ــش  ــن پژوه ــد در ای ــح داده ش ــلا توضی ــه قب ــه ک ــت همانگون اس
ــردى در  ــت ف ــدم موفقی ــد ع ــتگى بع ــدم همبس ــل ع ــه دلی ب
ــا ســایر متغیرهــاى پرسشــنامه ایــن  پرسشــنامه فرســودگى شــغلى ب

بعــد از تحلیــل آمــارى محاســبه مــدل حــذف شــده اســت.
در ایــن پژوهــش از نــرم افــزار Amos جهــت آزمــون فرضیــه هــا و 
ترســیم مــدل اســتفاده شــده اســت. جهــت ارزیابــى مــدل معــادلات 

شــاخصهاى  کــه  دارد  وجــود  مختلفــى  شــاخصهاى  ســاختارى 
برازندگــى نامیــده میشــوند. ایــن شــاخصها پیوســته در حــال مقایســه، 
ــون  ــى یــک آزم ــاره حت ــوز درب ــا هن ــند، ام ــل میباش توســعه و تکام
ــه در  ــاخص هایى ک ــدارد. ش ــود ن ــى وج ــق همگان ــز تواف ــه نی بهین
ایــن پژوهــش مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت، عبارتنــد از: کاى 
اســکوئر نســبى کــه از تقســیم ســاده مقــدار کاى اســکوئر بــر درجــه 
آزادى مــدل محاســبه میشــود (χ2/df) کــه مقــدار قابــل قبــول براى 
ایــن شــاخص مقادیــر بیــن 1 تــا 3 میباشــد. شــاخص RMSE1 کــه 
مدلهــاى قابــل قبــول داراى مقــدار  AGFI2 کمتــر از 0/08 هســتند. 
همچنیــن شــاخصهاى ، NFI5 ، IFI4 ، GFI3 و CFI6 کــه مقــدار 
قابــل قبــول بــراى ایــن شــاخصها بایــد بزرگتــر از 0/9 باشــد (هومــن، 
2014) نتایــج در جــدول 4 نشــان داده شــده اســت. همچنیــن مــدل 
ــماره (2)  ــکل ش ــراز Amos  در ش ــرم اف ــه از ن ــش برگرفت پژوه

نشــان داده شــده اســت. 
جــدول شــماره 5 ســطح معنــادارى مــدل را بــر اســاس فرضیــه هــاى 

پژوهــش نشــان مــى دهــد همانگونــه کــه ملاحظــه مــی کنیــد.
در مــورد فرضیــه اول تــاب آورى بــر فرســودگى شــغلى تاثیــر معنــادار 
ــر  ــه براب ــاره C.R ک ــدل 0/87- و آم ــرآورد م ــه ب ــه ب ــا توج دارد ب
ــطح 0/05  ــوق در س ــه ف ــت رابط ــوان گف ــى ت ــا 3/36- م ــت ب اس
معنــادار اســت یعنــى تــاب آورى بــر فرســودگى شــغلى بــه تنهایــى 

ــادارى دارد. ــر معن تاثی
ــر  ــى ب ــت اجتماع ــى حمای ــز یعن ــه دوم پژوهــش نی ــورد فرضی در م
ــر آورد مــدل  ــه ب ــا توجــه ب ــادار دارد ب ــر معن فرســودگى شــغلى تاثی
36/- و آمــاره C.R کــه برابــر اســت بــا 1/42 – مــى تــوان گفــت 
رابطــه فــوق معنــادار نیســت یعنــى حمایتهــاى اجتماعــى بــه تنهایــى 

تاثیــر معنــادار بــر فرســود گــى شــغلى نــدارد.
ــر  ــی تاثی ــام ارزش ــاب آورى برنظ ــى ت ــوم یعن ــه س ــورد فرضی در م
ــرآورد  ــاره ب ــد آم ــى کنی ــه م ــه ملاحظ ــه ک ــادار دارد. همانگون معن
1.Root Mean Squared Error of Approximation
2. Adjusted Goodness of Fit Index
3. Goodness – for- Fit Index
4. Incremental Fit Index
5. Normal Fit Index
6.Comparative Fit Index
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مــدل 0/75  و آمــار C.R 3/16 اســت و جهــت رابطــه مثبــت اســت 
ــادار  ــطح 0/05 معن ــوق در س ــه ف ــت رابط ــوان گف ــى ت ــن م بنابرای

ــادار دارد. ــر معن ــام ارزشــی تاثی ــر نظ ــاب آورى ب ــى ت اســت یعن
در مــورد فرضیــه جهــارم یعنــى حمایتهــاى اجتماعــى برنظــام ارزشــی 
ــدل  ــرآورد م ــه ب ــه ب ــا توج ــت ب ــوان گف ــى ت ــادار دارد. م ــر معن تاثی
ــا 2/64 اســت کــه ارزش P  بیشــتر از  ــر ب ــاره C.R براب 0/64 و آم
0/05 اســت بنابرایــن ایــن فرضیــه در ســطح 0/05 معنــادار اســت . 
ــر  ــر نظــام ارزشــی تاثی ــادارى ب ــر معن یعنــى حمایــت اجتماعــى تاثی

ــادار دارد. معن
در مــورد فرضیــه پنجــم نظــام ارزشــی بــر فرســودگى شــغلى تاثیــر 
معنــادار دارد. بــا توجــه بــه بــرآورد مــدل کــه عــدد 0/55- را نشــان 
ــاره C.R کــه عــدد 2/14- را نشــان مــى دهــد  و  مــى دهــد و آم
جهــت رابطــه منفــى اســت مــى تــوان گفــت رابطــه فــوق در ســطح 

ــودگى  ــر فرس ــغلى ب ــدى ش ــى خودکارآم ــت یعن ــادار نیس 0/05 معن
شــغلى تاثیــر معنــاداردارد. 

بحث و نتیجه گیرى
ــر  ــغلى ب ــودگى ش ــى فرس ــدل یاب ــدف م ــا ه ــر ب ــش حاض پژوه
اســاس رابطــه تــاب آورى و حمایتهــاى اجتماعــى بــا میانجــى گــرى 
نظــام ارزشــی در کارکنــان صنایــع نظامــى منطقــه پارچیــن تهــران 
ــادار  ــور معن ــدل مذک ــان داد م ــج پژوهــش نش ــت نتای ــورت گرف ص
ــا  ــاى اجتماعــى ب ــاب آورى و حمایته ــى ت ــرازش دارد یعن اســت و ب
میانجیگــرى نظــام ارزشــی تاثیــر معنــادارى در  کاهــش فرســودگى 
ــا  ــت؛ ارتق ــوان گف ــی ت ــى دارد و م ــع نظام ــان صنای ــغلى کارکن ش
ســطح تــاب آوري و ارزشــهاي شــخصی باعــث کاهــش فرســودگی 

شــغلی مــی شــود.
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  )2 (              
          .  

 
  )4 (      

CFI  IFI  AGFI  GFI  NFI  RMSEA  X /df 
94/0  93/0  91/0  94/0  79/0  04/0  33/1  

 

  )5 (       
      C.R    

  
 

  87/0 - 36/3 -   
    036/0- 42/1 -    

       75/0 16/3       
       64/0 64/2       

       55/0 - 2/14       

ــج  ــغلى نتای ــودگى ش ــاب آورى و فرس ــن ت ــه بی ــوص رابط در خص
ــد در کاهــش  ــه تنهایــى مــى توان ــاب آورى ب پژوهــش نشــان داد ت
ــورد  ــوع در م ــن موض ــد ای ــته باش ــر داش ــغلى تاثی ــودگى ش فرس
حمایــت اجتماعــى اینگونــه نبــود در خصــوص رابطــه بیــن ارزشــهاي 
ــام  ــن نظ ــد بی ــی ده ــان م ــها نش ــاب آوري پژوهش ــا ت ــخصی ب ش
ارزشــی بــا تــاب آوري رابطــه مثبــت معنــاداري وجــود دارد. یعنــی بــا 

افزایــش میــزان تــاب آوري در فــرد میــزان ارزشــی کــه بــراي خــود 
قائــل اســت افزایــش مــی یایــد در پژوهشــی کــه توســط موســوي 
و همــکارن در ســال 1394 در خصــوص رابطــه عــزت نفــس و تــاب 
ــا فرســودگى شــغلى در کارکنــان بیمارســتان گلســتان شــهر  آورى ب
ــودگى  ــد بین تاب آورى و فرس ــت مشــخص ش ــورت گرف ــواز ص اه
شــغلى در بیــن کارکنــان بیمارســتان، رابطــه معکــوس و معنــى دارى 
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وجــود دارد و  بیــن  نفــس و تــاب آورى با فرســودگى شــغلى رابطه 
چندگانــه وجــود دارد. ایــن یافتــه هــا بــا داده هــاى پژوهــش حاضــر 

هماهنگــى دارد.
ــاى  ــا ارزش ه ــى ب ــاى اجتماع ــن حمایت ه ــه بی ــوص رابط در خص
ــادارى  ــت و معن ــه مثب ــان داد رابط ــش نش ــج پژوه ــخصى نتای ش
ــزان حمایــت  ــدر می ــر وجــود دارد یعنــى هــر چق ــن دو متغی بیــن ای
ــمندى  ــرد احســاس ارزش ــد ف ــى بای ــش م ــراد افزای ــى در اف اجتماع
بیشــترى مى کنــد. یالــوم (1390)، عقایــد مذهبــى، داشــتن ارتباطــات 
ــح و  ــاط صحی ــى و ارتب ــت اجتماع ــوردارى از حمای ــه و برخ صمیمان
دوســتانه بــا اطرافیــان بــه عنــوان ســاده تریــن و موثرتریــن راه ایجــاد 

ــرد. ــام مــى ب شــادى در بیــن انســانها ن
و کورتنــز و همــکاران (1996) و  کارابلاتــلا (2005 بــه نقــل از 
ــد کــه حمایــت اجتماعــى  ــان میکنن ــدرى و همــکاران 1387) بی حی
زمانــى کــه بــه انــدازه کافــى ادراك شــود، در دســترس باشــد و فــرد 
از دریافــت آن خشــنود شــود، مــى توانــد بــا ایجــاد احســاس کنتــرل 
بیشــتر، افزایــش اعتمــاد بــه نفــس، کاهــش تاثیــر رویدادهــاى منفــى 
زندگــى، بهبــود پریشــانى هــاى عاطفــى و افزایــش کیفیــت زندگــى 

در ارتقــاى ســلامت روان فــرد موثــر باشــد.
یکــى از مــواردى کــه نیازهــا و خواســته هــاى انســانى را تنظیــم و 
ــردازد  ــار خــود و دیگــران مــى پ ــه ارزیابــى رفت فــرد از طریــق آن ب
ــاى  ــردازد، ارزش ه ــى پ ــود م ــگاه خ ــط و جای ــیر محی ــه تفس و ب
ــد، 1384). نظــام ارزشــى،  شــخصى افــراد اســت (رضایــى و احمدون
ــه هــاى شــخصیت و هویــت شــکل  ــن لای ــى تری ــوان درون ــه عن ب
دهنــده پایــه هــاى نظــام نگرشــى و رفتــارى افــراد تعریــف شــده و 
مفاهیــم صریــح و تلویحــى در نظــر گرفتــه شــده اســت کــه از لحــاظ 
ابــزارى و هدفــى بــراى فــرد برتــر اســت و بــر روى جهــت گیــرى 
ــورات و  ــد (پینک ــى باش ــذار م ــات او تاثیرگ ــارى و تصمیم ــاى رفت ه

ــار، 1386). ــل از نیکوگفت ــه نق ــن، 2004، ب سیلبرس
ارزش هــا نقــش بســیار مهمــى در زندگــى افــراد ایفــا مــى کننــد و 
تاثیــر بــارزى بــر رفتــار و عملکــرد افــراد دارنــد. مطالعــات متعــددى 
ــت  ــه دخال ــان داده ک ــت، نش ــده اس ــام ش ــه انج ــن  زمین ــه در ای ک
ــت(احمدى  ــر اس ــا موث ــت ه ــب موقعی ــرد در اغل ــى ف ــام ارزش نظ
1378). بــا نگــرش بــه اوضــاع و احــوال اجتماعــات بشــرى و نظــام 
ــه  ــم ک ــى یابی ــا درم ــوق و ارزش ه اجتماعــى و بررســى رابطــه حق
در پهنــه گیتــى و در طــول تاریــخ، اقــوام و ملــل زیــادى بــا عقایــد 
مختلــف بــه وجــود آمــده اســت و ادیــان و مکاتــب بســیارى ظهــور 
کــرده انــد کــه داراى نقــاط مشــترك و وجــوه افتــراق بــوده انــد. امــا 
ــد  ــده و موج ــر ش ــا از یکدیگ ــى انســان ه ــه موجــب جدای آنچــه ک
تزاحــم و تعــارض گشــته اســت و بینــش هــاى تــک بعــدى و یــک 
ــوده  ــا ب ــاط ارزش ه ــلال در ارتب ســونگرى را بوجــود مــى آورد، اخت

ــاي  ــج پژوهش ه ــن نتای ــن ای ــر ای ــان، 1378). بناب اســت (جلالوندی
ــه  ــوص اینک ــر در خص ــش حاض ــج پژوه ــا نتای ــه ب ــورت گرفت ص
ــزان افزایــش ارزش هــاي  ــزان حمایــت اجتماعــی در می افزایــش می

ــر اســت هماهنــگ اســت. شــخصی موث
در خصــوص تاثیــر ارزشــهاي شــخصی در کاهــش فرســودگی شــغلی 
ــع نظامــی نتایــج پژوهــش نشــان دارد رابطــه فــوق  ــان صنای کارکن
ــا  ــده ب ــه دســت آم ــه هــاي ب ــا یافت ــادار اســت و ایــن نتیجــه ب معن
ــوزه هماهنگــی دارد.  ــن ح ــه در ای ــایر پژوهشــهاي صــورت گرفت س
در پژوهشــی کــه توســط حبیــب زاده شــیرازي و همــکاران در ســال 
ــر فرســودگى  ــر ارزشــهاي شــخصى ب ــن تأثی ــوان تعیی ــا عن 1400 ب
شــغلى صــورت گرفــت نتایــج پژوهش نشــان داد ارزشــهاي شــخصى 
بــر فرســودگى شــغلى، خســتگى عاطفــى، مســخ شــخصیت و کاهــش 
عملکــرد فــردي تأثیــر منفــى و بــر توانمندســازي روانشــناختى تأثیــر 
مثبــت دارد همچنیــن توانمندســازي بــر فرســودگى شــغلى تأثیر منفى 
دارد.  نقــش میانجــى توانمندســازي درتأثیــر بیــن ارزشــهاي شــخصى 
بــر فرســودگى شــغلى نیــز تأییــد شــد.  بــا توجــه بــه نتایــج حاصــل 
از ایــن پژوهــش، مــی تــوان گفــت بــا افزایــش شــور و اشــتیاق و در 
نتیجــه رضایــت خاطــر کارکنــان، بــه بهبودعملکرد ســازمانى ســرعت 
ببخشــد. ایــن یافتــه بــا نتایــج ایــن پژوهــش مبنــى بــر تاثیــر نظــام 
ــدر  ــر چق ــى ه ــر فرســودگى شــغلى هماهنــگ اســت یعن ارزشــى ب
میــزان ارزشــى کــه فــرد بــراى خــود و شــغلش قائــل اســت بیشــتر 
باشــد فرســودگى شــغلى در طــول زمــان کاهــش مــى یابــد در واقــع 
هــر چقــدر عــزت نفــس بیشــتر شــود میــزان فرســودگى کاهــش مــى 
یایــد یــا هــر چقــدر میــزان ارزشــى کــه فــرد بــراى خــود قائــل اســت 

کاهــش یابــد فــرد بیشــتر دچــار فرســودگى شــغلى مــى شــود.
در پژوهشــهاي کــه در حــوزه خودکارآمــدي صــورت گرفته مشــخص 
ــادارى دارد.  ــه معن ــغلى رابط ــودگى ش ــا فرس ــدى ب ــده خودکارآم ش
ــودگى  ــزان فرس ــه می ــان ب ــدى معلم ــاى خودکارآم ــن باوره همچنی
ــدى  ــاى خودکارآم ــا باوره ــان ب ــط اســت و معلم ــان مرتب ــغلى آن ش
قــوى، کمتــر در معرض فرســودگى شــغلى قــرار میگیرند(اســکالویک1 
ــر  ــه ب ــه غلب ــد ک ــی دهن ــان م ــها نش ــکاران، 2007). پژوهش و هم
ــه  ــانى ک ــراى کس ــز ب ــه ج ــت، ب ــان نیس ــغلى آس ــودگى ش فرس
ــوان از  ــد کــه مــی ت خودکارآمــد هســتند. تحقیقــات ثابــت کــرده ان
خودکارآمــدى بــه عنــوان یــک ابــزار ارزیابــى توانایــى یــا صلاحیــت 
ــه اهــداف  ــه منظــور رســیدن ب ــراى انجــام یــک کار ب ــرد ب یــک ف
اســتفاده کــرد. عــلاوه بــر ایــن، افــراد بــا خودکارآمــدى بــالا تمایــل 
ــه عنــوان یــک چالــش در  ــد و ب ــه دیــدن یــک کار دشــوار را دارن ب

ــد. ــلاش مى کنن ــع آن ت رف
ــاس  ــن احس ــى بی ــه معکوس ــه رابط ــد ک ــد بودن ــگران معتق پژوهش
ــا افزایــش  ــى ب ــا فرســودگى شــغلى وجــود دارد یعن خودکارآمــدى ب
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ــود.همچنین  ــم میش ــغلى ک ــودگى ش ــدى، فرس ــاس خودکارآم احس
ــدى  ــن خودکارآم ــدى بی ــى و نیرومن ــه منف ــده رابط ــان داده ش نش
ــه  ــن یافت ــد، 2012). ای ــور احم ــود دارد(پ ــغلى وج ــودگى ش و فرس
ــرد کــه خودکارآمــدى از  ــن ک ــن صــورت تبیی ــه ای ــوان ب ــا را میت ه
نظــر آنهــا یعنــى اعتقــاد افــراد بــه اثــر بخشــى خــود. خودکارآمــدى 
بــالا بــا ایجــاد احســاس آرامــش در روبــه رو شــدن بـــا فعالیتهــاى 
دشــوار بــه فــرد کمــک میکنــد و بـــر عکــس، افـــراد بــا خودکارآمدى 
پاییــن ممکــن اســت بــاور کننــد کــه همــه چیــز ســخت تـــر از آن 
چیــزى اســت کــه آنهــا از عهــده آن برآینــد. بــاورى کــه بــه اســترس، 
منجــر  مشــکالت  حــل  چگونگــى  در  ناکارآمــدى  و  فرســودگى 
مـیشـــود. افــرادى کــه خودکارآمــدى بالایــى دارنـــد در مواجهــه بـــا 
مشــکل بــه جــاى اجتنــاب از مشــکل بــا آن روبــه رو شــده و تعهــد 
بالایــى در رســیدن بــه اهــداف خــود داشــته و شکســت را بـــه تلاش 
کمتــر و مهــارت ناقــص خــود نســبت مى دهنــد و آن را جبــران پذیــر 
مى داننــد. بنابرایــن، پــس از شکســت بـــه ســرعت بهبــود مى یابنــد 
و بــا اطمینــان کامــل بــه راه حلهــاى خــود، کمتــر دچــار اســترس و 

فرســودگى مى گردند(نیاتــی، 2014).

تشکر و قدردانی
 پروتــکل تحقیــق در کمیتــه اخــلاق در پژوهــش دانشــگاه آزاد 
IR.IAU.) ــد ــا ک ــران ب ــات ته ــوم وتحقیق ــد عل ــلامى واح اس
SRB.REC.1401.154) بــه تأییــد رســیده اســت. از همــه  افــراد 
ــده در پژوهــش کمــال تشــکر را دارم. قبــل از تکمیــل  شــرکت کنن
پرسشــنامه هــا از افــراد شــرکت کننــده در پژوهــش تأییــد و رضایــت 

ــى دریافــت شــد.  اخلاق
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