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Introduction: PMedical staff are in close contact with patients with 
COVID-19 and they experience burnout, fear, anxiety and depression. 
Burnout can seriously endanger the mental and physical health of health 
care workers. The aim of this study was to evaluate the burnout of med-
ical staff during the outbreak of Covid-19 disease by systematic review.
Methods:The present study, based on the PRISMA protocol, searched for 
the keywords “burnout, medical staff and Covid-19” in the PubMed and 
ScienceDirect databases and the Google Scholar search engine from Jan-
uary 1 to December 30, 2020.
Results: 10 articles entered the analysis stage. Based on the analyzed 
studies, the results of six studies refer to the high level of burnout, two 
studies refer to the level of moderate to severe burnout and two studies 
refer to the moderate level of burnout.
Conclusion: BThe results of the study confirm the burnout of medical 
staff in Covid-19 that due to lack of disease control, medical staff are at 
greater risk in the future. Given the prevalence of burnout among health 
care workers and its consequences, it is imperative that health planners 
and policymakers adopt appropriate methods and techniques such as in-
creasing personal protective equipment, creating a self-employed alter-
native workforce, providing recruiting and replacing manpower. Provide 
adequate social support and ensure the willingness of front-line medical 
staff to work to prevent this phenomenon.
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چکیده                                                                                                                     اطلاعات مقاله

مقدمــه: کارکنــان درمانــى در تمــاس نزدیــک بــا بیمــاران کویــد 19 مــى باشــند و فرســودگى 
شــغلى مــى توانــد ســلامت روحــى و جســمى کارکنــان درمانــى را بــا خطــر جــدى مواجــه کنــد. 
ــارى  ــى در طــى شــیوع بیم ــان درمان ــه بررســى فرســودگى شــغلى کارکن ــن مطالع هــدف از ای

کوویــد-91 بــه روش مــرور سیســتماتیک بــود.
ــاى ــتجوى کلیدواژه ه ــه جس ــکل PSRIMA ب ــاس پروت ــر اس ــر ب ــه حاض ــا: مطالع  روش ه
,PubMed ــى ــد- 91 «در بانک هــاى اطلاعات ــى و کووی ــان درمان  «فرســودگى شــغلى، کارکن
Google جســتجوگر   موتــور  و   ScienceDirectو   supocS،Science  of  web 
scholar در بــازه زمانــى یــک ژانویــه ســال 2020 تــا 30 دســامبر ســال2020 پرداختــه اســت.

یافتــه هــا: 10 مقالــه وارد مرحلــه تحلیــل شــدند. بــر اســاس مطالعــات تحلیــل شــده نتایــج 
شــش مطالعــه بــه ســطح فرســودگى شــغلى بــالا، دو مطالعــه بــه ســطح فرســودگى شــغلى ســطح 

متوســط تــا شــدید و دو مطالعــه بــه ســطح متوســط از فرســودگى شــغلى اشــاره دارنــد.
نتیجــه گیــرى: نتایــج مطالعــه فرســودگى شــغلى کارکنــان درمانــى  در کوویــد- 19 را تاییــد 
ــده در معــرض  ــى در آین ــان درمان ــرل بیمــارى، کارکن ــه عــدم کنت ــا توجــه ب ــد کــه ب مــى نمای
ــا توجــه بــه شـــیوع فرســـودگى شـــغلى در میــان کارکنــان  خطــر بیشــترى قــرار مى گیرنــد. ب
درمانــى و عواقــــب آن ضــــروري اســــت کــــه برنامــه ریــــزان و سیاســتگذاران ســلامت بــا 
اتخـــاذ روش هـــا و تکنیـک هـــاي مناســب نظیــر افزایــش تجهیــزات حفاظــت فــردى، تـــامین 
نیـــروي انســانى جایگزیــن و چرخــش دوره اى کارکنــان درمانــى خــط مقــدم، ایجــاد خودکارآمدى 
و انعطاف پذیــرى، ارائــه حمایــت اجتماعــى کافــى و اطمینــان از تمایــل کارى کارکنــان درمانــى 

خــط مقــدم بــه پیشــگیري از ایــن پدیــده اقــدام نماینــد.
کلیدواژه ها: فرسودگى شغلى، کارکنان درمانى و کووید- 19
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مقدمه:
coro-) ــروس ــا وی ــدى از کرون ــوع جدی ــامبر 2019، ن ــر دس  در اواخ
ــن  ــان چی ــد 19 (COVID-19) از ووه ــام کووی ــه ن navirus) ب
ــن  ــارى در چی ــن بیم ــریع ای ــیار س ــترش بس ــا گس ــد و ب ــزارش ش گ
ــادى در  ــرانى و وحشــت زی ــان، نگـ ــاط جه ــایر نق ــس از آن در س و پ
بیــن مــردم جهــان بــه وجـــود آمــد (1). در تــــاریخ یازدهـــم فـــوریه 
ســـال 2020 مــــیلادى، ایـــن بیمـــــارى رسمـــاً تـــوسط ســـازمان 
    novel coronavirus disease جـهـانـــى بـــهداشت بـــا نـــام
(COVID-19) نام گــذارى شــد (2). ایــن ویــروس متعلــق بــه 
ــوده و  ــج ب ــت رای ــه در طبیع ــا اســت ک ــا ویروس ه ــا کرون ــواده بت خان
ماننــد ســایر ویروس هــا، میزبان هــاى طبیعــى بالقــوه زیــادى دارد کــه 
ــد(3).  ــل مى کنن ــى عم ــان نهای ــا میزب ــط ی ــان واس ــورت میزب ــه ص ب
ــلام  ــن 1398 اع ــخ 29 بهم ــران از تاری ــروس در ای ــن وی ــیوع ای ش
گردیــد (4). طغیــان بیمــارى (Outbreak) کــه در ابتــدا مربــوط بــه 
ــرى  ــک عالم گی ــه ی ــل ب ــون تبدی ــود، اکن ــن مى ب ــهر در چی ــک ش ی

ــت (5).  ــده اس ــیعى گردی (Pandemic) وس
از نخســتین روزهــاى شــروع همه گیــرى بیمــارى کوویــد-19 و 
متعاقــب اعــلام ســازمان بهداشــت جهانــى مبنــى بــر عالمگیــر بــودن 
ــر کارکنــان درمانــى جهــت درمــان و مراقبــت  ایــن بیمــارى، فشــار ب
از بیمــاران آغــاز و تاکنــون ادامــه داشــته اســت (6). بــا گذشــت زمــان 
و تبدیل شــدن ایــن فشــارها بــه بخشــى از محیــط کار آنــان و مزمــن 
ــر ایــن بحــران  ــاد گوناگــون تأثی ــه ابع ــه رفت شــدن ایــن شــرایط، رفت
ــد  ــى مانن ــل تنش زای ــود. عوام ــن مى ش ــى روش ــان درمان ــر کارکن ب
افزایــش بــار کارى، خطــر ابتــلاى بــالا بــه کوویــد-19 و فشــار ناشــى 
ــا اعضــاى  ــه خصــوص محرومیــت از تمــاس ب ــزواى اجتماعــى ب از ان
خانــواده مى توانــد ایــن کارکنــان را بــه ســمت بــروز احساســات 
منفــى و حتــى بــروز فرســودگى شــغلى بکشــاند (7). کارکنــان درمانــى 
ــاران در  ــن بیم ــا ای ــک ب ــت از نزدی ــان و مراقب ــه درم ــگام ارائ ــه هن ب
تمــاس مــى باشــند و اغلــب بــه دلیــل محافظــت ناکافــى و خطــرات 
ــرس، اضطــراب  ــر فرســودگى شــغلى، ت ــت؛ درگی ــزان عفون ــالاى می ب
ــان  ــلامت روان کارکن ــظ س ــلاوه حف ــوند (8). بع ــردگى مى ش و افس
ــت (9).  ــرورى اس ــى ض ــاى عفون ــارى ه ــرل بیم ــراى کنت ــى ب درمان
حمایــت  را   COVID-19 بیمــاران  کــه  درمانــى  متخصصــان 
ــه  ــد منجــر ب می کننــد دچــار اســترس شــدیدي می شــوند کــه می توان
فرســودگی شــغلی و کاهــش ظرفیــت ادامــه کار  در آنــان شــود (10).
فرســودگى شــغلى (Burnout) بــه تجربــه خســتگى طولانــى مــدت 
ــه  ــر ب ــه منج ــه در کار ک ــزه و علاق ــطح انگی ــن کاهــش س و همچنی
ــود (11) و  ــلاق مى ش ــود، اط ــرد ش ــغل ف ــره ورى در ش ــش به کاه
زمانــى رخ مى دهــد کــه تــلاش و کوشــش بیــش از فرصــت بازیابــى 
تــوان افــراد در محیــط کار باشــد (11). از آنجایــى کــه بحــران کرونــا 
ــوده  ــى ب ــطح جهان ــى در س ــان درمان ــراى کارکن ــازه اى ب ــه ى ت تجرب

اســت، بــا برهــم زدن تعــادل میــان فشــار کارى و زمــان بازیابــى تــوان 
ــم  ــا را فراه ــن گروه ه ــغلى در ای ــودگى ش ــروز فرس ــات ب ــرد، موجب ف
ــش  ــتگى عاطفى و کاه ــب خس ــد موج ــه مى توان ــت. در نتیج آورده اس
ــکان  ــوص پزش ــى بخص ــان درمان ــان کارکن ــه اى در می موفقیت حرف
ــط کار در  ــترس هاى محی ــار کارى و اس ــود (12). فش ــتاران ش و پرس
ــاز  ــل زمینه س ــراد، عوام ــى اف ــخصیتى و اخلاق ــاى ش ــار ویژگى ه کن
بــروز فرســودگى شــغلى مى باشــند (12).  بعــلاوه فرســودگى شــغلى در 
ــت  ــزه در هدای ــه کاهــش انگی ــد منجــر ب ــى مى توان ــروه کادر درمان گ
ــش  ــى، کاه ــاى درمان ــت مراقبت ه ــش کیفی ــى، کاه ــات درمان خدم
ــا  ــط ب ــاى مرتب ــطح عفونت ه ــش س ــاران، افزای ــت بیم ــطح رضای س
ــن  ــود و همچنی ــاران ش ــر بیم ــرگ و می ــزان م ــش می ــت، افزای مراقب
ــرك  ــه ت ــر ب ــد منج ــرایط مى توان ــن ش ــد ای ــان داده ان ــات نش مطالع
شــغل کارکنــان درمانــى شــود (11). ارزیابــى ســطح عواملــى همچــون 
فرســودگى شــغلى در جهــت ارائــه مراقبت هــاى درمانــى بــا کیفیت تــر 

ــى دارد (12).  ــد-19 اهمیــت فراوان ــه کووی ــاران مبتــلا ب ــه بیم ب
مــوارد پیشــگفت بــه وضــوح نشــان از تأثیــر متقابــل بحــران کووید-19 
ــه  ــک چرخ ــن دو در ی ــه ای ــورى ک ــه ط ــغلى دارد، ب ــودگى ش و فرس
ــار  ــو فش ــک س ــد. از ی ــر مى گردن ــت یکدیگ ــه تقوی ــر ب ــوب منج معی
ــغلى در  ــودگى ش ــه فرس ــر ب ــد-19 منج ــران کووی کارى ناشــى از بح
ــد  ــان درمانــى شــده و فرســودگى شــغلى در ایــن گــروه مى توان کارکن
ــران  ــدن بح ــر ش ــه عمیق ت ــر ب ــرك کار، منج ــوان و ت ــف ت ــا تضعی ب
شــود. بنابرایــن هــدف مطالعــۀ حاضــر جمــع آورى مطالعــات مختلــف 
در زمینــۀ بررســى فرســودگى شــغلى کارکنــان درمانــى در طــى شــیوع 
بیمــارى کوویــد-19 و ارائــۀ آنهــا در قالــب مطالعــۀ مــرور سیســتماتیک 
ــر بیــن یافته هــاى مطالعــات  ــا ارزیابــى دقیق ت اســت کــه در نهایــت ب
ــا  ــن و ب ــد توانســت بهتری ــرور خواه ــن م ــده از ای ــج بدســت آم و نتای
ــوص  ــزى در خص ــت برنامه ری ــود را جه ــتندات موج ــن مس کیفیت تری
ایجــاد شــرایط شــغلى بهتــر و کامل تــر بــراى کارکنــان درمانــى توســط 
سیاســتگداران را فراهــم نمایــد. همچنیــن ایــن پژوهــش درصــدد پاســخ 
بــه ایــن ســوال اســت کــه شــیوع فرســودگى شــغلى در میــان کارکنــان 
درمانــى در طــى شــیوع بیمــارى کوییــد-19 بــه چــه میــزان اســت؟

مواد و روش ها
پژوهــش حاصــل بررســى فرســودگى شــغلى کارکنــان درمانــى در طــى 
شــیوع بیمــارى کوویــد-19 اســت کــه بــه روش مــرور سیســتماتیک بــر 
اســاس منابــع و مســتندات موجــود انجــام گرفتــه اســت. بــا اســتفاده از 
کلیدواژه هــاى « فرســودگى شــغلى، کارکنــان درمانــى و کوویــد- 19»، 
 PubMed مقاله هــاى چــاپ شــده معتبــر در بانــک هــاى اطلاعاتــى
در   Google Scholar جســتجوگر موتــور    ScienceDirectو
بــازه زمانــى یــک ژانویــه ســال 2020 تــا 31 دســامبر ســال2020 مــورد 
جســتجو و بــراى یافتــن مطالــب مربوطــه مــورد غربالگــرى قــرار گرفتند.
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ــود در  ــالات موج ــام مق ــده ى تم ــن و چکی ــتى از عناوی ــدا لیس در ابت
ــه  ــه و ب ــده، توســط پژوهشــگر تهی ــر ش ــى ذک ــاى اطلاعات ــگاه ه پای
منظــور تعییــن و انتخــاب عناویــن مرتبــط بــه صــورت جداگانــه مــورد 
ــالات  ــاز از مق ــورد نی ــدى م ــاى کلی ــد. داده ه ــرار گرفتن ــى ق بررس
ــرم  ــدند. ف ــت ش ــات ثب ــتخراج اطلاع ــرم اس ــده و در ف ــتخراج ش اس
اســتخراج اطلاعــات شــامل: اطلاعــات کلــى مرتبــط بــا مقالــه (عنــوان 
ــه و روش  ــه (حجــم نمون ــه)، مشــخصات مطالع ــان انجــام مطالع و زم
کار) و نتایــج حاصلــه بــود. ســپس مقــالات مرتبــط بــه صــورت مســتقل 
in-) از یکدیگــر وارد چرخــه پژوهــش شــدند. معیارهــاى اصلــى ورود

clusion criteria) شــامل مقاله هــاى مختلفــى بودنــد کــه در 
ــودگى  ــى و فرس ــان درمان ــه کارکن ــاره ب ــش، اش ــن پژوه ــتاى ای راس
 Exclusion) ــه ــروج از مطالع ــى خ ــاى اصل ــتند. معیاره ــغلى داش ش
ــا ســنجش بررســى فرســودگى  ــط ب ــالات مرتب criteria) شــامل مق
ــات  ــروري، مطالع ــات م ــتان، مطالع ــط بیمارس ــارج محی ــغلى در خ ش
مرتبــط بــا ســایر عوامــل ســازمانى، مــوارد منتشرشــده قبــل از ســـال 
2020 میــلادى، کتاب هــا، پایـــان نامه هــا و عــدم دسترســى بــه متــن 

ــود.  ــه ب کامــل مقال
در کل117 مقالــه انتخــاب و در نــرم افــزار اندنــوت ســازماندهی و مــورد 
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کار و خانــواده نیــز بــه دلیــل بیمــارى همه گیــر COVID-19 توســط 
مطالعــه لیــو و همــکاران ثابــت شــده اســت کــه بــه فرســودگى شــغلى 
آســیب مى رســاند و از طــرف دیگــر، انــزوا از خانــواده نیــز باعــث عــدم 
ــد فرســودگى شــغلى ایجــاد  ــه مــى توان ــى مى شــود ک ــت عاطف حمای

کنــد (12). 
یافتــه هــاى مطالعــه دوارت و همــکاران1 نشــان مى دهــد عواملــى کــه 
1.Duarte et al

بــه طــور بالقــوه در میــزان فرســودگى کارکنــان درمانــى نقــش دارنــد 
عبارتنــد از: جنــس، وضعیــت ازدواج ، داشــتند بچــه 12 ســال یــا کمتــر، 
ــدم ،  ــه اى، کار در خــط مق ــه حرف ــلات ، ســالهاى تجرب ســطح تحصی
مشــکلات ســلامتى و تمــاس مســتقیم بــا افــراد آلــوده. همچنیــن لازم 
ــى  ــان درمان ــه کارکن ــذاران ب اســت کــه توجــه و حمایــت سیاســت گ
ــردد.  ــز گ ــد، متمرک ــه مى کنن ــى را تجرب ــغلى بالای ــودگى ش ــه فرس ک
ــه بهزیســتى روانشــناختى ایــن متخصصــان ضــرورى  اهمیــت دادن ب
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بررســى قــرار گرفتنــد. در مرحلــه بعــد، پــس از مــرور عناویــن و خلاصه 
مطالــب، مقــالات مرتبــط شناســایى و وارد مرحلــه ســوم یعنــى ارزیابــى 
ــوع  ــارى و ن ــه، روش آم ــوع مطالع ــر ن ــالات از نظ ــى مق ــى وکم کیف
ــه  ــه حــذف شــدند. در نهایــت 10 مقال ــد کــه 107 مقال ــه گردیدن نمون
بــر اســاس معیارهــاى ورود انتخــاب و وارد تحلیــل شــدند (نمــودار 1).

معیارهـــاي ارزشـــیابى کیفیـــت پـــژوهش مقالـــه مــــورد بررســى در 
فرایند ارزیــــابى شــــامل روش تحقیق، روایــــى و پایــایى ابزارهــاي 
جمـــع آوري و تحلیــــل داده هــــا، تعــداد نمونــــه ها، عــــدم وجــــود 
ســــوگیري در جمــــع آوري و تحلیــل داده هــا در پژوهــش مــورد بحث 

ــود.  ــه ب در مقال

یافته ها 
Sci- ــه  در ــه در PubMed ،  48 مقال ــه (18 مقال ــن 117 مقال از بی

ــا  ــه ب ــه در Google Scholar)؛ 107 مقال enceDirect، 51 مقال
ــه  ــارج شــدند. جــدول 1 ب ــه خ ــه معیارهــاى خــروج از مطالع توجــه ب
بررســى مشــخصات اصلــى و نتایــج مقــالات معتبــر پرداختــه اســت.

بحث
نتایــج مطالعــات کــه در مــرور سیســتماتیک بررســى شــدند اشــاره بــه 
ایــن دارنــد کــه شــیوع ســطح فرســودگى در میــان کارکنــان درمانــى 
ــه و  ــرار گرفت ــر ق ــطح بالات ــى در س ــل اپیدم ــرایط قب ــه ش ــبت ب نس
ــر  ــارى همه گی ــى بیم ــغلى در ط ــودگى ش ــاد فرس ــبتاً زی ــیوع نس ش
COVID-19 مشــهود مى باشــد. در مطالعــه حاضــر نتایــج شــش 
ــطح  ــه س ــه ب ــالا، دو مطالع ــغلى ب ــودگى ش ــطح فرس ــه س ــه ب مطالع
فرســودگى شــغلى ســطح متوســط تــا شــدید و دو مطالعــه بــه ســطح 
متوســط از فرســودگى شــغلى اشــاره دارد. یافته هــاى مطالعــه ال هــاج 
ــغلى  ــودگى ش ــطح از فرس ــر س ــه ه ــد ک ــان مى ده ــکاران1 نش و هم
ــن،  ــس پایی ــه نف ــاد ب ــد اعتم ــى مانن ــدى روان ــب ج ــد عواق مى توان
اضطــراب و ناامیــدى ایجــاد کنــد. همچنیــن منجــر بــه عواقــب جــدى 
ــکلات  ــدن و مش ــردرد، درد ب ــى، س ــى خواب ــه ب ــى از جمل فیزیولوژیک
ــش و  ــاى آرام بخ ــا داروه ــن ی ــرف کافئی ــا مص ــوارش ی ــتگاه گ دس
ــل  ــه عوام ــتند ک ــار داش ــکاران2 اظه ــو و هم ــردد (18).  لی ــا گ داروه
ــاد و شــیفت شــب  ــى کار، شــدت کار زی ــاعات طولان کارى شــامل س
باعــث بــروز فرســودگى شــغلى بیشــتر بــه خصــوص در بعــد فرســودگى 

ــود (12).   ــى ش ــى م عاطف
ــد  ــى توان ــاد م ــم کار زی ــه حج ــتند ک ــان داش ــکاران3 بی ــاس و هم م
قــدرت روحــى و جســمى کارکنــان را تخلیــه کنــد و ممکن اســت باعث 
خســتگى از طریــق اختــلال در رونــد ســلامتى شــود (21).  تعــارض بین 
1.El Haj
2.Liu et al
3.Moss et al

ــى  ــش مهم ــد نق ــى توان ــه اى م ــت حرف ــر بهداش ــارت ب ــت و نظ اس
ــى  ــات م ــد. اقدام ــته باش ــى داش ــان درمان ــت کارکن ــود وضعی در بهب
توانــد شــامل اجــراى یــک برنامــه بهبــودى و توســعه اســتراتژى هــاى 
ــى  ــلاش های ــن ت ــد. چنی ــود باش ــت از خ ــاب آورى و مراقب ــوزش ت آم
مــى توانــد عوامــل محافظــت کننــده در برابــر خطــرات محیطــى ماننــد 
مــوارد همــه گیــر کنونــى را افزایــش دهــد و همچنیــن عوامــل مثبتــى 
ــان و  ــه ت ــن در مطالع ــد (15). همچنی ــاد کن ــلامت روان ایج ــراى س ب
همــکاران1 کارکنــان درمانــى زن داراى امتیــاز خســتگى بالاتــرى بودنــد 
کــه ممکــن اســت بــه دلیــل حساســیت بیشــتر زنــان بــه تعــارض نقــش 
در محیــط خانــواده و کار مرتبــط باشــد کــه بــا عوامــل دیگــر از جملــه 
ــر، تــرس از آلوده ســازى عزیــزان و محدودیــت  ســاعت کارى طولانى ت
ــه  ــر ب ــى زن مهاج ــان درمان ــت کارکن ــفر و بازگش ــه در س ــل توج قاب

خانــواده هــاى خــود ارتبــاط پیــدا  کنــد (7). 
ــروى کار  ــر از نی ــر قش ــه ه ــتند ک ــاره داش ــکاران2  اش ــى و هم راس
مراقبــت هــاى بهداشــتى مــى توانــد در معــرض خطــر افزایــش فشــار 
ــج  ــز داراى نتای ــدم نی ــر خــط مق ــى غی ــان درمان ــى باشــد و کارکن روان
روانشــناختى قابــل مقایســه اى ماننــد اضطــراب، افســردگى، بــى خوابــى 
ــى خــط  ــان درمان ــا کارکن ــزان اســترس درك شــده در مقایســه ب و می
ــار  ــان اظه ــکاران3 در مطالعه ش ــالتانا و هم ــتند (22). س ــدم دارا هس مق
نمودنــد در حالــى کــه کارکنــان درمانــى بــراى انجــام مســئولیت هــاى 
ــه  ــوط ب ــترس مرب ــناخت اس ــد، ش ــى کنن ــلاش م ــود ت ــه اى خ حرف
محیــط کار ضــرورى اســت و بــر ســلامت روحــى و روانــى آنهــا تأثیــر 
مــى گــذارد. چنیــن عوامــل اســترس زا ممکــن اســت بیشــتر بــر زمینــه 
هــاى کمبــود شــدید ارائــه دهنــدگان مراقبــت هــاى بهداشــتى و منابــع 
ــاى  ــترس زا پیامده ــل اس ــن عوام ــن، ای ــر ای ــلاوه ب ــذارد. ع ــر بگ تأثی
ــاه  ــارى و رف ــى ، خودمخت ــانى اخلاق ــه پریش ــى از جمل ــى عمیق اخلاق
ــات بهداشــتى و  ــه خدم ــر ارائ ــد کــه ب ــت اجتماعــى دارن ــار و عدال بیم
نگه داشــت یــک نیــروى کار ســالم در ســازمان هاى بهداشــتى در طــى 

ایــن همــه گیــرى تأثیــر مــى گــذارد (23).
پزشــکان  از  نیمــى  حــدود  نمودنــد  بیــان  همــکاران4  و  آزولاى 
 ٪30 همچنیــن  و  شــدید  اضطــراب  و  فرســودگى  علائــم   ICU
ــه  ــه شــود ک ــوان در نظــر گرفت ــه مــى ت ــد ک ــم افســردگى  دارن علائ
COVID-19 یــک اورژانــس بهداشــت روانــى را ایجــاد کــرده اســت. 
کمبــود دانــش و تجربــه در مــورد ایــن بیمــارى بــه احتمــال زیــاد منبــع 
ــه  ــى ممکــن اســت ب اضطــراب اســت. ایــن مشــکلات بهداشــت روان
دلیــل عــدم انجــام مناســب تریــاژ ، مدیریــت و تصمیــم گیــرى بــراى 
بیمــاران و عــدم وجــود فضــاى اخلاقــى مطلــوب ، در معــرض بیمــارى 

ــرار گرفتــن ایجــاد شــود (24). ق

1.Tan et al
2.Rossi et al
3.Sultan et al
4.Azoulay  et al
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نتیجه گیرى
ــاى  ــارى ه ــایر بیم ــوع س ــال وق ــترش COVID-19 و احتم ــا گس ب
عفونــى و پاندمــى در سراســر جهــان، بــه کارکنــان درمانــى بیشــترى 
ــراى اطــلاع سیاســت  ــه شــواهدى را ب ــن مطالع ــود. ای ــاز خواهــد ب نی
ــت  ــود مدیری ــى و بهب ــان درمان ــلامتى کارکن ــت س ــذاران از وضعی گ
منابــع انســانى فراهــم کــرده اســت. بــا توجــه بــه شـــیوع فرســـودگى 
شـــغلى در میــان کارکنــان درمانــى و عواقــــب آن ضــــروري اســــت 
کــــه برنامــــه ریــــزان و سیاســتگذاران سلامت با اتخـــاذ روش هـــا 
و تکنیـــک هـــاي مناســب نظیــر افزایــش تجهیــزات حفاظــت فــردى، 
تـــامین نیـــروي انســانى جایگزین و چرخــش دوره اى کارکنــان درمانى 
ــت  ــه حمای ــرى، ارائ ــدى و انعطاف پذی ــاد خودکارآم ــدم، ایج ــط مق خ
ــى خــط  ــان درمان ــل کارى کارکن ــان از تمای ــى و اطمین اجتماعــى کاف
مقــدم بــه پیشــگیري از ایــن پدیــده اقــدام فــورى نماینــد. مداخــلات 
بهداشــتى عمومــى پیشــگیرانه بــه منظــور کاهــش شــدت کار، تعــداد 
ــى  ــان درمان ــت کارکن ــه عفون ــلا ب ــر ابت ــب و خط ــاى ش ــیفت ه ش
ــتر  ــه بیش ــک ب ــراى کم ــز ب ــى نی ــلات روانشناس ــردد. مداخ ــرا گ اج
بــه کارکنــان درمانــى در جهــت مقابلــه مثبــت انجــام شــود. همچنیــن 
ارزیابى هــاى منظــم و دوره اى جهــت پیشــگیرى از ایجــاد و گســترش 
فرســودگى شــغلى در میــان کادر درمانــى پیشــنهاد مى گــردد. یکــى از 
محدودیــت هــاى پژوهــش عــدم اجــراى مطالعــات فرســودگى شــغلى 
ــه در  ــود ک ــه ب ــاهده اى و مصاحب ــه صــورت مش ــى ب ــان درمان کارکن
ــاط  ــرارى ارتب ــکان برق ــن ام ــتر آنلای ــه صــورت الکترونیکــى در بس ب
ــى از  ــى ناش ــرایط روح ــتر از ش ــدگان و درك بیش ــارکت کنن ــا مش ب
ــدم  ــه ع ــه ب ــا توج ــد. ب ــى باش ــر نم ــارهاى کارى میس ــختى و فش س
کنتــرل شــیوع بیمــارى و طغیــان مکــرر در قالــب موج هــاى مختلــف، 
اجــراى مطالعــات بــه صــورت مداخلــه اى و مشــاهده اى جهــت بررســى 
برنامه ریــزى  و  درمانــى  کارکنــان  شــغلى  فرســودگى  کامل تــر 

ــردد. ــى گ ــه م ــفاف تر توصی ش
ــا قوانیــن ملــى و الزامــات نهــادى  ملاحظــات اخلاقــى: مطابــق ب
ــراى ایــن  ــه ب ــگارش مقــالات مــرورى، اخــذ رضایــت کتبــى آگاهان ن

پژوهــش لازم نبــود.
ــد از  ــزم مى دانن ــود ال ــر خ ــگران ب ــى: پژوهش ــکر و قدردان تش
تمامــى کارکنــان درمانــى کــه بــه ارائــه خدمــات درمانــى بــه بیمــاران 

ــد.  ــى نماین ــکر و قدردان ــد، تش ــد 19 مى پردازن ــه کووی ــلا ب مبت
تعــارض منافــع: بدیــن وســیله نویســندگان مقالــه اذعــان مى نمایند 

کــه هیچگونــه تعــارض منافعــى در قبــال مطالعــه حاضروجــود ندارد.
ــا،  ــع آورى داده ه ــندگان در جم ــه نویس ــندگان: هم ــهم نویس س
تحلیــل داده هــا و نــگارش مقالــه ســهیم و مســئولیت دقــت و صحــت 

ــد. ــدرج در آن را مى پذیرن ــب من مطال
ــى نداشــته  ــت مال ــه حمای ــى: پژوهــش حاضــر هیچگون ــع مال مناب

اســت.

منابع
1.Khammarnia M, Peyvand M, Setoodehza-
deh F. Global epidemic of the coronavirus and 
the impact of political and economic sanctions 
against Iran %J Health Monitor Journal of the 
Iranian Institute for Health Sciences Research. 

2020;19(4):469-71.
2.Wu Y-C, Chen C-S, Chan Y-J. The outbreak of 
COVID-19: An overview. Journal of the Chinese 

Medical Association. 2020;83(3):217.
3.Ganji A, Mosayebi G, Khaki M, Ghazavi A. 
A Review of the 2019 Novel Coronavirus (Cov-
id-19): Immunopathogenesis, Molecular Biolo-
gy and Clinical Aspects %J Journal of Arak Uni-

versity of Medical Sciences. 2020;23(1):8-21.
4.Doshmangir L, Mahbub Ahari A, Qolipour K, 
Azami-Aghdash S, Kalankesh L, Doshmangir 
P, et al. East Asia’s Strategies for Effective Re-
sponse to COVID-19: Lessons Learned for Iran 
%J Management Strategies in Health System. 

2020;4(4):370-3.
5.Rezaeian M. World and the novel coronavirus 
disease (COVID-19 %J Journal of Rafsanjan 
University of Medical Sciences. 2020;19(1):1-2.
6.Babamiri M, Alipour N, Heidarimoghad-
am R. Research on reducing burnout in health 
care workers in critical situations such as the 
COVID-19 outbreak. Work (Reading, Mass). 

2020;66(2):379-80.
7.Tan BY, Kanneganti A, Lim LJ, Tan M, Chua 
YX, Tan L, et al. Burnout and Associated Fac-
tors Among Health Care Workers in Singapore 
During the COVID-19 Pandemic. Journal of 
the American Medical Directors Association. 

2020;21(12):1751-8. e5.
8.Bao Y, Sun Y, Meng S, Shi J, Lu LJTL. 2019-
nCoV epidemic: address mental health care to 

empower society. 2020;395(10224):e37-e8.
9.Xiang Y-T, Yang Y, Li W, Zhang L, Zhang Q, 
Cheung T, et al. Timely mental health care for 
the 2019 novel coronavirus outbreak is urgently 



53 فصلنامه پرستار و پزشک در رزم/ بهار 1402 / سال یازدهم

needed. 2020;7(3):228-9.
10.Kisa SJEJoE, Health P. Burnout among Phy-
sicians and Nurses during COVID-19 Pandemic. 

2020;4(2).
11.Talaee N, Varahram M, Jamaati H, Salimi A, 
Attarchi M, Sadr M, et al. Stress and burnout in 
health care workers during COVID-19 pandem-
ic: validation of a questionnaire. Zeitschrift fur 
Gesundheitswissenschaften= Journal of Public 

Health. 2020:1-6.
12.Liu X, Chen J, Wang D, Li X, Wang E, Jin 
Y, et al. COVID-19 outbreak can change the job 
burnout in health care professionals. Frontiers in 

Psychiatry. 2020;11.
13.Matsuo T, Kobayashi D, Taki F, Sakamoto F, 
Uehara Y, Mori N, et al. Prevalence of health care 
worker burnout during the coronavirus disease 
2019 (COVID-19) pandemic in Japan. JAMA 

network open. 2020;3(8):e2017271-e.
14.H. Alanazi K, M. bin Saleh G, M. AlEidi S, 
A. AlHarbi M, M. Hathout H. Prevalence and 
Risk Factors of Burnout among Healthcare Pro-
fessionals during COVID-19 Pandemic - Saudi 
Arabia. American Journal of Public Health Re-

search. 2021;9(1):18-27.
15.Duarte I, Teixeira A, Castro L, Marina S, 
Ribeiro C, Jácome C, et al. Burnout among Portu-
guese healthcare workers during the COVID-19 
pandemic. BMC public health. 2020;20(1):1-10.
16.Khasne RW, Dhakulkar BS, Mahajan HC, 
Kulkarni AP. Burnout among healthcare workers 
during COVID-19 pandemic in India: Results of 
a questionnaire-based survey. Indian Journal of 
Critical Care Medicine: Peer-reviewed, Official 
Publication of Indian Society of Critical Care 

Medicine. 2020;24(8):664.
17.Elhadi M, Msherghi A, Elgzairi M, Alhashi-
mi A, Bouhuwaish A, Biala M, et al. Burnout 
Syndrome Among Hospital Healthcare Workers 
During the COVID-19 Pandemic and Civil War: 

A Cross-Sectional Study. Frontiers in psychiatry. 
2020;11:1426.

18.El Haj M, Allain P, Annweiler C, Bouto-
leau-Bretonnière C, Chapelet G, Gallouj K, et 
al. Burnout of Healthcare Workers in Acute Care 
Geriatric Facilities During the COVID-19 Crisis: 
An Online-Based Study. Journal of Alzheimer’s 

Disease. 2020(Preprint):1-6.
19.Barello S, Palamenghi L, Graffigna G. Burn-
out and somatic symptoms among frontline 
healthcare professionals at the peak of the Ital-
ian COVID-19 pandemic. Psychiatry Research. 

2020:113129.
20.Chor WPD, Ng WM, Cheng L, Situ W, Chong 
JW, Ng LYA, et al. Burnout amongst emergency 
healthcare workers during the COVID-19 pan-
demic: A multi-center study. The American Jour-

nal of Emergency Medicine. 2020.
21.Moss M, Good VS, Gozal D, Kleinpell R, 
Sessler CN. A critical care societies collabo-
rative statement: burnout syndrome in critical 
care health-care professionals. A call for action. 
American journal of respiratory and critical care 

medicine. 2016;194(1):106-13.
22.Rossi R, Socci V, Pacitti F, Di Lorenzo G, Di 
Marco A, Siracusano A, et al. Mental health out-
comes among frontline and second-line health 
care workers during the coronavirus disease 
2019 (COVID-19) pandemic in Italy. JAMA net-

work open. 2020;3(5):e2010185-e.
23.Sultana A, Sharma R, Hossain MM, Bhat-
tacharya S, Purohit N. Burnout among healthcare 
providers during COVID-19 pandemic: Chal-
lenges and evidence-based interventions. 2020.
24.Azoulay E, De Waele J, Ferrer R, Staudinger 
T, Borkowska M, Povoa P, et al. Symptoms of 
burnout in intensive care unit specialists facing 
the COVID-19 outbreak. Annals of intensive 

care. 2020;10(1):1-8.


