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Introduction: pressure ulcer is one of the important clinical issues related 
to service quality and patient safety that occurs in all different health care 
settings. The aim of this study was to clarify and analyze the concept of 
pressure ulcer care in the elderly.
Methods: This study used the Walker and Avants approach to develop 
the concept of pressure ulcer care. This approach is one of the methods 
of conceptualization that helps to develop the theory. Search studies were 
conducted in Google Scholar databases and search SID, Magiran, Iran 
Medex, Scopus Sciences, PubMed between 2000 until 2021.
Findings: The analysis of related studies shows that the concept of pres-
sure ulcer care is a complex process between the treatment team and 
health care professionals that is the form of interdisciplinary communi-
cation by sharing information, having a common goal, participation, and 
Correct decision according to the patient’s prognosis, degree and type of 
wound, quality of life and treatment costs together to achieve the best and 
most effective outcome for the patient. And its features include interdis-
ciplinary and professional communication, continuous care, effective and 
cost-effective treatment, and team members’ efforts for the best decision 
therapy and is synonymous with terms such as rehabilitation and recovery. 
Conclusion: the concept of pressure ulcer care in the elderly can help 
the care team to better understand this concept and the care features and 
interventions required for wound healing in the elderly. And educational, 
research and clinical environments to promote care in the elderly.
Keywords: Home care, pressure ulcer, wound care, concept analysis
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 تحلیل مفهوم مراقبت از زخم فشارى در بیماران بسترى در منزل با رویکرد واکر
واوانت

سعید قاسمى 1 
حسین محمودى *2  مقدمــه: ر زخــم فشــارى یکــى از مســائل مهــم بالینــى مرتبــط بــا کیفیــت خدمــات و ایمنــى 

ــد.  ــتى رخ مى ده ــاى بهداش ــت  ه ــف مراقب ــاى مختل ــط  ه ــام محی ــه در تم ــت ک ــار اس بیم
پژوهــش حاضــر بــا هــدف تحلیــل مفهــوم مراقبــت از زخــم فشــارى در ســالمندان انجــام شــد.

ــم  ــت از زخ ــوم مراقب ــراى مفه ــت ب ــرد واکرواوان ــه از رویک ــه ک ــن مطالع ــا: ای روش ه
ــه  ــه ب ــردازى اســت ک ــوم پ ــاى مفه ــده اســت. یکــى از روش ه ــتفاده ش ــارى در آن اس فش
 Google  توســعه تئــورى کمــک مــى کنــد. جســتجو مطالعــات در پایگاههــاى اطلاعاتــى
 SID،  Magiran،Iran Medex  ، Scopus و موتورهــاى جســتجوى Scholar
ــان فارســى و انگلیســى  ــه زب ــا 2021  ب ــن ســال هــاى2000 ت Sciences،PubMed بی

انجــام شــد. 
یافتــه هــا: مفهــوم مراقبــت از زخــم فشــارى یــک فرآینــد پیچیــده بیــن تیــم درمــان مــى 
باشــد کــه بــه صــورت ارتباطــات بیــن رشــته اى بــا بــه اشــتراك گذاشــتن اطلاعــات، داشــتن 
ــوع  ــه پیــش آگهــى بیمــار، درجــه و ن ــا توجــه ب هــدف مشــترك، تصمیــم گیــرى صحیــح ب
زخــم، کیفیــت زندگــى و هزینــه هــاى درمانــى در جهــت دســتیابى بــه بهتریــن و مؤثرتریــن 
پیامــد باهــم همــکارى مــى کننــد و ویژگــى هــاى آن شــامل ارتبــاط بیــن حرفــه اى، مراقبــت 
مــداوم، درمــان موثــر و مقــرون بــه صرفــه در جهــت انتخــاب بهتریــن تصمیــم درمانــى مــى 

باشــد و بــا واژه هــاى ماننــد ترمیــم و بهبــودى هــم ردیــف مــى باشــد.
نتیجــه گیــرى : مراقبــت از زخــم فشــارى در ســالمندان، مــى توانــد بــه تیــم مراقبتــى در 
ــراى  ــر ویژگــى هــاى مراقبتــى و مداخــلات لازم ب شــناخت بیشــتر ایــن مفهــوم و درك بهت
ــى  ــى و بالین ــى، پژوهش ــاى آموزش ــط ه ــد و در محی ــک کن ــالمندان کم ــم درس ــم زخ ترمی

ــا مراقبــت در ســالمندان شــود. موجــب ارتق
واژگان کلیدى: مراقبت در منزل، زخم فشارى، مراقبت از زخم، تحلیل مفهوم
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ســوپروایزر آموزشــى بیمارســتان هاجــر نزاجــا

ــى جراحــى، دانشــکده  ــا، گــروه داخل 2. اســتاد دانشــگاه، مرکــز تحقیقــات تروم
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مقدمه
ــر  ــا در ه ــارى ه ــان بیم ــرل و درم ــول کنت ــى از اص ــزرگ یک ب
کشــور نحــوه ارائــه خدمــات درمانــى بــه نیازمنــدان اســت. تغییــر 
ــدرن  ــاى م ــتفاده از راهکاره ــت گذارى و اس ــا در سیاس اولویت ه
و مبتنــى بــر جامعــه بــراى حــل مشــکلات بهداشــتى و درمانــى، 
ــه  ــه ارائ ــاز ب تغییــرات جمعیتــى وشــیوع بیمارى هــاى مزمــن نی
ــش داده  ــزل را افزای ــى در من ــتى و درمان ــاى بهداش ــت ه مراقب
ــف،  ــورهاى مختل ــزل در کش ــت در من ــوم مراقب ــت(1). مفه اس
ــى و  ــات درمان ــه خدم ــه ارائ ــع ب ــى دارد و در واق ــى متفاوت معان
مراقبتــى کــه توســط افــراد ماهــر ماننــد پزشــکان، پرســتاران و 
ــروزه  ــردازد. ام ــى پ ــود م ــى ش ــام م ــاى توانبخشــى انج ــم ه تی
ــه یــک  ــه تدریــج در حــال تبدیــل شــدن ب مراقبــت در منــزل ب
ــه طیــف وســیعى از  ــک الگــوى پرســتارى اســت ک صنعــت و ی
ــاران دردوره  ــراى بیم ــى ب ــى و محافظت ــاى تخصص ــت ه مراقب
پــس از ترخیــص، حفــظ ســلامت ســالمندان، جلوگیــرى از 
ــاى  ــع نیازه ــتان و رف ــرورى در بیمارس ــر ض ــدن غی ــترى ش بس
روزانــه ســلامت، مراقبــت از زخــم و مدیریــت درد را شــامل مــى 

ــود (2).  ش
مفهــوم مراقبــت خانــواده محــور مدلــى اســت کــه بــراى برنامــه 
ریــزى و ارائــه مراقبــت بــر اســاس رابطــه و همــکارى بیــن بیمــار، 
خانــواده بیمــار و متخصصــان مراقبــت هــاى بهداشــتى انجــام مى 
شــود و باعــث افزایشــکرامت، احتــرام بــه ســالمندان و در نتیجــه 
ــاً  ــا مراقبــت شــود(3). مراقبــت از ســالمندان عمدت موجــب ارتق
توســط خانــواده هــا انجــام مــى شــود (4). امــا خدمــات پرســتارى 
مراقبــت در جامعــه شــرایط لازم بــراى حمایــت از افــراد مســن در 
منــزل را فراهــم کــرده اســت (5). افزایــش هزینــه هــاى بســترى 
در بیمارســتان و شــیوع عفونــت هــاى بیمارســتانى باعــث شــده 
اســت کــه مراقبــت هــاى بهداشــتى درمنــزل بــه منظــور صرفــه 
جویــى درهزینــه هــاى درمانــى، اســتفاده کارآمدتــر از پرســتارى 
در منــزل و مدیریــت تخــت هــاى بیمارســتان بــا اســتقبال 

بیشــترى از ســوى مــردم و دولــت مواجــه شــود (6) (1, 7).
ــش  ــى، افزای ــاد وعفون ــاى ح ــداوم بیمارى ه ــا ت ــن ب ــش س افزای
ــش  ــى، کاه ــت خودمراقبت ــش ظرفی ــن، کاه ــاى مزم بیمارى ه
ــراه  ــتگى هم ــتقلال و وابس ــت دادن اس ــى، از دس ــت زندگ کیفی
مــى باشــد (8). یکــى از مشــکلات شــایع در ســالمندان زخــم مــى 
باشــد کــه بیشــتر در بیمــاران مســنى دیــده مى شــوند کــه داراى 
ــه در ایجــاد  ــه اى هســتند و عوامــل خطــر ک بیمارى هــاى زمین
زخــم موثــر هســتند را دارا مــى باشــند(9). آســیب فشــارى یــک 
زخــم شــایع اســت کــه بــه عنــوان یــک آســیب پوســتى موضعــى 
ناشــى از ترکیبــى از نیروهــاى مکانیکــى، اصطکاك، نیروى برشــى 

و فشــار در یــک دوره زمانــى بــر روى پوســت ایجــاد مــى شــود 
ــى  ــز مراقبت ــتان ها و مراک ــارى در بیمارس ــاى فش (10). زخم ه
ــود. در  ــى ش ــه م ــر گرفت ــم در نظ ــک مشــکل مه ــوان ی ــه عن ب
ایــالات متحــده، زخم هــاى فشــارى ســالانه 3 میلیــون بزرگســال 
ــت  ــش کیفی ــه کاه ــر ب ــد و منج ــرار مى دهن ــر ق ــت تأثی را تح
ــرد و سیســتم مراقبت هــاى  ــراى ف ــالا ب زندگــى، هزینــه  هــاى ب
ــر  ــزان ابتــلا و مــرگ و می ــل توجــه می بهداشــتى و افزایــش قاب
ــى  ــم بالین ــائل مه ــى از مس ــارى یک ــم فش ــود (11). زخ مى ش
ــار اســت و یکــى از  ــى بیم ــات و ایمن ــت خدم ــا کیفی ــط ب مرتب
علــل شــایع بســترى شــدن در بیمارســتان مــى باشــد (12). براى 
بســیارى از بیمــاران، زندگــى بــا زخــم موجــب کاهــش کیفیــت 
زندگــى، درد مــداوم، افســردگى، ناتوانــى جســمى، عفونــت مکــرر 
ــوده اســت (13, 14).  و بســترى شــدن در بیمارســتان همــراه ب
ــى ناشــى از درد، نشــت ترشــحات از محــل پانســمان،  ــى خواب ب
ــت  ــدن فعالی ــدود ش ــى و مح ــرد فیزیک ــلال در عملک ــو و اخت ب
اجتماعــى موجــب اختــلال در زندگــى روزمــره ایــن افــراد مــى 

شــود (15). 
ــان  ــا در درم ــى روز دنی ــاى مراقبت ــلاً از پروتکل ه ــتاران کام پرس
ــورد  ــى در م ــش کاف ــت دان ــن اس ــتند و ممک ــم آگاه نیس زخ
شــیوه هاى مبتنــى بــر شــواهد فعلــى را نداشــته باشــند. گاهــى 
ــش  ــاس دان ــر اس ــتار ب ــاى پرس ــت فعالیت ه ــن اس ــات ممک اوق
نباشــد بلکــه بــر اســاس تجربــه یــا عــادت باشــد (16). مراقبــت 
ــارکت و  ــا مش ــتاران ب ــط پرس ــم توس ــه زخ ــلا ب ــراد مبت از اف
ــى  ــى و مراقبت ــاى بهداشــتى درمان ــایر تخصــص ه ــکارى س هم
ــى پوســت، مراقبــت  ــت، جراحــى، عفون ــه متخصــص باف از جمل
از ســالمندان، بیمــارى هــاى پــا، فیزیوتراپــى کاردرمانــى و ســایر 
کادر درمــان بــه صــورت بیــن حرفــه اى انجــام مــى شــود (17). 
رویکــرد چنــد رشــته اى مراقبــت از زخــم در ســالمندان بــه علــت 
اختــلالات شــناختى، محدودیــت حرکتــى، بیمــارى هــاى زمینــه 
اى و ناتوانــى جســمى بــا مدیریــت تیــم درمانــى و حمایــت هــاى 
ــراى  ــى و اج ــع مراقبت ــردن موان ــرف ک ــى و برط ــى اجتماع مال
ــز  ــر شــواهد در مراک ــکل هــاى مراقبــت از زخــم مبتنــى ب پروت
ــود  ــه بهب ــر ب ــالمندان منج ــم در س ــت از زخ ــى مراقب تخصص
ســریعتر زخــم و مدیریــت وضعیــت بالینــى مــى شــود (18). از 
مهــم تریــن چالــش هــاى مراقبــت از زخــم در منــزل مــى تــوان 
بــه عــدم اعتمــاد و رضایــت بیمــار مبنــى بــر درمــان زخــم بــه 
روش ایمــن و مناســب، افزایــش نقــش هــاى تســکینى و درمانــى 
ــه  ــان ب ــده شــدن درم ــان زخــم، پیچی ــر مدیریــت درم عــلاوه ب
ــل،  ــان کام ــدم درم ــتان و ع ــص زودرس از بیمارس ــت ترخی عل
ــم  ــان زخ ــب، درم ــى مناس ــم بالین ــراى تصمی ــت ب ــدم حمای ع
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بــدون کمــک گرفتــن از پرســتار متخصــص زخــم و اســتفاده از 
ــکل و گایدلایــن هــاى درمــان زخــم و ســایر کادر درمــان،  پروت
ــدم انتخــاب پانســمان  ــروى پرســتارى متخصــص وع ــود نی کمب
مناســب مــى باشــد (19). در مطالعــه القریبــى (2018) کــه در 
ــر بخشــى  ــوم مراقبــت از زخــم مزمــن و اث ــل مفه ــه تحلی زمین
اقتصــادى انجــام شــد نــوع زخــم، مــدل مراقبــت، نــوع پانســمان 
ــى شــد پیامدهــاى آن  ــه بیمــار ارزیاب ــوط ب و ویژگــى هــاى مرب
پیــش آگهــى بیمار،کیفیــت زندگــى، بــار اقتصــادى بــر بیمــار و 
سیســتم مراقبــت هــاى بهداشــتى بــود کــه بــا در نظــر گرفتــن 
ــن  ــال پایی ــن ح ــار و در عی ــى بیم ــودى و پیش آگه ــزان بهب می
ــدت  ــول م ــه ط ــه ب ــا توج ــان ب ــاى درم ــتن هزینه ه ــه داش نگ
درمــان، مراقبــت از زخــم را ارتقــاء مــى دهنــد (20). در مطالعــه 
امونــز مراقبــت از زخــم یــک مفهــوم پیچیــده اســت کــه فراتــر از 
پنهــان کــردن علائــم ناخوشــایند اســت و یــک رویکــرد جامــع و 
یکپارچــه بــراى مراقبــت از زخــم شــامل مدیریــت علائــم، بهبــود 
وضعیــت روانــى و اجتماعــى، مدیریــت تیمــى چنــد رشــته اى و 

ــواده محــور اســت (21).  بیمار-خان
ــا توجــه بــه ایــن کــه مطالعــه اى کــه بــه طــور کامــل ابعــاد   ب
ویژگیهــاى مفهــوم مراقبــت از زخــم را بررســى و تجزیــه و تحلیل 
کــرده باشــد، یافــت نشــد لــذا ویژگــى هــاى ایــن مفهــوم و نحــوه 
بــه کارگیــرى آن نیــاز بــه تحلیــل بیشــتر دارد تــا موجــب شــفاف 
ــد  ــت تولی ــات آن جه ــابه و ارتباط ــم مش ــز مفاهی ــدن و تمای ش
ــا تحلیــل دقیــق مفاهیــم و طبقــه بنــدى  ــه شــود (22). ب نظری
آنهــا را بــه ســطح بالاتــرى از توســعه و تکامــل ســوق مــى دهیــم 
(23). بنابرایــن هــدف از ایــن مطالعــه تحلیــل مفهــوم مراقبــت 
ازخــم فشــارى بــا اســتفاده از روش واکــر و اوانــت (2005) اســت. 
مــرور مطالعــات بــراى تعریــف مفهــوم مراقبــت از زخــم فشــارى 
اســتفاده مــى شــود. ایــن تحلیــل مفهــوم شــامل انتخــاب مفهــوم، 
تعییــن هــدف تحلیــل، شناســایى کاربــرد مفهــوم، تعییــن 
ویژگیهــاى مفهــوم، شناســایى یــک مــورد الگــو، شناســایى مــوارد 
مــرزى، مخالــف، مرتبــط، شناســایى پیشــایندها، پیامدهــا و 
تعریــف نمــود تجربــى مفهــوم مراقبــت از زخــم فشــارى اســت 

 .(24)

روش ها
بــراى بررســى ســاختار یــک مفهــوم از تحلیــل مفهــوم اســتفاده 
ــه و  ــترمفاهیم در نظری ــدن بیش ــفاف ش ــه ش ــه ب ــود ک ــى ش م
ــراى  ــه و تحلیــل یــک مفهــوم ب بالیــن کمــک مــى کنــد. تجزی
شناســایى فرضیــه هــاى تحقیــق و روابــط بیــن مفاهیــم ضــرورى 
مــى باشــد (24).  تحلیــل مفهــوم بــا رویکردهــاى مختلفــى کــه 

ــام  ــد، انج ــاوت دارن ــر تف ــا یکدیگ ــز ب ــدف نی ــر روش و ه از نظ
مــى شــود. عوامــل تعییــن کننــده در انتخــاب رویکــرد مناســب، 
ــاى  ــل اســت (25). روش ه ــدف تحلی ــه و ه ــورد علاق ــوزه م ح
ــر و  ــرز، واک ــه روش راج ــوم ازجمل ــل مفه ــراى تحلی ــى ب مختلف
ــت  ــر واوان ــا روش واک ــود دارد. ام ــس وج ــورس و ملی ــت، م اوان
ــه روش  ــبت ب ــترى نس ــاى بیش ــون مزای ــد مت ــل و نق در تحلی
هــاى دیگــر دارد و بــا توصیــف زمینــه هــاى مختلــف، فرآینــدى 
منطقــى و عملــى را بــراى شناســایى ویژگــى هــاى مفهــوم ارائــه 
مــى کنــد(26). ایــن مطالعــه بــا رویکــرد تحلیــل مفهــوم، جهــت 
بررســى مفهــوم مراقبــت از زخــم فشــارى در بیمــاران بســترى 
ــه اى  ــتفاده از روش هشــت مرحل ــا اس ــد. ب ــام ش ــزل انج در من
واکــر و آوانــت شــامل: انتخــاب مفهــوم، تعییــن هــدف تحلیــل، 
شناســایى کاربــرد مفهــوم، تعییــن ویژگــى هــاى مفهــوم، 
ــف،  شناســایى یــک مــورد الگــو، شناســایى مــوارد مــرزى، مخال
ــى  ــود تجرب ــف نم ــد و تعری ــایند، پیام ــایى پیش ــى، شناس ابداع
ــا  ــات ب ــر مطالع ــرورى ب ــور م ــن منظ ــه ای ــد(24). ب ــام ش انج
کلمــات کلیــدى «مراقبــت در منــزل» یــا «زخــم فشــارى « یــا « 
مراقبــت از زخــم « + «تحلیــل مفهــوم در پایگاههــاى  اطلاعاتــى 
” Iran Medex،SID، Magiran  و بــا  کلمــات کلیــدى 
 home care” “pressure ulcer*” +”wound care”
 Web of Sciences، Scopus در پایگاههــاى اطلاعاتــى  ”
،PubMed  و موتورهــاى جســتجو Google Scholar انجــام 
ــت از  ــه مراقب ــوط ب ــى مرب ــامل مقالات ــاى ورود ش ــد. معیاره ش
زخــم فشــارى بیــن ســال هــاى 2000 تــا 2021 بــه زبان فارســى 
و انگلیســى و دسترســى بــه اصــل مقالــه بودنــد. از طریــق ایــن 
اســتراتژى جســتجو،  187 مقالــه شناســایى شــد. پــس از حــذف 
ــورد بررســى  ــه م ــده 63 مقال ــن و چکی ــرارى، عناوی ــالات تک مق
ــه مطالعــه شــد. درنهایــت 8   قرارگرفــت و متــن کامــل 17 مقال

ــا مفهــوم مــورد بررســى و وارد مطالعــه شــد. ــه مرتبــط ب مقال

یافته ها:
ــوم خــاص، بســتگى  ــر مفه ــزان اهمیــت ه ــوم: می انتخــاب مفه
ــز  ــته و نی ــود در رش ــف موج ــل مختل ــتره اى از عوام ــه گس ب
مرزهــاى خــارج از آن در طــول زمــان دارد؛ لــذا مفهومــى مهــم 
در نظــر گرفتــه مــى شــود کــه بیشــتر مــورد اســتفاده، تأکیــد، 
مطالعــه و بررســى قــرار گیــرد و هــر چــه بیشــتر تحلیــل شــود 
بــه طــور واضــح تــرى بیــان مــى گــردد (24). در اين تحلیــل، 
مفهــوم مراقبــت از زخــم فشــارى در بیمــاران بســترى در منــزل 
ــام  ــزون آن در نظ ــت روزاف ــترده و اهمی ــرد گس ــل کارب ــه دلی ب
ــه انتخــاب  ــر شــدن جامع ــه پی ــه ب ــا توج ــتى ب ــت بهداش مراقب
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شــد. مهمتریــن مشــکل درحــال حاضــر در خصــوص ایــن مفهــوم 
ــگ،  ــر فرهن ــه اث ــاى آن و اینک ــى ه ــاد و ویژگ ــن ابع ــدم تعیی ع
ــوم  ــن مفه ــام ای ــر ابه ــه ب ــر جامع ــم ب ــهاى حاک ــا و ارزش باوره
افــزوده اســت و ایــن کــه دانســتن یــک تعریــف مشــخص از ایــن 
مفهــوم بــه شــناخت و تصمیــم گیــرى گــروه مراقبتــى بــا توجــه 
بــه تاکیــد ســازمان بهداشــت جهانــى در ایــن زمینــه از ســلامتى 

ــه بیمــاران کمــک خواهــد کــرد. ــه خدمــات مناســب ب در ارائ
اهــداف تحلیــل مفهــوم: هــدف از انجــام تحلیــل مفهــوم 
بررســى  طریــق  از  مفهــوم  اکتشــافى  قــدرت  بیشــترکردن 
ــزاى  ــایى اج ــم و شناس ــوم مبه ــک مفه ــى ی ــاختارهاى درون س
تشــکیل دهنــده آن  و همچنیــن شــفاف ســازى مفاهیــم مبهــم 
ــابه و  ــم مش ــوم از مفاهی ــک مفه ــردن ی ــرد و متمایزک و پرکارب

ــوم  ــد (24, 27). مفه ــم کن ــوم فراه ــراى توســعه مفه بســترى ب
مراقبــت از زخــم فشــارى ازجملــه مفاهیمــى اســت کــه تحلیــل 
ــا توجــه بــه پیچیــده  هــاى زیــادى در مــورد آن وجــود دارد و ب
ــن  ــا روش ــازى دارد. ب ــفاف س ــه ش ــاز ب ــوم، نی ــن مفه ــودن ای ب
ســازى مفهــوم مراقبــت از زخــم فشــارى درك مشــترکى بــراى 
ــواده بیمــاران فراهــم مــى شــود و  ــان، بیمــاران و خان تیــم درم
منجــر بــه توســعه مفهــوم مــى شــود تــا سیاســتگذاران ســلامت 
ــظ  ــت، حف ــت مراقب ــش کیفی ــتر، افزای ــر بخشــى بیش ــت اث جه
ایمنــى و کاهــش ابهامــات بــراى درمــان بیمــاران از آن اســتفاده 
کننــد وشــرایطى فراهــم شــود کــه درمــان ســریع و موثــر انجــام 

شــود. 
ــوارد اســتفاده از آن: طبــق نظــر  ــوم و شناســایى م ــف مفه تعری
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ــا و مطالعــات  ــه ه ــا، اصطــلاح نام ــت، لغــت نامــه ه واکــر و اوان
ــن مفهــوم  ــراى شناســایى کاربردهــاى ای ــد ب موجــود مــى توانن
ــه  ــه ب ــد ک ــى کن ــتدلال م ــت اس ــر و اوان ــوند. واک ــتفاده ش اس
تصویــر کشــیدن نمــاى کلــى، کاربردهــاى مفهــوم مــورد بررســى 
ــر مفهــوم و اعتباربخشــى، ویژگــى هــاى تعریــف  ، درك غنــى ت
شــده را امــکان پذیــر مــى ســازد. در متــون مختلــف تعاریــف و 
کاربردهــاى متعــددى بــراى مراقبــت از زخــم بــه کاررفتــه اســت 
(24). مراقبــت یــک نیــاز و پدیـــده همگـــانی اســـت و از آنجــا 
کــه انســان موجـــودي اجتمـــاعی معرفـــی مـــی شـــود، مراقبت 
بــه عنــوان یــک مفهــوم اساســـی کـــه روابـــط انســانى را تحــت 
تـــأثیر قــرار مــى دهــد قلمـــداد مــى شــود (28). مفهــوم مراقبت 
دســتیابى بــه دیـــدگاه هـــاى بیمــار اســت و هــدف از مراقبــت 
ایـــن اســـت کــه نیازهــا و محدودیــت هــاى بیمــاران در زندگــى 
مشــخص شــود و انتظــارات بیمــار و تفســیر ایـــن انتظــارات، نکته 
مهــم در ارائــه مراقبــت مناســب و همــگام اســــت (29). مفهــوم 
ــه علــت اختــلالات شــناختى،  مراقبــت از زخــم در ســالمندان ب
محدودیــت حرکتــى، بیمــارى هــاى زمینــه اى، ناتوانــى جســمى، 
رویکــرد چنــد رشــته اى بــه صــورت مشــارکتى و بیــن حرفــه اى 
مــى باشــد کــه بــا مدیریــت تیــم درمانــى و حمایــت هــاى مالــى 
و اجتماعــى و برطــرف کــردن موانــع مراقبتــى و اجــراى پروتــکل 
هــاى مراقبــت از زخــم مبتنــى بــر شــواهد توســط تیــم درمــان 
براســاس هــدف گــذارى مشــترك و احتــرام متقابــل بــه دانــش و 
مهــارت تیــم درمــان در ســالمندان منجــر بــه بهبــود ســریع تــر 

زخــم و مدیریــت وضعیــت بالینــى مــى شــود (18).
شــناخت یــک نمونــه الگــو: مــورد مــدل یــا نمونــه، یــک مثــال 
ــى  ــه ویژگ ــد هم ــت و بای ــده اس ــه ش ــوم مطالع ــص از مفه خال
ــار  ــد (24). بیم ــته باش ــوم را داش ــده مفه ــخص کنن ــاى مش ه
آقــاى الــف 80 ســاله مــورد شــناخته شــده ســکته مغــزى کــه بــه 
علــت عــدم تعــادل و پــارزى انــدام هــا بــه بیمارســتان مراجعــه 
نمــوده اســت پــس از انجــام اقدامــات کلینیکــى و پاراکلینیکــى 
وآزمایشــگاهى و ویزیــت ســرویس مربوطــه بــا توجــه بــه پایــدارى 
همودینامیــک و عــدم تغییــرات جدیــد در اســکن از نظــر 
ــى  ــى و فیزیوتراپ ــا دســتورات داروی ــى اعصــاب ب ســرویس داخل
ترخیــص مــى باشــد بــا توجــه بــه کاشکســیک بــودن و اختــلال 
ــه  ــى و تغذی ــص داخل ــت متخص ــه اى ویزی ــات تغذی در آزمایش
ــار در  ــود. بیم ــى ش ــتورات لازم داده م ــود و دس ــى ش ــام م انج
ناحیــه ســاکروم زخــم دارد کــه مشــاوره زخــم داده مــى شــود. 
ویزیــت ET نــرس انجــام مــى شــود بــا توجــه بــه درجــه چهــار 
ــى و  ــودن زخــم و داشــتن بافــت نکــروز شــدید مشــاوره عفون ب
جراحــى انجــام مــى شــود. انجــام جراحــى جهــت دبریدمــان بــا 

ــدم  ــادى و ع ــلال انعق ــب و اخت ــدید قل ــایى ش ــه نارس ــه ب توج
رضایــت همــراه انجــام نمــى شــود و کشــت از زخــم ارســال مــى 
شــود تــا بــر اســاس جــواب کشــت آنتــى بیوتیــک شــروع شــود. 
ــا  ــه شــرایط بیمــار و تصمیــم تیــم درمــان، بیمــار ب ــا توجــه ب ب
ــزل  ــت از زخــم در من ــى و مراقب ــى و فیزیوتراپ ــتورات داروی دس
ــات  ــرس اقدام ــود. ET ن ــى ش ــص م ــرس ترخی ــط  ET ن توس
ــا اســتفاده از پانســمان نویــن  اولیــه را بــراى دبریــد اتولیتیــک ب
شــروع مــى کنــد و توصیــه هــاى لازم را بــه همــراه بیمــار مــى 
کنــد تــا ادامــه درمــان در منــزل ادامــه یابــد. ایــن مــورد مــدل 
ــامل  ــد و ش ــى ده ــان م ــى را نش ــده آل از کارتیم ــه اى ای نمون
تمــام ویژگــى هــاى تعییــن کننــده از جملــه عــدم وجــود سلســله 
مراتــب، تصمیــم گیــرى مشــترك، رویکــرد بیمــار محــور، احتــرام 

و اعتمــاد متقابــل اعضــاى گــروه و هــدف مشــترك اســت.
ــى  ــن ویژگ ــف: تعیی ــط و مخال ــرزى، مرتب ــوارد م ــایى م شناس
ــم  ــت ه ــه عل ــى ب ــورد بررس ــوم م ــده مفه ــاى مشــخص کنن ه
ــه همیــن  ــم مشــابه مشــکل اســت. ب ــا برخــى مفاهی پوشــانى ب
ــورد  ــه منظــور قضــاوت در م ــق ب ــه محق ــراى کمــک ب ــل ب دلی
ــلا  ــه کام ــواردى ک ــى م ــده، بررس ــاى مشــخص کنن ــى ه ویژگ
همــان مفهــوم موردنظــر نبــوده و مشــابه یــا مخالــف آن هســتند 
ــط،  ــوارد مرتب ــامل م ــوارد ش ــن م ــد. ای ــى کن ــنهاد م را پیش
ــه  ــده برخــى و ن ــرزى دربرگیرن ــوارد م ــد. م ــف ان ــرزى و مخال م
ــا  ــر م ــرزى تفک ــورد م ــوم هســتند. م ــاى مفه ــه ویژگــى ه هم
ــى مفهــوم موردنظــر واضــح مــى  ــاره ویژگــى هــاى معنای را درب
کنــد. شناســایى مــوارد مــرزى باعــث کاهــش ابهــام بیــن مــوارد 
از طریــق واضــح ســازى ویژگــى هایــى کــه پیــش نیــاز اساســى 
ــف 75  ــاى ال ــود (24). آق ــى ش ــتند م ــدل هس ــورد م ــراى م ب
ســاله مــورد شــناخته شــده شکســتگى گــردن فمــور چــپ مــى 
باشــد بــا توجــه بــه طولانــى بــودن مــدت زمــان عمــل جراحــى و 
دیابتیــک بــودن و فیکــس بــودن تراکشــن قبــل از عمــل جراحــى 
و محدودیــت حرکتــى بعــد از عمــل از در ناحیــه ســاکروم زخــم 
ــه اســت ویزیــت جراحــى  ــاد cm 10*10 گرفت ــه ابع فشــارى ب
و داخلــى انجــام مــى شــود و بیمــار قابــل ترخیــص مــى باشــد. 
ــى شــود و از نظــر ایشــان در صــورت  ــى انجــام م ــت عفون ویزی
مشــاوره زخــم و ادامــه درمــان در منــزل ترخیــص بلامانــع مــى 
ــا توجــه  ــت کارشــناس زخــم انجــام مــى شــود و ب باشــد. ویزی
ــا  ــاط ب ــدون ارتب ــار ب ــراى بیم ــه زخــم ب ــوع زخــم و درج ــه ن ب
ــز مــى  ــر تجوی همراهــان بیمــار اســپرى سیلوســپت و کــرم بری
ــژه  ــه وی ــان زخــم ب ــه اینکــه محصــولات درم ــا توجــه ب کنــد. ب
ــان  ــتند همراه ــه نیس ــا بیم ــرارداد ب ــت ق ــن تح ــمان نوی پانس
ــولات  ــه محص ــه تهی ــادر ب ــى ق ــکلات مال ــت مش ــه عل ــار ب بیم
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ــن  ــود. ای ــى ش ــار کنســل م ــص بیم ــتند و ترخی ــمان نیس پانس
مــورد شــبیه بــه مــورد مــدل اســت، ولــى پروتــکل هــاى مهــم و 
تعییــن کننــده مراقبتــى کــه در درمــان زخــم انجــام مــى شــود را 
نــدارد. همــکارى و ارتبــاط وجــود دارد، نظــر ســایر اعضــاى تیــم 
درمــان ســؤال مــى شــود کــه نشــان دهنــده هــدف مشــترك و 
همــکارى بیــن حرفــه اى مــى باشــد؛ امــا بــا خانــواده بیمــار در 
مــورد آمادگــى هــاى لازم جهــت تهیــه پانســمان صحبــت نمــى 
شــود و نقــش هــاى حمایتــى و مــددکارى دیــده نمــى شــود کــه 
در درمــان زخــم کمــک کننــده اســت.  مــورد مرتبــط بــه محقــق 
کمــک مــى کنــد تــا ببینــد چگونــه مفهــوم اصلــى، متناســب بــا 
شــبکه اى از مفاهیــم احاطــه شــده اســت. مــورد مرتبــط فاقــد 
ویژگیهــاى تعریــف شــده مفهــوم اســت امــا بــه معنــاى مفهــوم 
مــورد تحلیــل شــباهت مــى دهــد و ایــن شــباهت باعــث گیجــى 

و اشــتباه در تعریــف مفهــوم مــى شــود (22).
متخصــص داخلــى اعصــاب «آقــاى ب» 78 ســاله کــه بــه علــت 
ــود، ویزیــت مــى کنــد. پرســتار  ســکته مغــزى بســترى شــده ب
شــرایط بالینــى بیمــار را توضیــح مــى دهــد و اعــلام مــى کنــد 
کــه بیمــار در ناحیــه ســاکروم قرمــزى و پوســت رفتگــى دارد و 
ــار پمــاد ســیلور  ــراى بیم ــه شــرح حــال پرســتار، ب ــا توجــه ب ب
ــورد از  ــن م ــه نظــر مــى رســد ای ــز مــى کنــد. ب و زینــک تجوی
برخــى مــوارد شــبیه بــه مــورد مــدل اســت، امــا ویژگــى هــاى 
تعییــن کننــده مــدل را نــدارد. همــکارى بیــن حرفــه اى و 
تخصصــى دیــده نمــى شــود و مشــاوره مراقبــت از زخــم، پوســت 
و یــا جراحــى داده نمــى شــود کــه نشــان دهنــده عــدم همــکارى 
بــا ســایر تیــم درمــان جهــت بهبــودى ســریع مــى باشــد ولــى در 

ظاهــر همــکارى و مراقبــت از زخــم انجــام شــده اســت.
مــوارد مخالــف: هیــچ کــدام از ویژگــى هــاى مفهــوم مــورد نظــر 
را نــدارد و ایــن تفــاوت بــه قــدرى مشــهود اســت کــه اکثــر افــراد 
بــا دیــدن آن مــى تواننــد بــا اطمینــان بگوینــد کــه ایــن مــورد 
ــه  ــاى ج» ک ــت (24). «آق ــا نیس ــر م ــورد نظ ــوم م ــال مفه مث
ــزى  ــا تشــخیص خونری ــه علــت کاهــش ســطح هوشــیارى و ب ب
ســابدورال در ســرویس جراحــى اعصــاب بســترى شــده اســت. 
پــس از بررســى و ادمیــت بیمــار در بخــش ویــژه، پرســتار متوجــه 
زخــم وســیع و بــا بــوى بــد در ناحیــه ســاکروم بیمــار مــى شــود 
بــه پزشــک معالــج اطــلاع مــى دهــد و پزشــک بــدون ویزیــت و 
ــدام خاصــى نیســت.  ــه اق رویــت زخــم اعــلام مــى کنــد نیــاز ب
ــدارد. و  ــود ن ــم وج ــاى مه ــک از ویژگیه ــچ ی ــورد هی ــن م در ای
ــراى  ــان ب ــایر کادر درم ــا س ــاوره ب ــت مش ــکارى و درخواس هم
کمــک بــه مراقبــت از زخــم و تصمیــم گیــرى مشــترك و اعتمــاد 
متقابــل وجــود نــدارد و در واقــع هیــچ اقــدام خاصــى در جهــت 

مراقبــت از زخــم انجــام نمــى شــود.
شناســایى پیشــایندها و پیامدهــا: پیشــایندها وقایــع و اتفاقاتــى 
هســتند کــه بایــد قبــل از بــروز مفهــوم آشــکار شــوند و پیامدهــا 
ــى  ــکار م ــوم آش ــروز مفه ــال ب ــه دنب ــه ب ــتند ک ــى هس وقایع
شــوند. شناســایى پیشــایندها و پیامدهــا مــى توانــد زمینــه هــاى 
اجتماعــى را کــه در ایــن مفهــوم اســتفاده مــى شــود مشــخص 
کنــد (27). همــکارى و ارتبــاط موثــر بیــن حرفه اى و رشــته اى، 
تقســم وظایــف بــا محوریــت تخصــص مربوطــه، داشــتن هــدف 
ــاى روحــى و  ــت ه ــاى سیســتمى، حمای ــت ه مشــترك، حمای
ــا  ــر درارتق ــى و اجتماعــى و انتخــاب درمــان صحیــح و موث روان
مراقبــت و مدیریــت درمــان زخــم فشــارى کمــک کننــده مــى 
باشــد. مهــم تریــن پیامدهــا در مراقبــت از زخــم شــامل بیمــار، 
ــاى بهداشــتى  ــى و سیســتم مراقبــت ه ــى و مراقبت ــم درمان تی
ــوان اصلــى تریــن پیامــد مراقبــت از  ــه عن مــى باشــد. بیمــار ب
ــت، کاهــش  ــزان عفون ــم و کاهــش می ــا مدیریــت علای زخــم، ب
درد و ترشــح، کاهــش میــزان خونریــزى، کنتــرل و حــذف 
عوامــل ایجــاد کننــده، کاهــش تکــرر تعویــض پانســمان، خــود 
ــزوا اجتماعــى  ــزان بســترى شــدن و ان ــى  ، کاهــش می مدیریت
باعــث ارتقــا کیفیــت زندگــى و ترمیــم ســریع تــر زخــم در بیمار 
مــى شــود. عــلاوه بــر ایــن، تیــم درمانــى متخصــص کــه رویکــرد 
ــا همــکارى  چنــد رشــته اى در فراینــد مراقبــت از زخــم دارد ب
و اشــتراك علــم باعــث بهــره ورى و کارایــى بیشــتر و رضایــت 
شــغلى و تصمیــم گیــرى درســت مــى شــود و سیســتم هــاى 
ــى  ــى و دسترس ــى و اجتماع ــاه روان ــود و رف ــا بهب ــتى ب بهداش
بیشــتر بــه خدمــات و نقــش حمایتــى و مــددکارى موجــب ارتقــا 

ــوند (20, 30) (13, 15, 31). ــى ش ــت م مراقب
ــف  ــوم، تعری ــل مفه ــن گام در تحلی ــى: آخری ــاى تجرب نموده
ــت  ــوم اس ــى مفه ــاى اصل ــى ه ــراى ویژگ ــى ب ــات تجرب ارجاع
ــى  ــاى تجرب ــى نموده ــتند ول ــى هس ــا انتزاع ــوم ه (24).  مفه
ــه نشــان  ــا واقعــى هســتند ک ــده ه ــات و پدی ــه طبق ــوط ب مرب
دهنــده تحلیــل مفهــوم مــورد نظــر و درك آن اســت و هــدف از 
تعریــف آن تســهیل انــدازه گیــرى و شناســایى مفهــوم و کمــک 
بــه تولیــد ابزارهــاى تحقیقاتــى اســت (22).  بــا وجــود مطالعــات 
مختلــف در زمینــه مراقبــت از زخــم فشــارى، ابزارهــاى زیــادى 
بــراى بررســى و ســنجش مراقبــت از زخــم فشــارى وجــود ندارد 
و بیشــتر ابزارهــا در زمینــه ارزیابــى و ایجــاد خطــر، پیشــگیرى، 
ــات  ــذا تحقیق ــد، ل ــده ان ــز ش ــا متمرک ــد ه ــایندها و پیام پیش
ــات  ــعه اقدام ــى و توس ــاى فعل ــلاح ابزاره ــراى اص ــترى ب بیش
مبتنــى بــر مبانــى نظــرى بــراى مراقبــت از زخــم فشــارى مــورد 

ــاز اســت (32, 33). نی
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بحث و نتیجه گیرى
تعییــن ویژگــى هــاى مفهــوم: ویژگــى هــاى مفهــوم، مشــخصاتى 
هســتند کــه بــه صــورت تکــرارى هنــگام بحــث دربــاره مفهــوم 
بــه کار بــرده مــى شــوند (24). و نقــش اساســى در تمایــز مفهــوم 
ــراى  تحلیــل شــده از مفاهیــم ایجــاد مــى کنــد و گام مهمــى ب
ــون  ــرور مت ــت (22). در م ــوم اس ــلاح مفه ــازى و اص ــفاف س ش
بــه عمــل آمــده ویژگــى هــاى کلیــدى بــراى مفهــوم مراقبــت از 
ــه و مشــارکتى  زخــم در ســالمندان شــامل همــکارى بیــن حرف
ــودن  ــخگو ب ــت، پاس ــه مراقب ــد یکپارچ ــان، فراین ــم درم در تی
و احتــرام متقابــل، حفــظ کرامــت ســالمند، داشــتن هــدف 
ــه  ــم زخــم ک ــن ترمی ــم نوی ــتراك عل ــتفاده و اش مشــترك و اس
ــورد  ــار م ــریعتر بیم ــم س ــت و ترمی ــت مراقب ــا کیفی ــراى ارتق ب
ــد (16) (3, 18, 19,  ــایى ش ــرد شناس ــى گی ــرار م ــتفاده ق اس
31). یکــى از ویژگــى هــاى متفــاوت مفهــوم مراقبــت از زخــم، 
ــم ســریعتر  ــق ترمی ــه از طری ــر ک ــى موث اســتفاده از روش درمان
ــه  ــهود اســت وصرف ــم مش ــو در زخ ــدازه و ب ــم و کاهــش ان زخ
ــا  جویــى در هزینــه هــا از طریــق انتخــاب پانســمان متناســب ب
ــواهد  ــاس ش ــر اس ــمان ب ــض پانس ــم و تعوی ــه زخ ــوع و درج ن
بالینــى مــى باشــد. لــذا اگــر یــک پانســمان یــا درمــان تخصصــى 
مراقبــت از زخــم، صرفــه جویــى در هزینــه داشــته باشــد، اگــر 
نتیجــه درمــان کمتــر از حــد مطلــوب باشــد، نمــى تــوان آن را 
ــر ایــن، اگــر زخــم  مقــرون بــه صرفــه در نظــر گرفــت. عــلاوه ب
ــى  ــوارض مختلف ــت ع ــن اس ــود، ممک ــان نش ــتى درم ــه درس ب
ایجــاد شــود کــه نیــاز بــه درمــان بیشــتر یــا مداخــلات جراحــى 
ــم  ــح در ترمی ــان صحی ــاب درم ــذا انتخ ــد ل ــد باش ــد دبری مانن
زخــم اولویــت بــر صرفــه جویــى اقتصــادى دارد (20). اســتفاده از  
روش واکــر و اوانــت، رویکــرد هدفمنــد و مشــخصى را بــه منظــور 
ــوم  ــل مفه ــا تحلی ــد و ب ــى کن ــاد م ــوم ایج ــازى مفه ــح س واض
باعــث شــفاف شــدن مفهــوم مراقــب از زخــم فشــارى و عملیاتــى 
شــدن آن مفهــوم و کاربــرد و اســتفاده آســان تــر مفهــوم مراقبــت 

از زخــم فشــارى مــى شــود (20). 
از مهــم تریــن چالــش هــاى مراقبــت از زخــم فشــارى میتــوان 
بــه کاهــش کیفیــت زندگــى، درد مــداوم، عفونــت مکــرر و 
از محــل  ترشــحات  بســترى شــدن در بیمارســتان، نشــت 
ــاد  ــدم اعتم ــى، ع ــت اجتماع ــدن فعالی ــدود ش ــمان، مح پانس
ــن و  ــه روش ایم ــم ب ــان زخ ــر درم ــى ب ــار مبن ــت بیم و رضای
مناســب، افزایــش نقــش هــاى تســکینى و درمانــى عــلاوه 
ــت  ــه عل ــان ب ــده شــدن درم ــم، پیچی ــان زخ ــت درم ــر مدیری ب
ــدم  ــل، ع ــان کام ــدم درم ــتان و ع ــص زودرس از بیمارس ترخی

ــدون  ــم ب ــان زخ ــب، درم ــى مناس ــم بالین ــراى تصمی ــت ب حمای
کمــک گرفتــن از پرســتار متخصــص زخــم و اســتفاده از پروتــکل 
ــود  ــان، کمب ــایر کادر درم ــم و س ــان زخ ــاى درم ــن ه و گایدلای
نیــروى پرســتارى متخصــص وعــدم انتخــاب پانســمان مناســب، 
ــولیت  ــدم مس ــان، ع ــم درم ــن تی ــى بی ــاط و هماهنگ ــدم ارتب ع
ــا  ــذا ب پذیــرى و تضــاد منافــع بیــن تیــم درمــان اشــاره کــرد. ل
ــارى در  ــم فش ــیوع زخ ــه و ش ــدن جامع ــالمند ش ــه س ــه ب توج
ــوم مراقبــت از زخــم  ــه درك واضحــى از مفه ــاز ب ــالمندان نی س
فشــارى مــى باشــد تــا بــا درك ایــن مفهــوم و تجزیــه و تحلیــل 
آن و بــا ترکیــب مطالعــات بــه نتایــج مطلوبــى برســیم. تجزیــه و 
تحلیــل بــه ایجــاد یــک دانــش علمــى از مفهــوم مراقبــت از زخــم 
فشــارى بــا ارائــه ویژگــى هــا، پیشــایندها، پیامدهــا و نمودهــاى 
ــه و  ــا تجزی ــن مطالعــه ب ــى مراقبتــى کمــک مــى کنــد. ای تجرب
تحلیــل مفهــوم مراقبــت از زخــم فشــارى بــه تیــم درمــان کمــک 
مــى کنــد تــا بتواننــد شــرایطى را فراهــم کنندکــه بــه ترمیــم و 
درمــان ســریع تــر زخــم  و افزایــش کیفیــت زندگــى و مراقبــت، 
افزایــش ایمنــى و اســتفاده مطلــوب از منابــع و نتایــج مطلــوب در 

ــان زخــم فشــارى منجــر شــود. درم
رویکــرد چنــد رشــته اى مراقبــت از زخــم در ســالمندان بــه علــت 
اختــلالات شــناختى، محدودیــت حرکتــى، بیمــارى هــاى زمینــه 
اى و ناتوانــى جســمى بــا مدیریــت تیــم درمانــى و حمایــت هــاى 
مالــى اجتماعــى و برطــرف کــردن موانــع مراقبتــى و هماهنگــى و 
ارتبــاط موثــر بیــن تیــم مراقبتــى در ســالمندان منجــر بــه بهبــود 
ســریعتر زخــم و مدیریــت وضعیــت بالینــى مــى شــود. شناســایى 
و تحلیــل مفهــوم مراقبــت از زخــم فشــارى در ســالمندان، مــى 
توانــد بــه تیــم مراقبتــى در شــناخت بیشــتر ایــن مفهــوم و درك 
ــم  ــراى ترمی ــلات لازم ب ــى و مداخ ــاى مراقبت ــى ه ــر ویژگ بهت
زخــم درســالمندان کمــک کنــد و بــه ارتقــا یــک تعریــف نظــرى 
از مراقبــت از زخــم کمــک مــى کنــد و در محیــط هاى آموزشــى، 
ــا مراقبــت از زخــم فشــارى در  پژوهشــى و بالینــى موجــب ارتق

ســالمندان شــود.
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