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Introduction: Efficiency and optimization of the hospital bed are 
critical to efficient management. In this study, the utilization capacity 
of a hospital bed in a military hospital in Tehran was investigated 
using machine learning.
Methods: The present study was carried out descriptively in 1401. 
By using the statistical data of the military hospital and field survey 
and placing it in the proposed index of this study, the utilization ca-
pacity of the hospital bed for the beds of the special care departments 
of the hospital (ICU1, ICU2, ICU3, and NICU) was calculated and 
analyzed.
Results: The findings of the present study showed that the percent-
age of bed occupancy of the whole hospital is close to the minimum 
standard, but there is an obvious difference in the percentage of beds 
occupied by the departments; as a result, it seems that in terms of 
distribution between the departments taking measures to improve the 
percentage of bed occupancy, reduce the extra load of some depart-
ments and increase the working capacity of departments with low bed 
occupancy percentage.
Conclusion: The proposed formula presented in this study will help 
managers increase the hospital’s efficiency by measuring the avail-
able capacity’s utilization and identifying the reasons for not using 
the maximum capacity to reach the optimal utilization capacity.
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مقدمــه: بهــره ورى و بهینگــى تخــت بیمارســتانى از مــوارد ى اســت کــه بــراى ایجــاد مد یریت 
کارآمــد بســیار حیاتــى اســت. د ر ایــن مطالعــه ظرفیــت بهــره منــد ى تخــت بیمارســتانى د ریــک 
ــرار  ــى ق ــورد بررس ــینى م ــرى ماش ــتفاد ه از یاد گی ــا اس ــران ب ــهر ته ــى د ر ش ــتان نظام بیمارس

فت. گر
روش کار: مطالعــه حاضــر بــه روش توصیفــى د ر ســال 1401 انجــام شــد. بــا اســتفاد ه از د اد ه 
هــاى آمــارى بیمارســتان نظامــى، بررســى مید انــى و جــاى گــذارى آن د ر شــاخص پیشــنهاد ى 
ایــن مطالعــه، ظرفیــت بهــره منــد ى تخــت بیمارســتانى بــراى تخت هــاى بخش هــاى مراقبــت 

ویــژه بیمارســتان (ICU۳ ،ICU۲ ،ICU۱ وNICU) محاســبه و تحلیــل شــد.
یافتــه هــا: یافته هــاى مطالعــه حاضــر نشــان د اد کــه د رصــد اشــغال تخــت کل بیمارســتان 
ــزان د رصــد اشــغال تخــت  ــاوت آشــکارى د ر می ــا تف ــه حد اقــل اســتاند ارد اســت ام نزد یــک ب
بخش هــا وجــود د ارد، د ر نتیجــه بــه نظــر مى رســد کــه از نظــر توزیــع بیــن بخــش هــا انجــام 
ــار اضافــى برخــى بخش هــا و  اقد اماتــى منجــر بــه بهبــود د رصــد اشــغال تخــت، کاســتن از ب

افزایــش ظرفیــت بهــره منــد ى کارى بخــش هــاى د اراى د رصــد اشــغال تخــت پائیــن شــود.
نتیجــه گیــرى:  فرمــول پیشــنهاد ى ارائــه شــد ه د ر ایــن مطالعــه بــا ســنجش میــزان اســتفاد ه 
ــه  ــید ن ب ــراى رس ــت ب ــر ظرفی ــتفاد ه ازحد اکث ــد م اس ــل ع ــایى عل ــود و شناس ــت موج از ظرفی
ظرفیــت بهــره منــد ى مطلــوب بــه مد یــران د ر افزایــش بهــره ورى بیمارســتان کمــک خواهــد 

کــرد.
کلمات کلید ى: بهره ورى، تخت بیمارستانى، مد یریت بیمارستان.
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مقد مه
ــى،  ــر فرهنگ ــاد د ر ه ــى و ش ــى طولان ــک زند گ ــرط ی ــن ش مهم تری
ســالم بــود ن اســت و شــبکه بیمارســتانى یــک کشــور چــه یــک نظــام 
ــت  ــت (1). بهد اش ــهیم اس ــى د رآن س ــه خصوص ــى و چ ــلامت مل س
و د رمــان یکــى از نیازهــاى اساســى هرجامعــه محســوب شــد ه 
ــد ى سیســتم بهد اشــت و د رمــان  وبیمارســتان هــا یکــى از اجــزاء کلی
ــى  ــتى و د رمان ــات بهد اش ــه خد م ــد ى د ر ارائ ــش کلی ــند که نق مى باش
د ارنــد. بــه د لیــل ایــن اهمیــت، بیمارســتان هــا تأثیــر زیــاد ى بــر کارایى 
نظــام ســلامت د ارنــد. بــا مد نظرقــرارد اد ن مشــکلات اقتصــاد ي کشــور 
و هزینــۀ بــالاي تجهیــزات، مد یــران و برنامــه ریــزان بایســتى تــلاش 
ــش  ــزوم پوش ــع و ل ــلاف مناب ــري از ات ــور جلوگی ــه منظ ــود را ب خ
ــتفاد ه  ــا اس ــور، ب ــطح کش ــی د رس ــتی و د رمان ــات بهد اش ــیع خد م وس

ــد(2). ــل آورن ــه عم ــود ب ــات موج ــرى از امکان حد اکث
ــت  ــد ت اقام ــاخص م ــتانى، ش ــاى بیمارس ــاخص ه ــن ش از مفید تری
بــود ه کــه نشــان د هنــد ة کارایــى و عملکــرد فعالیــت هــاى بیمارســتانى 
ــتان  ــرد بیمارس ــاى عملک ــل ه ــزاء اساســى تحلی ــى از اج اســت و یک
محســوب مــى گــرد د. بــراى مد یــران بیمارســتان، بــه منظــور تعییــن 
ــع،  بررســى و تحلیــل  ــود خد مــات و تخصیــص مناب اولویــت هــا، بهب
مــد ت اقامــت د ر بیمارســتان بــا توجــه بــه تفــاوت هــا د رمــد ت اقامــت 
ــود  ــد ب ــد خواه ــناختى، مفی ــت ش ــل جمعی ــف و عوام ــاران مختل بیم
ــد ت  ــاخص م ــل ش ــد ه از تحلی ــات بد ســت آم ــتفاد ه از اطلاع ــا اس و ب
اقامــت بیمــار د ر بیمارســتان مــى تــوان بــه تخصیــص بهتــر منابــع و 
ــه از تخــت هــاى  تخــت هــاى بیمارســتانى و هــد ف بهــره ورى بهین

موجــود د ســت پیــد ا کــرد(2). 
ــل  ــا تکام ــد ب ــز بای ــلامت نی ــوزه س ــف، ح ــاى مختل ــد حوزه ه همانن
ــته هاى  ــوع خواس ــل تن ــه د لی ــد ب ــا بتوان ــد ت ــراه باش ــن آورى هم ف
ــن  ــه ای ــه ب ــا توج ــد. ب ــه د ه ــرفته اى را ارائ ــات پیش ــى،  خد م اجتماع
ــتان  ــات را د ر بیمارس ــى از اطلاع ــم عظیم ــاران حج ــه بیم ــم ک مه
تولیــد مــى کننــد، بایســتى اطلاعــات پزشــکى و اطلاعــات مربــوط بــه 
بیمارســتان (یعنــى زمــان و نــوع جراحــى) از طریــق پرونــد ه الکترونیــک 
ســلامت د یجیتالــى شــود. یکــى از بزرگتریــن و مســتقیم تریــن مزایــاى 
د یجیتالــى کــرد ن پزشــکى ایــن اســت کــه مراقبــت از بیمــار آســان تــر 
ــى و مد یریتــى  ــاورى، عوامــل مال ــوازات فن ــه م ــر اســت و ب و کارآمد ت
ــک  ــد ی ــز همانن ــتان نی ــرا بیمارس ــت، زی ــر گرف ــد د ر نظ ــز بای را نی
شــرکتى اســت کــه بایــد مد یریــت شــود. از هــد ف د اخلــى بیمارســتان 
هــا عــلاوه بــر کمــک بــه رفــاه مــرد م، کاهــش هــر چــه بیشــتر هزینــه 
ــاد ى هــر فعالیــت انجــام  ــه عملکــرد ع ــا بدــون آســیب رســاند ن ب ه

شــد ه و بهینــه ســازى منابــع اســت(1).
ــع و  ــود مناب ــا، کمب ــتان ه ــران بیمارس ــى مد ی ــاي اساس ــش ه از چال
ــت  ــد و مد یری ــی باش ــترس م ــع د ر د س ــه از مناب ــتفاد ة بهین ــد م اس ع
تخت هــاى بیمارســتانى د ر بیمارســتان یکــی از را ه حــل هــاي 
ــاد، د ر  ــاى زی ــن مشــکل اســت(2). تخت ه ــراي حــل ای پیشــنهاد ي ب
ــه  ــد، منجــر ب ــن مى کن ــار را تضمی ــه تخصیــص بیشــتر بیم ــى ک حال
ــا  ــه اى ب ــد د ر زمین ــه بای ــود ک ــد ه مى ش ــه نش ــع بهین ــص مناب تخصی
منابــع محــد ود از آن اجتنــاب کــرد. برعکــس، کســرى مى توانــد 
ــاز  ــه آن نی ــه ممکــن اســت ب ــانى ک ــراى کس ــد ى ب ــاى ج موقعیت ه
د اشــته باشــند ایجــاد کنــد. بنابرایــن مد یریــت تخت هــاى بیمارســتانى 
ــاى  ــود نیازه ــد ى د ر بهب ــه اى کلی ــترى، نکت ــراى بس ــترس ب د ر د س

بیمارســتانى، منطقى ســازى منابــع و اجتنــاب از عــوارض ناشــى از 
ــس  ــد اورژان ــه کارى د ر واح ــى اضاف ــاران، یعن ــب بیم ــکان نامناس اس

ــت(1). ــتان اس بیمارس
 شناســایى زود هنــگام بیمــاران ســرپایى کــه احتمــالاً نیــاز بــه پذیــرش 
د ارنــد ممکــن اســت منجــر بــه بهینــه ســازى بهتــر منابــع بیمارســتان 
ــر  ــکان پذی ــرپایى ام ــاران س ــب بیم ــر از ترکی ــق د رك بهت را از طری
کنــد(3). بــه طــور فزاینــد ه اى قابــل  د رك اســت  کــه ازد حــام بیمــاران 
ــر د ر د رمــان بیمــاران  ــا نتایــج ضعیــف ت ســرپایى و مراجعــان اولیــه ب
مرتبــط اســت(4). اطــلاع رســانى بــه مد یــران و تیــم هــاى بســترى د ر 
مــورد پذیــرش بالقــوه ممکــن اســت بــه کاهــش ایــن مشــکل کمــک 
کنــد (5). از منظــر مراقبــت از بیمــار د ر محیــط تریــاژ و پذیــرش اعــم 
از اورژانــس و ارجاعــى، احتمــال بســترى شــد ن بیمــار ممکــن اســت 
ــه د ر  ــرد د ک ــوب گ ــامانه محس ــت آن س ــانگرى از دق ــوان نش ــه عن ب
ــاز  ــرار د اد ن تخــت و نی ــد ق تعــد اد ى از تصمیمــات پاییــن د ســتى مانن
ــاز  ــن، نی ــت(6)(7).  بنابرای ــتفاد ه اس ــل اس ــى قاب ــه اورژانس ــه مد اخل ب
بــه کنتــرل بهینــه تعــد اد تخــت هــا وجــود د ارد تــا آســیبى بــه ایمنــى 
بیمــاران و واحد هــاى بیمارســتانى وارد نشــود. بــا ایــن حــال، تخصیــص 
بهینــه تخــت بــه د لیــل دشــواربود ن دقــت تعــد اد روز بســترى بیمــاران 
بســترى د ر بیمارســتان ســخت مــى شــود. بیمارســتان هایــى کــه مــى 
تواننــد  تعــد اد روز بســترى را کنتــرل کننــد، هزینــه پذیــرش و هزینــه 

هــاى روزانــه بیمــاران را کاهــش مــى د هنــد(1).
ــه  ــد ک ــاهد ه ش ــه، مش ــام یافت ــات انج ــى مطالع ــه بررس ــه ب ــا توج ب
ــط  ــه فق ــود د ارد ک ــترى وج ــن روز بس ــراى تعیی ــاد ى ب ــاى زی مد ل ه
متغیرهــاى بیمــار یــا د اد ه هــاى مربــوط بــه روش یــا عوامــل تاریــخ/
زمــان را د ر نظــر مى گیرنــد(1).  بیشــتر مد ل هــا فقــط شــامل اطلاعــات 
ــى،  ــم حیات ــى، علائ ــت  شناس ــد جمعی ــاژ مانن ــد ه د ر تری جمع آورى ش
ــه  ــخیص هاى اولی ــتارى، و تش ــت هاى پرس ــى، یاد د اش ــکایت اصل ش
هســتند، د ر حالــى کــه برخــى از مد ل هــا شــامل ویژگى هــاى اضافــى 
ماننــد آمــار اســتفاد ه از بیمارســتان و ســابقه پزشــکى گذشــته هســتند، 
ــن  ــاژ د ر قوانی ــات تری ــاس اطلاع ــر اس ــد ه ب ــاخته ش ــد ل س ــد م چن
تصمیــم گیــرى بالینــى ماننــد ابــزار خطــر تریــاژ و امتیــاز پیــش بینــى 
ــه  ــتفاد ه اســت(8). نکت ــورد اس ــه و م ــرش گلاســکو رســمیت یافت پذی
ــات  ــه از اطلاع ــازى پیشــروند ه ک ــرد مد ل س ــک رویک ــه، ی ــل توج قاب
موجــود د ر مقاطــع زمانــى بعــد ى اســتفاد ه مى کنــد، ماننــد تســت هاى 
آزمایشــگاهى سفارش د اد ه شــد ه، د اروهــاى د اد ه شــد ه، و تشــخیص هاى 
وارد شــد ه. ایــن مــوارد مــى توانــد د ر طــى یــک شــبیه ســازى علمــى 
ــه نتایــج د رخشــانى منجــر شــود. د ر نتیجــه، رویکرد هــاى یاد گیــرى  ب
ــه تجزیــه و تحلیــل حجــم وســیعى از د اد ه هــاى  ماشــین، کــه قــاد ر ب
ــى  ــرآورد بهینگ ــود ب ــى بهب ــیل و توانای ــتند، پتانس ــد ى هس ــد بع چن
ــینى  ــرى ماش ــد (1). یاد گی ــتان را د ارن ــژه د ر بیمارس ــاى وی ــت ه تخ
مى توانــد بــا اســتفاد ه از اطلاعــات بســترى و تاریخچــه بیمــار، پذیــرش 
ــاً پیــش بینــى کنــد. افــزود ن اطلاعــات تاریخــى  د ر بیمارســتان را قوی
عملکــرد پیــش بینــى را بــه طــور قابــل توجــه ى د ر مقایســه با اســتفاد ه 
از اطلاعــات معمــول یــا شــبیه ســازى هاى عــد د ى بــه تنهایــى بهبــود 
ــش  ــاى پی ــا د ر مد ل ه ــن متغیره ــد ن ای ــه گنجان ــاز ب ــد و نی مى بخش

ــد(9).  ــته مى کن ــى را برجس بین
د ر  حــال حاضــر پیــش بینــى از پذیــرش بــه شــکل تجربــى و نهایتــا 
] بــه پیــش بینــى هــاى عــد د ى ســاد ه و غیــر شــبیه ســازى شــد ه متکــى 
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ــوان دقــت  ــا اســتفاد ه از الگوریتــم یاد گیــرى ماشــینى مــى ت اســت. ب
ــا حــد بســیار بالایــى  ــزى و بهــره ورى بیمارســتانى را ت د ر برنامــه ری
افزایــش د اد، ایــن امــر خــود منجــر بــه صرفــه جویــى د ر منابــع مالــى 
ــه بیمــاران خواهــد شــد.  ــود کیفیــت رســید گى ب ــز بهب و انســانى و نی
ــینى و  ــرى ماش ــر یاد گی ــى ب ــاى متک ــى ه ــش بین ــود پی ــد م وج ع
حتــى شــبیه ســازى هاى عــد د ى منجــر بــه اتــلاف منابــع بســیار مــى 
گــرد د. بــا اســتفاد ه از پیــش بینــى هــاى دقیــق مبتنــى بــر روش هــاى 
علمــى مــى تــوان ایــن اتــلاف را بــه بهینگــى مطلــوب د ر ایــن زمینــه 
نزد یــک کــرد. د ر ایــن راســتا اســتفاد ه از د اد ه هــاى بیمارســتانى و نیــز 

اســتفاد ه از روش شناســى مناســب حائــز اهمیــت بســیار اســت. 
روش کار

ایــن مطالعــه بــه روش توصیفــى و د ر ســال 1401 د ر بیمارســتان نظامى 
د ر شــهر تهــران انجــام گرفــت. د ر ایــن مطالعــه ابتــد ا تیــم پژوهــش 
ــژه  ــاى وی ــت ه ــاى مراقب ــت ه ــره ورى تخ ــبه به ــه محاس ــد ام ب اق
ــتفاد ه از  ــا اس ــود. ب ــره ورى تخــت نم ــول به ــاى معم ــاخص ه ــا ش ب
فرمــول پیشــنهاد ى بــه منظــور بررســى و  محاســبه ظرفیــت بهینگــى 
تخــت هــاى بخــش مراقبــت هــاى ویــژه  بیمارســتان پرد اختیــم. بــه 
ــذارى  ــراى جــاى گ ــوب ب ــى و مطل ــر فعل منظــور د ســت آورد ن مقاد ی
د ر فرمــول د اد ه هــاى مربــوط بــه متوســط مــد ت اقامــت فعلــى، د رصــد 
اشــغال تخــت فعلــى و تخــت فعــال، د اد ه هــاى آمــارى مربــوط بــه کل 
ــار  ــوم  ســال1401 از واحــد آم ــى 6 ماهــه د ــازه زمان بیمارســتان د ر ب
ــد.  ــه گرد ی ــتان تهی ــر بیمارس ــوز از مد ی ــب مج ــا کس ــتان و ب بیمارس
ــش  ــک از بخ ــن هری ــتان و همچنی ــال کل بیمارس ــت فع ــد اد تخ تع
ــد.  ــع آورى گرد ی ــتان جم ــار بیمارس ــد آم ــى از واح ــورد بررس ــاى م ه
آمــار مربــوط بــه تعــد اد تخــت ثابــت بخــش هــاى  ویــژه منتخــب بــا 
ــى د ر  ــتان و بررســى مید ان ــه رســمى بیمارس ــتفاد ه از بررســى پروان اس

ــد. ــا بد ســت آم بخــش ه
هــد ف ایــن گــزارش تحلیــل رابطــه بیــن مــد ت اقامــت د ر بخــش هاى 
مختلــف یــک بیمارســتان و تخــت اشــغالى اســت. بــه طــور خــاص، مــا 
ــورد بررســى  ــاى ICU3 ،ICU2 ،ICU1 و NICU را م بخــش ه
قــرار د اد ه و مــد ل یاد گیــرى ماشــین رگرســیونى را بــراى تعییــن تأثیــر 
مــد ت اقامــت د ر تخــت اشــغالى انجــام مى د هیــم و د اد ه هــاى مربــوط 
بــه مــد ت اقامــت و تخــت اشــغالى را بــراى هــر یــک از چهــار بخــش 
بیمارســتان جمــع آورى کرد یــم. ســپس بــا اســتفاد ه از پایتــون، تحلیــل 
رگرســیونى خطــى انجــام د اد یــم و بــراى هــر بخــش مقــد ار تعــاد ل و 

ــم.  ضریــب را محاســبه کرد ی

یافته ها
تحلیــل د اد ه هــاى جمــع آورى شــد ه بــا اســتفاد ه از الگوریتــم ماشــین 
ــغالى  ــت اش ــر تخ ــت ب ــد ت اقام ــه م ــد ک ــى د ه ــان م ــرى نش یاد گی
ــل توجهــى د ارد. ضرایــب  ــر قاب ــار بخــش بیمارســتان تأثی د ر هــر چه
ICU 3،ICU1 و NICUمثبــت اســت (نمــود ار شــماره 2و1) کــه 
نشــان مــى د هــد بــا افزایــش مــد ت اقامــت، تخــت اشــغالى افزایــش 
ــا  ــد ب ــان مى د ه ــه نش ــت، ک ــى اس ــب ICU2 منف ــد. ضری ــى یاب م
ــب  ــد. ضری ــى یاب ــغالى کاهــش م ــت، تخــت اش ــد ت اقام ــش م افزای
تعــاد ل هــر بخــش اطلاعــات بیشــترى د ر مــورد تخــت اشــغالى ارائــه 
مــى د هــد، بــه عنــوان مثــال، ضریــب تعــاد ل ICU1 منفــى اســت، کــه 
نشــان مــى د هــد د ر صورتــى کــه هیــچ بیمــارى وجــود ند اشــته باشــد، 

بیمارســتان بــه طــور میانگیــن1/41 تخــت د ر بخــش ICU1 را خالــى 
ــل، ضریــب ICU3 مثبــت اســت، کــه نشــان  نگــه مــى د ارد. د ر مقاب
ــد،  ــته باش ــود د اش ــد ید ى وج ــارى ش ــه بیم ــى ک ــد د ر صورت ــى د ه م
ــراى هــر روز حد اقــل 8/57 تخــت را تأمیــن کنــد. ــد ب بیمارســتان بای
ــاران  ــت بیم ــد ت اقام ــه م ــد ک ــى د ه ــا نشــان م ــیونى م ــد ل رگرس م
ــل توجهــى د ر تخــت  ــر قاب د ر بخــش هــاى مختلــف بیمارســتان تأثی
ــران بیمارســتان کمــک  ــه مد ی ــد ب اشــغالى د ارد. ایــن نتایــج مــى توان
کنــد تــا بهتریــن راهــکار بــراى مد یریــت تخــت هــاى خالــى را پیــد ا 
ــع  ــه مناب ــت بهین ــى و مد یری ــاى کاف ــن تخــت ه ــراى تأمی ــد و ب کنن

ــد. بیمارســتان اســتفاد ه کنن
ــوزه  ــتگذاران ح ــتان و سیاس ــران بیمارس ــى مد ی ــد ه نگران موضــوع عم
ــتان  ــع بیمارس ــد ت از مناب ــى م ــب و طولان ــتفاد ه نامناس ــلامت، اس س
ــد  ــى د ه ــان م ــتان“ نش ــت بیمارس ــره ورى تخ ــود ه و اصطلاح“به ب
ــد.  ــه اســتفاد ه مــى کنن ــع خــود چگون کــه د ر یــک بیمارســتان از مناب
تخــت هــاى بیمارســتان یــک کالاى کمیــاب و گــران قیمــت بــود ه و 
ــراى  ــى ب ــاى عین ــات و روش ه ــه اقد ام ــاز ب ــد ت نی ــه ش ــران ب مد ی
مد یریــت کارآمــد منابــع مالــى محــد ود خــود د ارنــد. اســتفاد ه د رســت 
ــت  ــت مراقب ــژه اى د ر کیفی ــتانى نقــش وی ــى از تخــت بیمارس و اصول
ســلامت د ارد(10). د ر کشــورهاى د رحــال توســعه فراهــم کــرد ن تخــت 
هــاى بیمارســتانى مهمتریــن عامــل د ر تعییــن میــزان چگونگــى 
ــود  ــه کمب ــه ب ــا توج ــد. ب ــى باش ــا م ــتان ه ــرد ارى از بیمارس ــره ب به
ــد ازى هــر تخــت  ســرانه تخــت بیمارســتانى د ر کشــور و اینکــه راه ان
ــن  ــى د ارد، ای ــیار بالای ــه بس ــلامت هزین ــام س ــراى نظ ــتانى ب بیمارس
موضــوع ضــرورى بــه نظــر مــى رســد کــه بیمارســتان هــا از ظرفیــت 

ــند. ــته باش ــتفاد ه را د اش ــر اس ــود حد اکث ــود خ موج
د ر ایــن مطالعــه مــا بــه بررســى ظرفیــت بهینگــى تخــت هــاى مراقبت 
ــن  ــم، بد ی ــران پرد اختی ــهر ته ــى د ر ش ــتان نظام ــژه بیمارس ــاى وی ه
منظــور ظرفیــت بهــره منــد ى تخــت کل بیمارســتان و بخــش هــاى 
ــف  ــم ســپس بخــش هــاى مختل ــرار د اد ی ــورد محاســبه ق ــژه، را م وی
ــه متوســط  ــوب ب ــت مطل ــد ت اقام ــى نســبت متوســط م ــول یعن فرم
مــد ت اقامــت فعلــى، د رصــد اشــغال تخــت فعلــى بــه د رصــد اشــغال 
تخــت مطلــوب و نســبت تخــت فعــال بیمارســتان بــه تخــت ثابــت را 
تحلیــل کــرد ه و راهکارهــاى متناســب بــا هــر بخــش را ارائــه د اد یــم. 
یافتــه هــاى مطالعــه حاضــر نشــان د اد کــه د رصــد اشــغال تخــت کل 
بیمارســتان نزد یــک بــه حد اقــل اســتاند ارد (حتــى بالاتــر از آن) اســت 
ــا  ــت بخــش ه ــغال تخ ــد اش ــزان د رص ــکارى د ر می ــاوت آش ــا تف ام
ــن  ــع بی ــه از نظــر توزی ــه نظــر مــى رســد ک وجــود د ارد، د ر نتیجــه ب
بخــش هــا انجــام اقد اماتــى منجــر بــه بهبــود د رصــد اشــغال تخــت، 
ــا و افزایــش ظرفیــت بهــره  ــار اضافــى برخــى بخــش ه کاســتن از ب
منــد ى کارى بخــش هــاى د اراى د رصــد اشــغال تخــت پائیــن شــود. از 
ســوى د یگــر بــالا بــود ن د رصــد اشــغال تخــت (بالاتــر از اســتاند ارد75 
د رصــد) د ر برخــى بخــش هــا منجــر بــه بــالا رفتــن کاذب عــد د نهایــى 
ــد  ــه  25د رص ــود د ر صورتیک ــى ش ــت م ــد ى تخ ــره من ــول به فرم
اشــغال تخــت بایــد خالــى بمانــد و به مــوارد اضطــرارى اختصــاص د اد ه 
شــود. بنابرایــن بــه د لیــل اینکــه هــد ف فرمــول پیشــنهاد ى اســتفاد ه از 
حد اکثــر ظرفیــت بــود ه اســت، عــد د د رصــد اشــغال تخــت مطلــوب را 

ــم.  ــر گرفته ای ــد د ر نظ 85 د رص
] د ر یــک مطالعــه توســط عامــرى و همــکاران بیــان گرد یــد کــه 
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2-         
ــران  ــاى مد ی ــى از چالش ه ــترس، یک ــع د ر د س ــه از مناب ــتفاد ه بهین اس
ــراى  ــنهاد ى ب ــاى پیش ــى از راه حل ه ــد. یک ــتان ها مى باش ــه بیمارس هم
حــل ایــن مشــکل، کاهــش متوســط مــد ت اقامــت د ر بیمارســتان اســت. 
ــاخص  ــن ش ــر ای ــت بهت ــور مد یری ــه منظ ــه ب ــت ک ــد ه اس ــنهاد ش پیش
عملکــرد ى، ارائــه د هنــد گان بایســتى عوامــل تاثیرگــذار بــر ایــن شــاخص 
را شناســایى نمــود ه و د ر زمینــه مــوارد قابــل کنتــرل اقد امــات اصولــى را 
د ر جهــت اســتفاد ه بیشــتر از هــر تخــت بیمارســتانى بــه عمــل آورنــد(11).

ــت  ــد جه ــان گرد ی ــکاران بی ــى و هم ــط لطف ــه توس ــک مطالع د ر ی
عوامــل  مؤثرتریــن  مد یریــت  بیمارســتان ها،  هزینــه  کاهــش 
ــد ه  ــکان و د ارو کمک کنن ــاى پزش ــامل هزینه ه ــه ش ــد ه هزین ایجاد کنن
ــه  ــه نقط ــید ن ب ــت رس ــتان ها جه ــن  بیمارس ــود. همچنی ــد ب خواه
ــات  ــود خد م ــد ى موج ــع تولی ــا و مناب ــا ظرفیت ه ــد ب ــد بای ــه تولی بهین

ــد(12). ــه د هن ــترى ارائ بیش
د ر یــک مطالعــه توســط کریــم و همــکاران بیــان گرد یــد بیمارســتان 
ــت  ــراي مراقب ــع ب ــت و مناب ــت تخ ــد ت د اراي محدود ی ــه ش ــا ب ه
بیمــاران مــی باشــند. همچنیــن بیــن فاکتورهــاي نــوع و د لیــل مراجعــه، 

روز بســتري د ر مــاه، مــاه بســتري، ســن، نــوع بیمــه، بخــش بســتري، 
نــوع محــل زند گــی، وضعیــت تاهــل و شــغل بــاLOS ، ارتبــاط معنــی 

د ار آمــاري مشــاهد ه شــد(13).
ــد د ر بخــش  ــوان نمود ن ــا و همــکاران د ر تحقیقــى عن ــر کومارگوی د کت
ــر  ــن مد یک ــراى بهتری ــاد ى ب ــاى زی ــتى، تقاض ــاى بهد اش ــت ه مراقب
ــارت  ــت نظ ــین تح ــرى ماش ــرد یاد گی ــد. رویک ــاران د ارن ــراى بیم ب
ــراى  ــراى پیش بینــى بهتریــن بیمارســتان ب K-نزد یکتریــن همســایه ب
ــه  ــتفاد ه د ر مجموع ــورد اس ــف م ــاى مختل ــر اســاس ویژگى ه ــار ب بیم
د اد ه اســتفاد ه مى شــود. د ر ایــن مقالــه از -Kنزد یکتریــن همســایه 
بــراى انتخــاب بیمارســتان بهینــه بــراى بیمــاران بــر اســاس متغیرهــاى 

هزینــه و کیفیــت اســتفاد ه مــى شــود(14).
مخالــد ى و همــکاران د ر تحقیــق خــود بیــان نمود نــد پیش بینــى طــول 
مــد ت اقامــت، خد مــات بهتــرى را ارائــه مى کنــد، منابــع بیمارســتان را 
ــن  ــد. د ر ای ــرل مى کن ــا را کنت ــاى آنه ــد و هزینه ه ــت مى کن مد یری
ــد ل  ــى و م ــگل تصاد ف ــین، جن ــرى ماش ــو روش یاد گی ــا د ــه، آنه مقال
ــاز د ر  ــع ب ــه د اد ه منب ــتفاد ه از یــک مجموع ــا اس ــان را ب ــت گراد ی تقوی
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ــد(15). د ســترس اجــرا و مقایســه کرد ن
نتیجه گیرى:

فرمــول هــاى موجــود بــر روى د رصــد اشــغال تخــت و متوســط مــد ت 
اقامــت بیمــاران تمرکــز د ارنــد کــه حاصــل جمــع آنهــا شــاخص گردش 
ــه  ــه حاضــر د ر فرمــول پیشــنهاد ى ب ــا د ر مطالع تخــت مــى شــود، ام
ــه تخــت مصــوب هــم توجــه مــى شــود کــه  ــال ب نســبت تخــت فع
عامــل بســیار مهــم و تاثیرگــذارى مــى باشــد. بیمارســتان بایــد علــت 
خــروج تخــت هــا از چرخــه فعالیــت را شناســایى و رفــع کنــد. بــراى 
کاهــش متوســط مــد ت اقامــت، راه انــد ازى خد مــات مراقبــت د ر 
منــزل و مراقبــت تســکینى مناســب بــه نظــر مــى رســد. بــه  منظــور 
کاهــش تأثیــر منفــى د رصــد اشــغال تخــت نیــز بــه نظــر مــى رســد 
ــام پزشــک  ــه ن ــام تخصــص هــا و ب ــه ن عــد م تفکیــک بخــش هــا ب
ــا  متخصــص و ایجــاد تخــت هــاى شــناور مناســب باشــد. د ر واقــع ب
ــه  ــش آن متوج ــر بخ ــت ه ــل د رس ــول و تحلی ــن فرم ــتفاد ه از ای اس
مى شــویم کــه دقیقــاً مشــکل بیمارســتان د ر رســید ن بــه ســطح بهــره 
ورى مطلــوب بــه کــد ام قســمت مربــوط مــى شــود و متناســب بــا آن 
اقد امــات صحیحــى د ر جهــت بهبــود بهــره ورى تخــت د ر بیمارســتان 

قابــل انجــام اســت. 
تشکر و قد رد انی:

پژوهشــگران مراتــب تشــکر و ســپاس خــود را از مد یــر و همــه 
کارشناســان بیمارســتان مــورد مطالعــه د ر ایــن مقالــه اعــلام مــى د ارند.
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