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Introduction: This study was aimed to investigate the relationship be-
tween job stress and spiritual health of nurses working in the inpatient 
wards of the Covid-19 disease.
Methods and Materials:The present descriptive-cross-sectional study 
done in 2019, examined the job stress and spiritual health of nurses 
working in the inpatient wards of the Covid-19 disease in Afzalipur 
Medical Education Center, Kerman, Iran. 177 nurses were selected us-
ing simple random sampling from related wards of the hospital where 
patients with coronavirus were hospitalized. The data collection tools 
were a three-part demographic characteristics questionnaire, HSS-35 
hospital job stress scale, and SWBS spiritual well-being scale. De-
scriptive and analytical analysis done through SPSS software Ver.22 
and GraphPad Prism software version 8 was used to draw graphs.
Results: The mean age of nurses was 34.93 ± 8.39 years. The highest 
number of nurses were women (86.4%). The mean total scores of job 
stress and spiritual health of nurses were 3.40 and 3.76, respectively. 
There was a significant relationship between job stress and spiritual 
health of nurses in COVID-19 special wards (P ≤ 0.004). The relation-
ship between job stress and nurses’ age was significant (P ≤ 0.002). 
The mean of job stress was significantly different between people with 
different work histories (P ≤ 0.000).
Conclusion: The results showed the level of job stress of nurses 
working in COVID-19 wards was high. Since there is a significant 
relationship between job stress caused by the covid-19 and spiritual 
health, hospital managers, especially nursing managers should strive 
to improve the situation while provide stress management training for 
nurses. 
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 بررسى ارتباط استرس شغلى و سلامت معنوى پرستاران شاغل در بخش هاى بسترى بیمارى
کووید 19 ، مطالعه ى موردى مرکز آموزشى درمانى افضلى پور، کرمان، ایران

میثم یوسفى 1 
صدیقه سادات موسوى2 

نصرت عوض نژاد 2
زکیه استاد احمدى 3

فرامرز احسانى 4 
آناهیتا بهزادى *5

مقدمــه: هــدف ایــن مطالعــه، بررســى ارتبــاط اســترس شــغلى و ســلامت معنــوى پرســتاران 
ــود. ــد 19 ب شــاغل در بخش   هــاى بســترى  بیمــارى کووی

ــه بررســى اســترس شــغلى و  روش کار: مطالعــه توصیفى-مقطعــى حاضــر در ســال 1399 ب
ســلامت معنــوى پرســتاران شــاغل در بخش   هــاى ویــژه کوویــد 19 در مرکــز آموزشــى درمانــى 
ــاده  ــى س ــرى تصادف ــتفاده از روش نمونه گی ــا اس ــتار ب ــان پرداخــت. 177 پرس ــور کرم افضلى   پ
ــک،  ــاى دموگرافی ــنامه ســه بخشــى ویژگى   ه ــا پرسش ــردآورى داده   ه ــزار گ ــدند. اب انتخــاب ش
 SWBS ــوى پرسشــنامه اســترس شــغلى بیمارســتان HSS-35 و پرسشــنامه ســلامت معن
بــود. بــراى تجزیــه و تحلیــل داده   هــا از نــرم افــزار SPSS نســخه 22 و بــراى ترســیم نمودارهــا 

از نرم   افــزار گــراف پــد پریــزم نســخه 8 اســتفاده شــد.
یافته   هــا: میانگیــن ســن پرســتاران 8/39±34/93 ســال بــود. بیشــترین تعــداد پرســتاران، زن 
بودنــد (86/4٪). میانگیــن نمــره کل اســترس شــغلى و ســلامت معنــوى پرســتاران، به   ترتیــب، 
ــژه  ــوى پرســتاران در بخش   هــاى وی ــن اســترس شــغلى و ســلامت معن ــود. بی 3/40 و 3/76 ب
کوویــد 19 ارتبــاط معنــى   دارى وجــود داشــت (P≥0/004). ارتبــاط بیــن اســترس شــغلى و ســن 
پرســتاران نیــز معنــادار بــود (P≥0/002). میانگیــن اســترس شــغلى بیــن افــراد داراى ســوابق 

 .(P≥0/000) کارى مختلــف اختــلاف معنــى   دارى داشــت
ــاى  ــاغل در بخش   ه ــتاران ش ــغلى پرس ــترس ش ــزان اس ــان داد می ــج نش ــرى: نتای نتیجه   گی
کوویــد 19 بــالا مــى باشــد. از آنجــا کــه بیــن اســترس شــغلى ناشــى از بیمــارى کوویــد-19 
ــتان   ها و  ــران بیمارس ــود دارد، مدی ــى   دارى وج ــه ى معن ــتاران رابط ــوى پرس ــلامت معن و س
به   ویــژه مدیــران پرســتارى بایــد در راســتاى ارتقــاى شــرایط محیــط شــغلى تــلاش نمــوده و 
عوامــل اســترس زا را بــه حداقــل رســانده و همزمــان آمــوزش هــاى مدیریــت اســترس را بــراى 

پرســتاران فراهــم نماینــد. 
کلمات کلیدى: استرس شغلى، سلامت معنوى، پرستار، بیمارستان، کووید 19
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مقدمه
ــارى و  ــناختى، رفت ــى، ش ــش عاطف ــى واکن ــغلى1، نوع ــترس ش اس
روانــى ناشــى از عوامــل استرســزاى فــردى و ســازمانى نســبت بــه 
جنبه هــاى زیانــآور کار و محیــط کار اســت کــه یــک ســوم مشــاغل 
ــان داشــت  ــد اذع ــتند. بای ــان هس ــه گریب ــا آن دســت ب ــف ب مختل
اســترس شــغلی وقتــی روي می دهــد کــه انتظــارات از فــرد بیشــتر 
از دامنــه اختیــارات و توانایی هــاي او باشــد. ایــن اســترس عــلاوه بــر 
ــبی  ــاي نامناس ــد، پیامده ــاد می کن ــرد ایج ــراي ف ــه ب مشــکلاتی ک
ــاى  ــیب ه ــى از آس ــب ناش ــب عواق ــازمان ها در قال ــراي س ــم ب ه

ــر دارد [1].  ــه ى نیــروى انســانى در ب ــه بدن روانــى و فیزیکــى ب
اگرچــه اســترس شــغلى در همــه مشــاغل وجــود دارد امــا در 
حرفه هایــى کــه بــا ســلامتى انســانها ســر و کار دارنــد ایــن موضــوع 
اهمیــت و فراوانــى بیشــترى دارد. دســتاندرکاران حرفه هــاى پزشــکى 
ــاران  ــان بیم ــده داشــتن مســئولیت ســلامت و درم ــر عه ــل ب به دلی
تحــت تأثیــر عوامــل متعــدد استرســزا2 هســتند [2]. حرفــه پرســتارى 
ــکارى  ــام کار، هم ــالا در انج ــز ب ــارت و تمرک ــه مه ــاز ب ــل نی به دلی
ــادى  ــغلى زی ــترس ش ــاعته، اس ــت 24 س ــه مراقب ــوى و ارائ تیمی ق
ــرار  ــالا ق ــد و در ردیــف مشــاغل پرتنــش و اســترس ب ایجــاد میکن
ــاي  ــغلی، هزینه ه ــاي ش ــارض ه ــاد، تع ــد کار زی ــی مانن دارد. عوامل
هیجانــی مراقبــت، تعــارض بــا پزشــکان، تجهیــزات ناکافــی، 
رویارویــی بــا بیمــاران در حــال مــرگ، شــیفتی بــودن کار پرســتاري، 
فقــدان پــاداش هــاي مناســب بــا فشــار جســمی و روانــى موجــود و 
مــی زان حقــوق و درآمــد، از منابــع اصلــی اســترس شــغلی پرســتاران 
در ســال هاي اخیــر هســتند [3]. شــناخت ایــن تنــش هــاى داخلــى 
ــال 2018  ــى در س ــى جهان ــوان نگران ــه عن ــتارى ب ــى پرس و خارج

مطــرح شــد [4].
بخــش  بــه  عمومی نســبت  بخش هــاى  در  شــاغل  پرســتاران 
روانــى، اســترس و تنیدگــى بیشــترى را تجربــه می کننــد [5]. 
ــه  ــى مــدت منجــر ب ایــن اســترس شــغلى ممکــن اســت در طولان
ــت شــخصى، کاهــش  ــدم موفقی ــدى، ع ــى، ناکارآم خســتگى، بدبین
ــود.  ــازمانى ش ــت س ــت اف ــت از کار و در نهای ــازمانى، غیب ــد س تعه
ــم  ــاى تصمی ــز، مهارت ه ــه، تمرک ــغلى، توج ــترس ش ــن، اس همچنی
ــى را  ــتباهات بالین ــروز اش ــرى و قضــاوت را کاهــش و شــانس ب گی

افزایــش می دهــد [6]. 
ــان را  ــت و درم ــتم بهداش ــاغلین سیس ــد ش ــا 80 درص ــور م در کش
پرســتاران تشــکیل می دهنــد کــه 80 درصــد کارهــاى ایــن سیســتم 
بــر عهــده آنهــا گذاشــته می شــود [7]. پرســتاران کــه همــواره نقــش 
مهمــی در پیشــگیرى از عفونــت، کنتــرل عفونــت، جداســازى، مهــار 
ــد  ــداد کووی ــدم روی ــد [8]، در خــط مق و بهداشــت عمومی داشــته ان

1. Job Stress
2.Stress Factors

ــل  ــود عم ــف خ ــه وظای ــوزى ب ــد و دلس ــا تعه ــته ب ــد گذش 19 مانن
ــا ویــروس، پرســتاران  ــا ظهــور کرون ــد. وضعیــت اضطــرارى ب نمودن
ــات کــم، کار  ــه دلیــل امکان را در معــرض اســترس شــغلى شــدید ب
طاقــت فرســا، خســتگى شــدید جســمی و روانــى و ... قــرار داد [9]. 
ــل اســترس زا  ــودن برخــى از عوام ــر ب ــاب ناپذی ــه اجتن ــه ب ــا توج ب
ــارى  ــى و رفت ــار روان ــگیرى از آث ــزوم پیش ــتارى و ل ــه پرس در حرف
ــود  ــت بهب ــى در جه ــدات و اقدامات ــرى تمهی ــه کارگی ــترس، ب اس
ــه اى ضــرورى  ــاى مقابل ــوزش روش ه ــى کارى و آم ــت زندگ کیفی
اســت. یکــى از ایــن تمهیــدات و روش هــاى کاهش اســترس شــغلى 

ــا اســت. ــوى آنه ــاء ســلامت معن پرســتاران، ارتق
ســلامت معنــوى، تجربــه معنــوى انســان در دو چشــم انــداز ســلامت 
ــلامت  ــداز س ــم ان ــت. چش ــا اس ــودى آنه ــلامت وج ــى و س مذهب
ــوى  ــى معن ــراد از ســلامتى در زندگ ــر چگونگــى درك اف ــى ب مذهب
خــود هنگامی کــه بــا قدرتــى مافــوق طبیعــى ارتبــاط دارنــد، متمرکــز 
ــى  ــر نگران ــودى ب ــلامت وج ــداز س ــم ان ــه چش ــى ک ــت در حال اس
ــه  ــورد اینک ــوده و در م ــوف ب ــراد معط ــى اف ــى و روان ــاى اجتماع ه
چگونــه افــراد بــا خــود، جامعــه یــا محیــط ســازگار می شــوند، بحــث 

  .[10] می کنــد 
ــر یکدیگــر  ــاد ب ــن ابع ســلامتى یــک مســاله چندبعــدى اســت و ای
ــر  ــت تاثی ــه را تح ــرد و جامع ــلامت ف ــت س ــرده و در نهای ــر ک اث
قــرار مى دهنــد. در حــال حاضــر، اغلــب مدل هــاى ســلامتى، 
ــا همــه  شــامل ســلامت معنــوى نیــز مى باشــند. مفهــوم معنویــت ب
ــه  ــورد علاق ــاط دارد و م ــنین، ارتب ــلامت در تمامی س ــاى س حیطه ه
ــاد  ــى از ابع ــوى یک ــلامت معن ــت. س ــام دنیاس ــگران در تم پژوهش
مهــم ســلامت در انســان اســت کــه ارتبــاط هماهنــگ و یکپارچــه 
ــات  ــاى ثب ــا ویژگى ه ــد ب ــم مى کن ــى فراه ــاى داخل ــن نیروه را بی
ــح، تناســب و هماهنگــى، احســاس ارتبــاط نزدیــک  در زندگــى، صل
ــه و محیــط مشــخص مى شــود .ســلامت  ــا خویشــتن، خــدا، جامع ب
معنــوى3 یکــى از راه هــاى مهــم جهــت اعتــلاى اعتمــاد بــه نفــس و 
در نتیجــه کاهــش اســترس اســت. بــا شــروع قــرن 21 بــه معنویــت 
ــده  ــترى ش ــه بیش ــط کار توج ــه و محی ــوى در جامع و ســلامت معن
ــر معنویــت و مذهــب در زندگــى  ــه نقــش و تأثی ــا توجــه ب اســت. ب
ــزاى مهــم ســلامتى  ــن آن را از اج ــه اى، متخصصی شــخصى و حرف
انســان مطــرح می کننــد، لــذا کلیــه کارکنــان بهداشــتى و درمانــى از 
جملــه پزشــکان و پرســتاران نیــاز دارنــد بــه رابطــه بیــن معنویــت و 
ســلامتى و ارتبــاط آنهــا بــا رضایــت شــغلى توجــه بیشــترى داشــته 
باشــند [11]. وقتــى ســلامت معنــوى در نتیجــه بحــران هــاى کوتــاه 
و مــدت و طولانــى مــدت -از قبیــل اپیدمی هــا و پاندمی هایــى 
کــه منجــر بــه افزایــش بــار مراجعــات بــه مراکــز درمانــى، افزایــش 
ــوند،  ــر می ش ــرگ و می ــار م ــش آم ــت افزای ــار بســترى و در نهای آم
3.Spiritual Health [
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ــن  ــرد ممک ــرد ف ــرار گی ــر ق ــرض خط ــدى در مع ــور ج ــه ط - ب
ــمانى ناشــى از  ــارهاى جس ــل فش ــر تحم ــلاوه ب ــان ع اســت همزم
افزایــش بــار کارى، دچــار اختــلالات روانــى ماننــد احســاس تنهایــى، 
افســردگى و از دســت دادن معنــا در زندگــى شــود. برنامــه آموزشــى 
معنویــت می توانــد باعــث بهبــود وضعیــت روانــى افــراد گــردد کــه از 
علایــم ایــن بهبــود کاهــش اســترس یــا افســردگى، آرامــش ذهنــى 
ــد  ــط اســت [12]. ایــن مطالعــه از ایــن جهــت می توان ــود رواب و بهب
ــه  ــه مقول ــرا ک ــردد زی ــوب گ ــه محس ــو و نوآوران ــه رو جل گامی ب
اســترس شــغلى و اســیب هــاى آن کــه بــه نوعــى مبتــلا بــه کلیــه 
ى مشــاغل می باشــد در رخــداد پاندمی کوویــد-119 در سراســر دنیــا 
شــکل تــازه اى بــه خــود گرفــت از ایــن منظــر کــه کارکنــان درمــان 
از قبیــل پزشــکان و پرســتاران، عــلاوه بــر اینکــه خــود در معــرض 
عواقــب ناشــى از مواجهــه بــا ایــن ویــروس جدیــد و تهاجم پیشــرونده 
ى آن کــه در عمــده ى مــوارد در اوایــل شــیوع منجــر بــه مــرگ کادر 
درمــان و بیمــاران می شــد کــه خــود ســطوح بالایــى از اســترس را 
ــواده  ایجــاد می کــرد، ایــن کارکنــان را بــه عنــوان عواملــى کــه خان
و نزدیــکان خــود را نیــز در معــرض خطــر ابتــلا و حتــى فــوت قــرار 
می دادنــد بــا استرســى دوچنــدان مواجــه می ســاخت. عواملــى 
ــد2،  ــروس جدی ــن کروناوی ــى ای ــش بین ــل پی ــار غیرقاب ــل رفت از قبی
ــروس و پیدایــش ســویه هاى  ــار وی ــر رفت ــرى آن، تغیی ســرعت واگی
جدیــد آن بــا توجــه بــه نشــان دادن علایــم بالینــى مختلــف در هــر 
ــد  ــا رون ــکان رخ دادن تشــخیص هــاى اشــتباه ب پیــک بیمــارى، ام
تغییــر تظاهــرات بالینــى در هــر ســویه، افزایــش ســریع آمــار مــرگ و 
میــر در مبتلایــان و بــروز مــرگ بــه عنــوان پیامــد نهایــى بیمــارى در 
عمــده ى مــوارد، منجــر بــه ایجــاد ســطوح بــالاى اســترس شــغلى 
ــه  ــانى ک ــوان کس ــه عن ــتاران ب ــا پرس ــان و عمدت ــن کادر درم در بی
زمــان طولانــى مــدت تــرى را در معــرض مواجهــه بــا بیمــاران مبتــلا 
ــر اینکــه از ایــن  ــد شــد و در عیــن حــال عــلاوه ب ســپرى می کردن
ــان ســایر  ــا ســطوح اســترس شــغلى معمــول در بیــن کارکن نظــر ب
ــی و  ــروز پاندم ــل از ب ــنوات قب ــان در س ــى کادر درم ــاغل و حت مش
استرســهاى معمــول موجــود متفــاوت می باشــد، پرســنل کادر درمــان 
و بــه خصــوص پرســتاران بــه عنــوان عواملــى کــه قابلیــت انتقــال 
ایــن بیمــارى را بــه نزدیــکان و خانــواده ى خــود دارنــد و بیــم اینکــه 
اطرافیــان نزدیــک خــود را درگیــرى بیمــارى کــرده و بــه دام مــرگ 
بکشــانند نیــز بــا اســترس مضاعفــى روبــه رو هســتند . پاندمی کرونــا 
بــه دلیــل ویژگــى هــاى منحصــر بفــرد خــود و عواملــى کــه در بــالا 
توضیــح داده شــد، در مقولــه اســترس شــغلى جــزو مــوارد خــاص بــه 
ــا ســلامت معنــوى  شــمار می ایــد و از ایــن نظــر حتــى در ارتبــاط ب
کادر درمــان جــزو مقولاتــى اســت کــه بایــد مدیریــت بیمارســتان ها 
1.Covid-19 Disease 
2.Novel Corona Virus

ــدگان نظــام ســلامت در خصــوص  ــر تصمبم گیرن و در ســطوح بالات
آن چــاره اندیشــى ویــژه نماینــد. ســلامت معنــوى کادر درمــان کــه 
زمانــى خــود بــه خــود بــه دلیــل مواجهــه شــغلى بــا بیمــارى و مــرگ 
و میــر افــراد در معــرض آســیب و تزلــزل قــرار داشــت در این شــرایط 
اهمیتــى صــد چنــدان پیــدا می کنــد چــرا کــه در صــورت بــروز هــر 
گونــه عارضــه و یــا مــرگ و میــر ناشــى از بیمــاران، همــکاران و یــا 
اعضــاى نزدیکــى خانــواده، کادر درمــان بــه ویــژه پرســتاران بایســتى 
ــا  ــرده و ب ــارى را حفــظ ک ــن بیم ــا ای ــارزه ب ــدم مب ــد خــط مق بتوانن
ــتاده  ــرپا ایس ــد س ــرو بتوانن ــود نی ــران و کمب ــرایط بح ــه ش ــه ب توج
ــاران  ــه بیم ــانى ب ــت رس ــه خدم ــه و ب ــود را بازیافت ــه ى خ و روحی
ــوص  ــنگینى در خص ــه ى س ــوع وظیف ــن موض ــد و ای ــه دهن ادام
تامیــن ســلامت معنــوى ایشــان در ایــن شــرایط بحــران و مواجهــه 
بــا ایــن اســترس جدیــد و دایمــی را بــر دوش مدیــران بیمارســتان ها، 
ــذارد  ــدگان نظــام ســلامت می گ ــم گیرن مســئولین آمــوزش و تصمی
بــا توجــه بــه آنچــه در بــالا گفتــه شــد تیــم مطالعــه تصمیــم گرفــت 
ــوى  ــغلى و ســلامت معن ــترس ش ــن اس ــاط بی ــا بررســى ارتب ــه ب ک
پرســتاران شــاغل در بخــش هــاى ویــژه بیمــارى کوویــد 19 ضمــن 
ســنجش میــزان اســترس و تاثیــر آن بــر ســلامت معنــوى پرســتاران 
اقــدام مهمــی در راســتاى شناســایى و تأییــد ایــن ارتبــاط انجــام داده 
ــتاران در  ــوى پرس ــلامت معن ــاى س ــت ارتق ــى جه ــه راهکارهای و ب
ــتاران  ــغلى پرس ــترس ش ــزان اس ــا و کاهــش می ــاى کرون بخــش ه

دســت پیــدا کنــد . 

روش مطالعه :
مطالعــه توصیفى-مقطعــى حاضــر در ســال 1399 بــه بررســى 
ــش  ــاغل در بخ ــتاران ش ــوى پرس ــلامت معن ــغلى و س ــترس ش اس
هــاى ویــژه بیمــاران مبتــلا بــه کوویــد 19 در بیمارســتان افضلــى پور 
کرمــان از قبیــل بخــش هــاى عفونــى، بخــش هــاى مراقبــت ویــژه 
کرونــا و ... پرداخــت. مرکــز آموزشــى درمانــى افضلــى پــور بزرگتریــن 
ــداد 500 تخــت  ــا تع ــور ب ــرق کش ــى جنوبش ــى درمان ــز آموزش مرک
فعــال و تعــداد بالــغ بــر 300 پرســتار، بــه عنــوان بزرگتریــن مرکــز 
ارجــاع3 بیماریهــاى عفونــى و داخلــى در جنوبشــرق کشــور بــه شــمار 
می آیــد . تعــداد 177 پرســتار بــا روش نمونــه گیــرى تصادفــى ســاده 

از بخــش هــاى مرتبــط بیمارســتان انتخــاب شــدند.
معیارهــاى ورود بــه مطالعــه عبــارت بودنــد از داشــتن حداقــل 
تحصیــلات دیپلــم بهیــارى، داشــتن حداقــل ســابقه 4 مــاه اشــتغال 
ــابقه  ــتن س ــد، نداش ــژه کووی ــت وی ــا مراقب ــترى ی ــش بس در بخ
بیمــارى جســمى، روانــى و بیمــارى مزمــن. ســابقه کارى کمتــر از 4 
مــاه، داشــتن بیمــارى هــاى مزمــن جســمی و روحــى و عــدم رضایــت 
3.Referral Centre
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ــه در  ــروج از مطالع ــار خ ــوان معی ــه عن ــه ب ــرکت در مطالع ــراى ش ب
ــه شــدند.  نظــر گرفت

بــه منظــور گــردآورى داده هــا از پرسشــنامه 3 قســمتى کــه روایــى 
ــاخ  ــاى کرونب ــون آلف ــرگان و آزم ــل خب ــه روش پن ــى آن ب و پایای
ــه صــورت  ــد کــه ب ــه شــود، اســتفاده گردی ــرار گرفت ــد ق ــورد تایی م
کتبــى و بــا رعایــت نــکات بهداشــتى و احتیاطــات لازم (اســتفاده از 
ماســک و رعایــت فاصلــه اجتماعــى) تکمیــل شــد. ایــن پرسشــنامه 
ــؤال  ــامل 5 س ــک ش ــاى دموگرافی ــى ه ــود. ویژگ داراى 3 بخــش ب
(ســن، جنســیت، وضعیــت تأهــل، وضعیــت تحصیــلات، ســابقه  کار)، 
ــنامه  ــتان HSS-351 و پرسش ــغلى بیمارس ــترس ش ــنامه اس پرسش
ســلامت معنــوى 2SWBS کــه در ادامــه بــه معرفــى ایــن ابزارهــا 
پرداختــه شــده اســت. یــن مطالعــه در کمیتــه اخــلاق دانشــگاه علــوم 
ــه اســت (کــد اخــلاق:  ــرار گرفت پزشــکى کرمــان مــورد تصویــب ق

.(IR.KMU.AH.REC.1400.030
(HSS-35) پرسشنامه استرس شغلى بیمارستانی

HSS-) ایــن پرسشــنامه بــا عنــوان پرسشــنامه شــغلى بیمارســتانى
ــط هــاى کارى  ــه منظــور ســنجش عوامــل استرســزا در محی 35) ب
(بــه ویــزه در محیــط هــاى بیمارســتانى و درمانــى) تدویــن و 
طراحــى شــده اســت  کــه مشــتمل بــر 35 ســؤال می باشــد  کــه 10 
زیرمقیــاس گرانبــارى (بــار کارى نقــش) (عبــارات 3، 5، 7، 10، 12)، 
بــى کفایتــى (کــم بــارى) نقــش (1، 6، 8، 9)، ناســازگارى (دوگانگــى) 
ــا  ــط ب ــش (14، 15، 16، 17)، رواب ــام نق ــش (2، 4، 11، 13)، ابه نق
مافــوق و همــکار (18، 19، 20، 21، 23، 27)، نوبــت کارى (24، 25)، 
عوامــل فیزیکــى (22، 26، 33)، عوامــل شــیمیایى (29، 30)، عوامــل 
ــورد  بیولوژیکــى (28، 35) و عوامــل ارگونومیکــى (31، 32، 34) را م
بررســى قــرار داد. بــراى نمــره گــذارى پرسشــنامه بــه عبــارات هــر 
زیرمقیــاس بــه ترتیــب بــراى هرگــز 1، بــه نــدرت 2، بعضــى اوقــات 
3، اغلــب 4، و همــواره 5 امتیــاز تعلــق گرفــت و برخــى از پرســش هــا 
بــه طــور معکــوس نمــره گــذارى شــدند (هرگــز برابــر 5 و همــواره 
برابــر 1). ایــن ســؤالات شــامل 1، 4، 6، 7، 9، 13، 15، 16، 17، 
18، 19، 20، 21، 23، 27، 31، 32، 33، 34 بودنــد. بــراى تعییــن 
پایایــى ایــن پرسشــنامه تعــداد 30 پرسشــنامه بیــن کارکنــان از نمونــه 
هــاى انتخابــى پژوهــش حاضــر، توزیــع شــد و پــس از جمــع آورى 
ــا اســتفاده از نرمافــزار SPSS مــورد تجزیــه و تحلیــل  اطلاعــات ب
قــرار گرفــت و بــا اســتفاده از روش آلفــاى کرونبــاخ، ضریــب پایایــى 
α = 0/78 بــه دســت آمــد کــه بیانگــر پایایــى آن جهــت اجــرا بــود. 
ــرگان  ــل خب ــا روش پن ــه ب ــن مطالع ــنامه در ای ــن پرسش ــى ای روای
انجــام شــده اســت. ایــن پرسشــنامه، پرسشــنامه ى اســتاندارد 
ــزان اســترس شــغلى در محیطهــاى بیمارســتانى اســت  ســنجش می
1. Hospital Stress Scale
2.Spiritual Well-Being Scale 

ــا 0/84  ــر ب ــز (1387) پایایــى ایــن پرسشــنامه را براب کــه بداقــى نی
محاســبه کــرده اســت و روایــى آن نیــز محاســبه شــده اســت  [13].
پرسشــنامه ســلامت معنــوى پولوتزیــن و الیســون 

(SWBS )
ــون (SWBS) در  ــن و الیس ــوى پولوتزی ــلامت معن ــنامه س پرسش
ســال 1982 طراحــى شــد. پرسشــنامه ســلامت معنــوى پولوتزیــن و 
الیســون (1982) مشــتمل بــر 20 ســوال می باشــد  کــه 10 ســؤال آن 
ســلامت مذهبــى و 10 ســؤال دیگــر آن ســلامت وجــودى را مــورد 
ســنجش قــرار داد. نمــره ســلامت معنــوى جمــع ایــن دو زیــر گــروه 
بــود کــه دامنــه آن بیــن 120-20 متغیــر بــود. پاســخ ایــن ســؤالات 
در قالــب مقیــاس طیــف لیکــرت 6 گزینــه اى از کامــلا مخالفــم تــا 
کامــلا موافقــم دســته بنــدى شــد. در ســؤالات 3، 4، 7، 8، 10، 11، 
ــؤالات 1، 2، 5،  ــره 1 و س ــم نم ــلا مخالف 14، 15، 17، 19، 20 کام
ــان  ــت. در پای ــره 6 گرف ــم نم ــلا مخالف 6، 9، 12، 13، 16، 18 کام
ــن (40-20)، متوســط  ــته پایی ــه دس ــه س ــراد ب ــوى اف ســلامت معن
(99-41) و بــالا (120-100) تقســیم بنــدى شــد. پایایــى پرسشــنامه 
ــدازه  ــورد ان ــاخ م ــاى کرونب ــب الف ــق ضری ــوى از طرب ســلامت معن
ــز مشــابه  ــى آن نی ــد. روای ــه دســت آم ــدار R=0/82 ب ــرى و مق گی
پرسشــنامه ى قبلــى در مطالعــه بــه روش پنــل خبــرگان انجــام شــد. 
عبــارت هــاى بــا شــماره فــرد ســلامت مذهبــى و عبــارت هــاى بــا 
شــماره زوج ســلامت وجــودى را ســنجید. ایــن پرسشــنامه در ایــران 
ــجوى  ــر روى 283 دانش ــال 1384 ب ــى در س ــژگان عباس ــط م توس
ــرا  ــتى اج ــهید بهش ــران و ش ــران، ته ــاى ای ــگاه ه ــتارى دانش پرس
ــرار  ــد ق ــورد تایی ــبه و م ــى آن محاس ــى و پایای ــود و روای ــده ب گردی

ــوده اســت [14].  گرفتــه ب
ــى  ــار توصیف ــاى آم ــا از روش ه ــل داده ه ــه و تحلی ــراى تجزی ب
(فراوانــى، درصــد، میانگیــن و انحــراف معیــار)، آمــار تحلیلــى (آزمــون 
رگرســیون، آنــوا و ضریــب همبســتگى) و نــرم افــزار SPSS نســخه 
22 و بــراى ترســیم نمودارهــا از نــرم افــزار گــراف پــد پریــزم نســخه 

8 اســتفاده شــد. 
این مطالعه در کمیته اخلاق دانشگاه علوم پزشکى کرمان 

تأیید شده است 
.(IR.KMU.AH.REC.1400.030 :کد اخلاق) 

یافته ها :
در ایــن مطالعــه ارتبــاط بین اســترس شــغلى و ســلامت معنــوى 177 
ــت  ــتار شــاغل در بخــش هــاى بســترى و بخــش هــاى مراقب پرس
ــى  ــد 19بررس ــارى کووی ــه بیم ــلا ب ــاران مبت ــا بیم ــط ب ــژه مرتب وی
شــد. میانگیــن ســن پرســتاران 8/39±34/93 ســال بــود. بیشــترین 
تعــداد پرســتاران، زن (86/4٪) و داراى تحصیــلات لیســانس بودنــد 
(75/1٪). بیــش از 30 درصــد پرســتاران، بیــن 5 تــا 10 ســال ســابقه 
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کار داشــتند (30/5٪) و 66/7 درصــد آنهــا متأهــل بودنــد (جــدول 1). 
ــن  ــتاران، 3/40 و میانگی ــغلى پرس ــترس ش ــره کل اس ــن نم میانگی
ــتگى  ــون همبس ــود. آزم ــا 3/76 ب ــوى آنه ــلامت معن ــره کل س نم
پیرســون نشــان داد بیــن اســترس شــغلى و ســلامت معنــوى 

پرســتاران در بخــش هــاى ویــژه بیمــارى کوویــد 19 ارتبــاط معنــى 
ــن  ــغلى و س ــترس ش ــن اس ــاط بی ــود دارد (P/004). ارتب دارى وج
پرســتاران معنــى دارى بــود (P/002). همچنیــن، میانگیــن اســترس 
شــغلى بیــن افــراد داراى ســوابق کارى مختلــف اختــلاف معنــى دارى 
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ــاوت  ــردان تف ــان و م ــن زن داشــت (P=0/000). اســترس شــغلى بی
ــا  معنــى دارى نداشــت (P/971). اســترس شــغلى بیــن پرســتاران ب
ــان  ــود (P/106). هم ــى دار نب ــز معن ــف نی ــلات مختل ســطح تحصی
ــا ســلامت  ــى دارى ب ــاط معن ــج نشــان داد ســن ارتب طــور کــه نتای
معنــوى نداشــت (P/971). عــلاوه بــر ایــن، ســلامت معنــوى بیــن 
زنــان و مــردان (0P/183)، در افــراد بــا ســطح تحصیــلات مختلــف 
ــى دارى  ــاوت معن ــف تف ــابقه کار مختل ــا س ــراد ب (P/221) و در اف

ــدول 2). ــت (P/867) (ج نداش

بحث و نتیجه گیرى
ــوى  ــن اســترس شــغلى و ســلامت معن ــاط بی ــه، ارتب ــن مطالع در ای
ــژه  پرســتاران شــاغل در بخــش هــاى بســترى و مراقبــت هــاى وی
بیمــاران مبتــلا بــه بیمــارى کوویــد 19بررســى شــد. در واقع اســترس 
ــى اســت کــه  ــا ناراحتــى روان ــداد فیزیکــى ی ــه روی شــغلى هــر گون
می توانــد منجــر بــه آســیب فیزیکــى یــا ناراحتــى روانــى شــود [15] 
ــراد  و در طولانــى مــدت باعــث ایجــاد نتایــج منفــى در عملکــرد اف
ــرى COVID-19 از  ــه گی ــود [16]. هم ــا ش ــازمان ه ــا س و نهایت
جملــه شــرایط اســترس آورى اســت کــه بــه دلیــل دارا بــودن ویزگــى 
ــودن  ــارى، دارا ب ــودن، ســرعت انتشــار بیم ــد ب ــل جدی ــى از قبی های
آمــار مــرگ و میــر بــالا، احتمــال بــه خظــر افتــادن ســلامتى افــراد 
ــاغل  ــا ش ــش ه ــن بخ ــه درای ــتارانى ک ــکان پرس ــواده و نزدی خان
ــى،  ــاعد روان ــرایط نامس ــى در ش ــه کار حت ــزام ب ــز ال ــتند، و نی هس
ــتى1  ــاى بهداش ــت ه ــان مراقب ــى کارکن ــر ســلامت روان ــد ب می توان
ــد تأثیــر بگــذارد [17]. کــه در خــط مقــدم ایــن بحــران ایســتاده ان

در مطالعــه حاضــر، میانگیــن نمــره کل اســترس شــغلى پرســتاران، 
آزمــون  بــود.   3/76 آنهــا  معنــوى  ســلامت  میانگیــن  و   3/40
ــلامت  ــغلى و س ــترس ش ــن اس ــان داد بی ــون نش ــتگى پیرس همبس
ــد 19  ــارى کووی ــترى بیم ــاى بس ــش ه ــتاران در بخ ــوى پرس معن
ارتبــاط معنــى دارى وجــود دارد. در مطالعــه مشــابهى، میانگیــن نمــره 
کل اســترس شــغلى پرســتاران 36/72±99/96 و میانگیــن ســلامت 
معنــوى آنهــا 29/89±80/51  بــود. بیــن ســلامت معنــوى و اســترس 
ــود داشــت  ــى دارى وج ــى و معن ــتگى منف ــتاران همبس ــغلى پرس ش
[18]. در مطالعــه نصیــرى زریــن قبائى، میانگیـــن و انحـــراف معیـــار 
کلـــى اســـترس شـــغلى 20/94±115/02 بـــرآورد شـد کـــه نشـان 
دهنــده اســـترس زیـــاد در پرســـتاران بـــود [19]. مطالعــه Kafle و 
همــکاران همچنیــن نشــان داد کســانى کــه مســتقیماً در خــط مقــدم 
ــا  ــد ی ــه کار می کنن ــب دار و در بخــش ایزول ــاران ت ــرى بیم غربالگ
بــا بیمــاران مبتــلا بــه COVID-19 برخــورد می کننــد، اســترس، 
اضطــراب و افســردگى بالاتــرى داشــتند [17]. در مطالعــه Tella و 
1.Healthcare Workers (HCW)

همــکاران مشــاهده شــد کارکنــان مراقبــت هــاى بهداشــتى کــه در 
بخــش هــاى COVID-19 کار می کننــد در مقایســه بــا کارکنــان 
ــد،  ــر کار می کردن ــاى دیگ ــه در واحده ــتى ک ــاى بهداش ــت ه مراقب
ــا  ــا ب ــه ه ــن یافت ــد [20]. ای ــرى دارن ــه افســردگى بالات ــم اولی علائ
ــتى  ــاى بهداش ــت ه ــان مراقب ــه کارکن ــت ک ــن واقعی ــه ای ــه ب توج
ــر  ــه خط ــد-19و در نتیج ــارى کووی ــا بیم ــارزه ب ــدم مب ــط مق در خ
ــود  ــار کار، کمب ــتراحت نامناســب، افزایــش ب ــت، اس ــه عفون ــلا ب ابت
تجهیــزات حفاظتــى، انــزوا مکــرر از خانــواده، مســائل ایمنــى والدیــن 
ــى  ــه عوامل ــا هم ــل درك اســت. اینه ــود هســتند، قاب ــدان خ و فرزن
ــد و  ــر بگذارن ــا تأثی ــالاى آنه ــر اســترس ب ــد ب ــه می توانن هســتند ک
ممکــن اســت منجــر بــه خطــر بــالاى بیمــارى روانــى شــوند [21-
ــه دلیــل کار  23]. پرســتاران زمانــى دچــار اســترس می شــوند کــه ب
ــل   ــام کار و تکمی ــى و انج ــت روان ــراى حمای ــى ب ــان کاف ــاد، زم زی
ــنل  ــداد پرس ــه تع ــى ک ــا زمان ــند؛ ی ــته باش ــاران نداش ــاى بیم کاره
بــراى پوشــش کارهــاى بخــش کافــى نباشــند. بــارکارى زیــاد هــم 
باعــث افزایــش اســترس افــراد و هــم خســتگى در زمــان اســتراحت، 
فرســودگى، بــى انگیزگــى و کاهــش رضایــت شــغلى می شــود [24]. 
بنابرایــن، توجــه بــه راهبردهــاى مؤثــر بــراى بهبــود ســلامت روان 
ماننــد اســتراحت کافــى، تهیــه تجهیــزات حفاظتــى، اســتراحت مکــرر، 
ــت  ــوزش مدیری ــواده و آم ــى اعضــاى خان ــائل ایمن ــان از مس اطمین

ــد. ــد باش ــد مفی ــترس می توان اس
در ایــن مطالعــه  اســترس شــغلى بــا ســن پرســتاران ارتبــاط معنــى 
دارى داشــت. اســترس شــغلى پرســتاران شــاغل در بیمارســتان هــاى 
ــا رابطــه معنــى دارى داشــت  ــا ســن آنه ــز ب دانشــگاهى ســنندج نی
ــز  ــه اســترس شــغلى پرســتاران مراک ــى اســت ک ــن در حال [25]. ای
ــا ســن آنهــا  آموزشــى درمانــى شــهر زنجــان ارتبــاط معنــى دارى ب
نداشــت [26]. در ســـایر مطالعـــات مشــابه نیــز بیــن ســن و اســترس 
ارتبــاط وجـــود داشـــت. بـــدین صـــورت کــه بــا افزایــش ســن، از 
ــن  ــن ممک ــش س ــد [27-29]. افزای ــته می شـ ــراد کاس ــترس اف اس
اســت باعـــث آمـــادگى فــرد بــراي رویارویــى بـــا موقعیـــت هـــاي 

اســـترس زا باشـد [26].
ــراد داراى  ــن اف ــغلى بی ــترس ش ــن اس ــر، میانگی ــه حاض در  مطالع
ــت. Letvak و  ــى دارى داش ــلاف معن ــف اخت ــوابق کارى مختل س
ــطوح  ــابقه کار و س ــن س ــى بی ــاط منف ــود ارتب ــه خ Buckدر مطالع
اســترس در رابطــه بــا منبــع اســترس و علائــم آن توســط پرســتاران 
گــزارش کردنــد. طبــق مطالعــه آنهــا بیشــتر بــودن زمــان حرفــه اى 
یــا بــه عبــارت دیگــر بیشــتر بــودن تجربــه شــخصى، عوامــل تنــش 
 Mortaghy Ghasemy ــات ــرد [30]. در مطالع ــر می ک را کمت
ــن  ــکاران بی ــى زاده و هم ــکاران و خاقان ــى و هم ــکاران، رضای و هم

ســابقه کار و اســترس، ارتباطــى یافــت نشــد [28-26]. 
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ــاوت  ــردان تف ــان و م ــغلى زن ــترس ش ــن اس ــه بی ــن مطالع در ای
Mortaghy Ghase- ــه ــد. در مطالع ــاهده نش ــى دارى مش معن
my و همــکاران، مــردان اســترس شــغلى زیادتــرى داشــتند اگرچــه 
ــه  ــود نداشــت [26]. در مطالع ــترس وج ــس و اس ــن جن ارتباطــى بی
خاقانــى زاده، میــزان اســترس شــغلى در مــردان بــه طــور معنــى دارى 
ــر از  ــه می توانســت ناشــى از انتظــارات بالات ــود ک ــان ب ــر از زن بالات
ــواده، جامعــه و محیــط کار از آنهــا باشــد کــه منجــر بــه  طــرف خان
افزایــش بــار کارى در ایــن افــراد می شــود؛ بــه نحــوى کــه ممکــن 
اســت قــادر بــه پاســخگویى مناســب بــه ایــن انتظــارات نباشــند [28]. 
ــرات  ــنس زن و نم ــن جـ ــود بی ــه خ Letvak و  Buckدر مطالع
ــر اســترس شــغلى ارتبــاط معنـــى دار یافتنـــد [30]. مطالعــات  بالات
زیــادى نشـــان داده اندکـــه بیشــتر پرســتاران، زن هســتند. زن بــودن 
و ایجـــاد تعـــادل بـــین وظایف خانه داري و کار، یک منبع اســـترس 
اســـت؛ چـــرا کــــه آن هــــا بــا کــــار مضــــاعف، دور بــــودن از 
زنــــدگى اجتمـــاعى و خــــانوادگى، دچار افســــردگى نارضــایتى از 

.[31] می شــوند  کار 
ــطح  ــا س ــتاران ب ــغلى پرس ــترس ش ــن اس ــه حاضــر بی ــج مطالع نتای
تحصیــلات آنهــا رابطــه معنــى دارى گــزارش نکــرد. در حالــى کــه 
در مطالعــه Hamaideh و همــکاران، ســطح تحصیــلات پرســتاران 
ــاط معنــى دارى داشــت [32].  ــزان اســترس شــغلى آنهــا ارتب ــا می ب
Cavalheiro و همــکاران بیــان کردنــد بنا بـــر تحقیقـــات انجـــام 
شـــده روي اســـترس پرســـتاران، داشـــتن مـــدرك فـــوق لیسـانس 
ممکــن اســت یــک عامــل مثبــت در حرفـــه پرســـتاري باشـــد؛ زیــرا 
فرد داراي این مـــدرك در جســـتجوي پـــروژه هـــاي جدید، افزایش 
ــر و  ــرد بهت ــدن در عملک ــهیم شـ ــس و س ــه نف ــرام ب ــزت و احت ع
ایمنــى در مواجهــه بــا عوامــل اســترس اســـت [31]. در ایــن مطالعــه 
ــد  شــیوع اســترس شــغلى پرســتاران شــاغل در بخــش هــاى کووی
ــترس  ــن اس ــن بی ــود. همچنی ــاد ب ــابه زی ــات مش ــد مطالع 19 مانن
ــود  ــى دارى وج ــه معن ــتاران رابط ــوى پرس ــلامت معن ــغلى و س ش
ــن،  ــه پرســتارى اســت بنابرای ــزء لاینفــک حرف داشــت. اســترس ج
مدیــران بیمارســتان هــا و بــه ویــژه مدیــران پرســتارى بایــد تــلاش 
کننــد محیــط هــاى مناســبى فراهــم کننــد کــه پرســتاران در آنهــا 
اســترس هــاى کمتــرى تجربــه کننــد و همچنیــن، بکوشــند کــه از 
ایــن طریــق بــه ارتقــاى ســلامت روانــى و معنــوى پرســتاران کمــک 
ــر ایــن، فراهــم نمــودن زمینــه آمــوزش مدیریــت  نماینــد. عــلاوه ب
ــوى کادر  ــن ســلامت معن ــد باشــد. تامی ــد مفی ــز می توان اســترس نی
ــزوم  ــل ل ــه دلی ــترس، ب ــا اس ــم ب ــه دای ــرایط مواجه ــان در ش درم
اطمینــان از تــداوم خدمــت رســانى بــه بیمــاران در شــرایط بحرانــى 
ــذاران  ــت گ ــرى سیاس ــم گی ــل تصمی ــتى مح ــا بایس پاندمی کرون

ــرد. ــرار گی نظــام ســلامت ق

محدودیت هاى پژوهش 
ایــن مطالعــه در یــک مرکــز آموزشــى درمانــى وابســته بــه دانشــگاه 
ــن  ــه ای ــا ک ــن از آنج ــت لیک ــورت گرف ــان ص ــکى کرم ــوم پزش عل
مرکــز، عــلاوه بــر اینکــه بزرگتریــن مرکــز آموزشــى درمانــى 
ــاى  ــى بیمارى ه ــاع تخصص ــز ارج ــا مرک ــور و تنه ــرق کش جنوبش
ــد-19  ــان پاندمی کووی ــد و در زم ــه شــمار می آی ــى ب ــى و داخل عفون
بــه عنــوان مرکــز اصلــى مبــارزه بــا بیمــارى و نیــز پشــتیبان ســایر 
ــار  ــوده اســت و عمــده ى ب ــز اســتان فعالیــت نم ــز شــهر و نی مراک
مراجعــات مبتلایــان بــه ایــن بیمــارى در ایــن کلان منطقــه بــه ایــن 
ــز بخــش  ــى و نی ــف عفون ــودن بخــش هــاى مختل ــا دارا ب ــز ب مرک
ــه  ــد نمون ــت، می توان ــوده اس ــا ب ــژه کرون ــاى وی ــت ه ــاى مراقب ه
گویــا و جامعــى را از انــواع مختلــف مواجهــات پرســنل پرســتارى بــا 
بیمــارى کوویــد-19 بــه لحــاظ ســنجش میــزان اســترس شــغلى و 

ــر ســلامت معنــوى آنهــا فراهــم آورده باشــد .  ــر آن ب ــز تاثی نی

پیشنهاد براى مطالعات آتى : 
ــان یکــى از مســایل بســیار مهمی اســت  ــوى کادر درم ســلامت معن
کــه در مــوارد مواجهــه بــا بحــران هــاى ســلامت از قبیــل اپیدمى هــا 
و پاندمی هــا، بــه حاشــیه رانــده می شــود . ایــن بحــران هــا 
معمــولا همــراه بــا کمبــود منابــع فیزیکــى، کمبــود نیــروى انســانى، 
ــراه  ــى هم ــا و مســایل مدیریت ــه زیرســاخت ه ــوط ب مشــکلات مرب
ــر  ــد براب ــان را چن ــراروى کادر درم ــاى ف ــش ه ــه چال ــوند ک می ش
می کنــد و بالطبــع مخاطــرات جســمی و روانــى ایــن افــرادرا چندیــن 
ــر می ســازد . در ایــن شــرایط بایســتى تامیــن ســلامت معنــوى  براب
ایــن افــراد همچنــان در دســتور کار مدیــران و تصمیــم ســازان حــوزه 
ــه صــورت  ــرد. پیشــنهاد مى گــردد مطالعاتــى ب ــرار گی ى ســلامت ق
گذشــته نگــر طراحــى شــده و ضمــن ســنجش ســلامت معنــوى کادر 
درمــان بــه ویــزه پرســنل پرســتارى بــه دلیــل مواجهــه بلنــد مــدت 
بــا بیمــاران و بیمــارى در بحــران هــاى قبلــى ، تاثیــر ایــن اســترس 
ــکان  ــان، ام ــت زندگــى کادر درم ــاد کیفی ــایر ابع ــر روى س شــغلى ب
ارتقــاى ســلامت معنــوى افــراد از طریــق تعبیــه اهرمهــاى کاهــش 
ــت  ــه جه ــاى لازم ب ــاخت ه ــازى زیرس ــم س ــز فراه ــترس و نی اس

پرهیــز هــر چــه بیشــتر از عوامــل اســترس زا را بررســى کننــد. 

تشکر و قدردانى
در خاتمــه از زحمــات ارزشــمند و بــى بدیــل کلیــه پرســنل پرســتارى 
ــژه  ــه وی ــان، ب ــتان کرم ــور اس ــى پ ــى افضل ــى درمان ــز آموزش مرک
ــد-19 و بخــش  ــترى کووی ــاى بس ــاغل در بخــش ه ــتاران ش پرس
هــاى مراقبــت هــاى ویــژه ایــن بیمــاران و نیــز حــوزه ى معاونــت 
ــد .  ــه عمــل می آی ــى ب ــال تشــکر و قدردان ــز کم ــن مرک ــان ای درم
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