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Introduction: The main purpose of this study is to examine the challeng-
es of volunteers as part of the crisis response team for earthquake relief 
and relief; It also clarifies the skills and abilities required of volunteers. 
Therefore, it informs the people and relief organizations about the neces-
sary preparations for voluntary participation in crisis situations.                                                                   
Methods: Qualitative data collection method was used in this study. Data 
were collected using semi-structured interviews. Purposeful sampling 
method was used to select the interviewees. Individual interviews were 
conducted. Data were transcribed and recorded. To evaluate and interpret 
the data, thematic content analysis with a deductive approach was used.
 Results: This report explains how to manage volunteers and its chal-
lenges in the Kermanshah earthquake. This report summarizes the results 
of the field visit and review from the time of the accident until 6 days 
after the accident. According to the planning, doctrine and its implemen-
tation, in order to identify the challenges and provide recommendations 
for improvement and proper organization and based on principles to be 
used in response to future events and disasters..
Conclusion: The findings of this study indicate that the importance of 
preparation in the pre-crisis stages for achievement of goals, which is the 
same, organizing self-help volunteers for more effective victimization, 
should be considered.
Keywords: earthquake, hazard, volunteer management, disaster man-
agement, preparation
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بررسى داوطلبان در زلزله کرمانشاه(ازگله - سرپل ذهاب) چالش ها و فرصت ها

سیمین تاج شریفى فر1 
سعید نظرى*2 

زینب دانیالى پور3 
مقدمــه: هــدف اصلــى در ایــن تحقیــق بررســى چالش هــاى داوطلبــان بــه عنــوان بخشــى 
ــردن  ــن ک ــن روش ــه و همچنی ــداد در زلزل ــک و ام ــراى کم ــران ب ــه بح ــخ ب ــم پاس از تی
ــردم و  ــه م ــزارش ب ــن گ ــرو، ای ــود. از این ــان ب ــاز داوطلب ــورد نی ــاى م ــا و توانایى ه مهارت ه
ســازمان هاى امدادرســان در مــورد آمادگى هــاى لازم جهــت مشــارکت داوطلبانــه در شــرایط 

ــاند. ــى مى رس ــران آگاه بح
روش کار: روش جمــع آورى داده هــاى کیفــى در ایــن تحقیــق مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. 
داده هــا بــا اســتفاده از مصاحبــه نیمــه ســاختار یافتــه جمــع آورى و بــراى انتخــاب مصاحبــه 
شــوندگان از روش نمونه گیــرى هدفمنــد اســتفاده شــد. پــس از انجــام مصاحبه هــاى فــردى، 
ــیر  ــى و تفس ــراى ارزیاب ــدند. ب ــط صــوت رونویســى ش ــنادى و ضب ــه صــورت اس ــا ب داده ه

داده هــا، آنالیــز محتــواى موضوعــى بــا رویکــرد قیاســى مــورد اســتفاده قــرار گرفــت.
ــه  ــان و چالش هــاى آن در زلزل ــح نحــوه مدیریــت داوطلب ــه توضی ــزارش ب ــن گ ــا: ای یافته ه
ــردازد. در ایــن گــزارش، خلاصــه نتایــج بازدیــد میدانــى و بررســى از زمــان  کرمانشــاه مى پ
شــروع حادثــه تــا 6 روز بعــد از وقــوع حادثــه انجــام گرفتــه اســت. بــا توجــه بــه برنامه ریــزى، 
ــى  ــه توصیه های ــش رو و ارائ ــاى پی ــایى چالش ه ــور شناس ــه منظ ــراى آن، ب ــن و اج دکتری
ــه  ــخ ب ــتفاده در پاس ــت اس ــول، جه ــر اص ــى ب ــازماندهى مناســب و مبتن ــود و س ــراى بهب ب

ــد.  ــده مى باش ــاى آین ــوادث و بلای ح
ــل  ــى در مراح ــت آمادگ ــد اهمی ــان مى ده ــش نش ــن پژوه ــاى ای ــرى: یافته ه نتیجه گی
قبــل از بحــران بــراى دســتیابى بــه اهــداف از پیــش تعییــن شــده، کــه همــان ســازماندهى 
ــورد  ــد م ــد، بای ــتر مى باش ــان بیش ــه قربانی ــر ب ــک موثرت ــت کم ــوش جه ــان خودج داوطلب

توجــه خــاص قــرار گیــرد.
کلید واژگان: زلزله، مخاطره، مدیریت داوطلبان، مدیریت بلایا، آمادگى
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  مقدمه
بلایا و بحرانها رویدادهاي مختل کننده اي هستند که معمولا مهار 
آن هــا فراتر از ظرفیت پاسخدهی سیستمهاي محلی و منطقه اي 
است (1). کشــور مــا جــزء 10 کشــور بلاخیــز جهــان اســت، بــه 
طوریکــه از 43 نــوع حادثــه شــناخته شــده در ســطح جهــان، 34 
ــت آن  ــد جمعی ــد (3) و 90 درص ــران رخ می ده ــورد آن در ای م
ــد  ــرار دارن ــه و ســیل ق ــد زلزل ــی مانن ــاي طبیع ــرض بلای در مع
ــر آزاد شــدن ناگهانــى  ــر اث ــرزش پوســته جامــد زمیــن، ب (2). ل
انــرژى، زمیــن لــرزه یــا زلزلــه نامیــده مى شــود (8). زلزلــه یکــى 
ــع و  ــواره جوام ــت و هم ــى اس ــرات طبیع ــن مخاط از مخرب تری
ــاله 16  ــر س ــور متوســط ه ــه ط ــد. ب ــد مى کن ــان ها را تهدی انس
ــا میلیون هــا دلار خســارات  ــرزه منجــر بــه مــرگ کــه ب زمیــن ل
اقتصــادى همــراه اســت، در سرتاســر جهــان رخ مى دهــد (9). از 
میــان بلایــاي طبیعــی رخ داده در ایــران، زلزلــه داراي بیشــترین 
ــوده اســت، بــه طوریکــه در 90  تکــرار و مخرب تریــن تاثیــرات ب
ــده  ــر ش ــزار نف ــش از 180 ه ــت بی ــث درگذش ــر باع ــال اخی س
اســت؛ کــه نمونــه بــارز آن، زلزلــه 6/4 ریشــتري بــم بــا بیــش از 
30 هــزار کشــته و 10 هــزار مجــروح مى باشــد (4). بســیاري از 
شــهرهاي ایــران از قبیــل تهــران، تبریــز، قزویــن، زنجــان، همدان 
ــه و آســیب هاي ناشــی از آن  ــوع زلزل و کرمانشــاه در معــرض وق
بوده انــد (6) کــه بــا توجــه بــه قانــون بازگشــت پذیــري و تکــرار 
زلزلــه، ایــن خطــر همچنــان در مناطــق یــاد شــده محتمــل بــوده 
ــه قــوت خــود باقــی اســت (7). از طرفــی نقشــه پهنه بنــدي  و ب
ــاط  ــتر نق ــه بیش ــد ک ــان می ده ــران نش ــرزه در ای ــر زمین ل خط
ــبی  ــر نس ــا خط ــی ب ــور در نواح ــهري کش ــر ش ــهري و غی ش
ــن و  ــى از مخرب تری ــا یک ــن لرزه ه ــد (5). زمی ــرار دارن ــالا ق ب
شــایع ترین بلایــا در کــره زمیــن هســتند و هــر ســاله میلیون هــا 
زمیــن لــرزه در جهــان اتفــاق مى افتــد کــه از میــان آن هــا تنهــا 
نســبت کوچکــى کــه بــه حــد کافــى قــوى هســتند درك شــده 
اســت و تنهــا تعــداد بســیار اندکــى از آن هــا منجــر بــه خرابــى و 
مــرگ مى شــوند (6). بــه طــور میانگیــن هــر 6 ســال یــک زمیــن 
لــرزه 6 ریشــترى و هــر 10 ســال یــک زمیــن لــزره 7 ریشــترى 
ــراى  ــولا ب ــا، معم ــان بلای ــد (10). در زم ــور رخ مى ده در کش
کمــک بــه مجروحــان و قربانیــان، بازســازى و همچنیــن آمــوزش 
عمومــى نیــاز بــه همــکارى داوطلبانــه اســت. ایــده آل اســت کــه 
داوطلبــان پیشــاپیش در ســازمان هاى مرتبــط ثبــت نــام کــرده و 
توانمنــدى اجــراى عملیــات را بســته بــه شــرایط داشــته باشــند. 
شــناخته شــدن داوطلبــان قبــل از بلایــا، آمــوزش، توانمندســازى 
ــش در  ــریع و اثربخ ــل س ــى و عکس العم ــور حیات ــا در ام آن ه
زمــان نیــاز، اهمیــت بســزایى دارد. بــا ایــن وجــود آنچــه مســلم 
اســت، عــدم ثبــت نــام تمامــى داوطلبــان قبــل از رخــداد بلایــا 

مى باشــد و ایــن داوطلبــان معمــولا بــه صــورت خودجــوش وارد 
ــوند (17). ــه مى ش صحن

ســازمان هاى واکنــش بــه بحــران، بــه ویــژه ســازمان هاى 
ــدان  ــت کارمن ــل محدودی ــه دلی ــب ب ــى، اغل ــب غیردولت داوطل
ــى  ــات متک ــه خدم ــراى ارائ ــى ب ــن داوطلبان ــه چنی ــه، ب و بودج
ــدود  ــى ح ــرخ آمریکای ــب س ــال، صلی ــوان مث ــه عن ــتند. ب هس
ــرد  ــزام ک ــا اع ــا و ریت ــان کاترین ــه طوف ــب را ب 220000 داوطل
کانال هــاى  در  نــام  ثبــت  طریــق  از  کــه  داوطلبانــى   .(12)
ــوش  ــب خودج ــش از 40000 داوطل ــه پاس ــان در مرحل داوطلب
خــود را بــه منطقــه آســیب دیــده در نیویــورك رســاندند (13). 
داوطلــب خودجــوش بــه نــدرت آمــوزش اصولــى کار در بحــران 
ــا  ــب آن ه ــن اغل ــه را دارد. همچنی ــن زمین ــه در ای ــا تجرب و ی
ــوازم،  ــذا و آب ، ل ــررات، داشــتن پناهــگاه، غ ــدون دانســتن مق ب
ــه  ــه حادث ــخصى وارد صحن ــظ ش ــاى محاف ــزات و ابزاره تجهی

 .(15  ،14) مى شــوند 
ــازمان  ــه س ــازماندهى داوطلبان ــت س ــر اهمی ــر ب ــه حاض مطالع
ــج  ــن نتای ــد دارد. ای ــه و شــرایط اضطــرارى تاکی ــه در فاجع یافت
ــى  ــت آمادگ ــازمان یافته و اهمی ــر س ــه غی ــاى داوطلبان پیامده
قبــل از مشــارکت داوطلبانــه در شــرایط اضطــرارى مرحلــه پاســخ 
ــراى افزایــش کارآیــى کار، شناســایى مى کنــد. ایــن  بحــران را ب
ــان  ــه داوطلب ــى را ک ــى و توانایى های ــاى اصل ــق، مهارت ه تحقی
ــاز  ــه نی ــرایط فاجع ــدن در ش ــب ش ــه داوطل ــدام ب ــل از اق قب
ــات  ــکاس تجربی ــر انع ــد. پژوهــش حاض ــت، مشــخص مى کن اس
دپارتمــان ســلامت در حــوادث و بلایــاى دانشــگاه علــوم پزشــکى 
ــکارى اداره بهداشــت،  ــا هم ــران ب ــورى اســلامى ای ــش جمه ارت
امــداد و درمــان نیــروى زمینــى ارتــش مجهــورى اســلامى ایــران 
مــى باشــد. افــرادى کــه در زلزلــه ازگله-ســرپل ذهــاب بــه صورت 
داوطلبانــه در طــى مرحلــه پاســخ وارد صحنــه شــده بودنــد، پایــه 
اصلــى یافته هــاى ایــن تحقیــق هســتند. امیــد اســت ایــن 
گــزارش در ســازمان هاى درگیــر در مدیریــت بحــران بــه عنــوان 
درس آموختــه اى مهــم و قابــل اجــرا در برنامــه ریزى هــاى آتــى 

مــورد توجــه قــرار گیــرد.

گزارش مورد
ــزرگاى 7/3  ــا ب ــه اى ب ــخ 96/8/21 و ســاعت 21:48، زلزل در تاری
ــق 23  ــه در عم ــن زلزل ــه رخ داد؛ ای ــت ازگل ــه مرکزی ــتر ب ریش
ــرزش  ــان ل ــدت زم ــاد و م ــاق افت ــن اتف ــطح زمی ــرى س کیلومت
طبــق اعــلام پژوهشــگاه بین المللــى زلزله شناســى 30 ثانیــه 
بــوده اســت. ایــن زلزلــه هشــت شــهر و 1950 روســتا را لرزانــد 
و 427 هــزار و 266 نفــر را تحــت تأثیــر قــرار داد. 3 مــورد 
ــرزه  ــن پیش ل ــوع پیوســت کــه بزرگتری ــه وق ــرزه اصلــى ب پیش ل
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ــس  ــن پ ــاعت 21:05 رخ داد. بزرگتری ــود و در س ــتر ب 4/5 ریش
ــه در  ــود ک ــترى ب ــرزه 4/7 ریش ــورد پس ل ــامل دو م ــا ش لرزه ه
دالاهــو،  شهرســتان هاى  داد.  16:46رخ  و   7:57 ســاعت هاى 
ــرپل  ــرب، س ــلام آباد غ ــیرین، اس ــرب، قصرش ــرود، گیلان غ جوان
ــى از شــهر کرمانشــاه جــزو  ــى و بخش های ــلاث باباجان ذهــاب، ث
مناطــق آســیب دیده محســوب مى شــوند. طبــق اعــلام پزشــکى 
قانونــى تــا تاریــخ 19آذرمــاه مجمــوع فوت شــدگان 579 نفــر بــود 
ــر،  ــیرین 16 نف ــر ش ــر، قص ــاب 517 نف ــرپل ذه ــامل س ــه ش ک
کرنــد (دالاهــو) 19 نفــر، ثــلاث باباجانــى 23 نفــر، ازگلــه 6 نفــر، 
ــاد یــک نفــر، کرمانشــاه یــک نفــر، اســلام آباد غــرب یــک  تازه آب
ــن در ســرپل  ــد و همچنی ــوم بودن ــر نامعل ــک نف ــى و ی ــر فوت نف
ــه  ــن نکت ــه ای ــد. ب ــه اعــلام گردی ــر مجهول الهوی ذهــاب یــک نف
ــتاها،  ــى روس ــلام اهال ــه براســاس اع ــم ک ــه کنی ــد توج ــم بای ه
ــى،  ــه پزشــکى قانون ــلام ب ــل از اع ــراد فوت شــده قب برخــى از اف

توســط مــردم محلــى دفــن شــدند. 
 (EOC1) فعال ســازى مرکــز کنتــرل و  هماهنگــى عملیــات
اســتان کرمانشــاه بلافاصلــه پــس از وقــوع حادثــه و اعــلام 
ــى  ــاى عملیات ــى تیم ه ــه تمام ــرارى ب ــت اضط ــاش و حال آماده ب
ــى  ــت ارزیاب ــى جه ــاى عملیات ــن تیم ه ــزام نزدیکتری ــتان، اع اس
اولیــه بــه نقــاط آســیب دیده، آغــاز عملیــات جســت وجو و 
نجــات، اعــلام حالــت اضطــرار بــه اســتان هاى معیــن کرمانشــاه، 
ــا  ــازمان ب ــات س ــى عملی ــرل و  هماهنگ ــز کنت ــازى مرک فعال س
حضــور رئیــس و معاونــان، برقــرارى ارتبــاط ویدیوکنفرانســى بــا 
ــاز  ــن اســتان کرمانشــاه، آغ ــى و معی ــزى و غرب اســتان هاى مرک
ــاب،  ــرپل ذه ــتان هاى س ــرارى در شهرس ــکان اضط ــات اس عملی
ثــلاث باباجانــى و قصرشــیرین از ســاعت00:30، هماهنگــى اعــزام 
تیم هــاى عملیاتــى از اســتان هاى معیــن و پشــتیبان، اعــزام 
ــه  ــور ب ــتان کش ــدادى از 25 اس ــلام ام ــى و اق ــاى عملیات تیم ه
ــز  ــا مرک ــاط مســتمر ب ــدى، ارتب ــه زمان بن ــق برنام ــه مطاب منطق
ــز  ــا مرک ــاط ب ــت، ارتب ــران وزارت بهداش ــات بح ــت و عملی هدای
راه هــاى کشــور درخصــوص مســدود بــودن برخــى از محور هــاى 
ــز  ــا مرک ــتمر ب ــاط مس ــاه، ارتب ــتان کرمانش ــى اس ــى و فرع اصل
ــازى  ــى، فعال س ــازمان هواشناس ــریع س ــدار س ــى و هش پیش بین
ســتاد پشــتیبانى انبارهــاى امــدادى در پایــگاه بیســتون و 
فــرودگاه کرمانشــاه، اســتقرار دو خــودرو ارتباطــات رادیویــى در 
ــتر  ــاط در بس ــرارى ارتب ــاب و برق ــرپل ذه ــى و س ــلاث باباجان ث
ــه  ــداد و نجــات از جمل ــات ام ــواره جهــت ســهولت در عملی ماه

ــود. ــه  شــده ب خدمــات ارای
 نیروهــا و تجهیــزات امــدادى ارســالى از ســازمان امــداد و 
نجــات از 25 اســتان و شهرســتان هاى اســتان کرمانشــاه تأمیــن 

 1.Emergency Operation Center

ــات در  ــداد و نج ــم ام ــامل 569 تی ــى ش ــم عملیات ــدند. تی ش
قالــب تیم هــاى واکنــش ســریع، آواربــردارى، اســکان اضطــرارى 
ــى  ــروى عملیات ــه، نی ــداى حادث ــود. از ابت ــرارى ب ــان اضط و درم
ــتگاه  ــى 418 دس ــى اعزام ــودرو عملیات ــر، خ ــى 2848 نف اعزام
ــروى  ــر نی ــز 350 نف ــه نی ــال در منطق ــى فع ــروى عملیات و نی

ــت. ــوده اس ــاه ب ــتان کرمانش ــتان هاى اس ــى شهرس عملیات
یکــى از مشــکلاتى کــه در جریــان کمک هــاى امــدادى مشــهود 
ــا از  ــود. طــى بررســى هاى م ــان ب ــت داوطلب شــد، بحــث مدیری
ــان خودجــوش و  ــر داوطلب ــه اکث ــد ک ــان مشــاهده گردی داوطلب
ــن  ــد و همچنی ــه شــده بودن ــى وارد منطق ــام قبل ــت ن ــدون ثب ب
بــراى اولیــن بــار بــود کــه بصــورت داوطلبانــه در کارهــاى امدادى 
شــرکت مى کردنــد. افــرادى کــه تجربــه گذشــته داوطلــب شــدن 
را دارنــد احتمــال دارد کــه در طــول پاســخ بــه بحــران داوطلــب 
شــوند و احتمــال بیشــترى جهــت فعالیت هــاى داوطلبانــه خــود 
پــس از ایــن رویــداد دارنــد. طــى مصاحبــه بــا ریاســت و پرســنل 
دو بیمارســتان صحرایــى از ســازمان هاى مختلــف کــه از لحظــات 
ــد، مشــخص  بعــد از وقــوع زلزلــه در منطقــه مســتقر شــده بودن
شــد کــه مراکــز نامبــرده هیــج ســازوکارى از قبــل بــراى ثبــت 
نــام داوطلبــان نداشــتند. همچنیــن در بعــد از اســتقرار در 
منطقــه ســرپل ذهــاب، هــر دو بیمارســتان هیــچ فــردى را جهــت 
مدیریــت داوطلبــان پیــش بینــى نکــرده بودنــد کــه بــا توجــه بــه 
اینکــه هــر دو بیمارســتان نظامــى بــود، امنیــت و تأییــد صحــت 
ــه  ــود ک ــه ب ــرار نگرفت ــورد بررســى ق ــب م ــراد داوطل ــدرك اف م
خــود مــى توانســت بــا توجــه بــه شــرایط خــاص منطقــه آســیب 
دیــده ایجــاد مشــکل کنــد. یکــى از مــوارد مشــاهده شــده حضــور 
یــک فــوق تخصــص جراحــى قلــب بــه صــورت خــود جــوش در 
منطقــه بــود کــه نــه تنهــا تجهیــزات منطقــه امــکان اســتفاده از 
تخصــص ایــن فــرد را نمــى داد بلکــه بــه نخصــص او در منطقــه 

نیــازى نبــود.
پرســنل و ســربازان ارتــش از همــان ســاعات اولیــه بعــد از حادثــه 
ــاى  ــام کاره ــوان در تم ــام ت ــا تم ــد و ب ــده بودن ــه ش وارد صحن
امــداد رســانى همــراه بــا ســایر ســازمان هاى امدادرســان 
ــا  ــد. ب ــده شــده بودن ــراد آســیب دی ــه اف ــه خدمــت ب مشــغول ب
توجــه بــه اینکــه نیروهــاى مذکــور هیــچ دوره اى تحــت عنــوان 
ــده   ــى ندی ــورت تخصص ــدوم بص ــل مص ــات و حم ــداد و نج ام
بودنــد، امــکان اشــتباه و بــروز مشــکل در فرآینــد امــداد و نجــات 
افزایــش مى یافــت. از ســازمان هاى مختلــف از جملــه هــلال 
احمــر، ســازمان امــداد و نجــات، نیروهــاى مســلح، آتــش نشــانى 
و وزارت بهداشــت نیروهــاى داوطلــب زیــادى در منطقه مشــاهده 
شــدند کــه متاســفانه در بیــن آن هــا مــوازى کارى دیــده مى شــد. 
همــه ایــن نیروهــا کار درمانــى مثــل پانســمان را در کانکــس یــا 
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ــان،  ــى درم ــه بان ــى ک ــد در حال ــام مى دادن ــود انج ــاى خ چادر ه
وزرات بهداشــت مى باشــد و نیــازى بــه ســایر ســازمان ها نیســت 
و همیــن تداخــل ســبب دور شــدن ســایر ســازمان ها از وظیفــه 

اصلــى خــود شــده بــود.

بحث و نتیجه گیرى
ــه ازگلــه- در ایــن گــزارش چالش هــاى مدیریــت داوطلبــان زلزل
ســرپل در مورخ 96/8/21، ســاعت 21:48 و با بزرگاى 7,3 ریشــتر 

کــه بــه مرکزیــت ازگلــه رخ داد، مــورد بررســى قــرار گرفــت.
قبــل از رفتــن بــه محــل حادثــه، بایــد تحقیقــات کافــى در مــورد 
محــل کار و شــرایط واقعــى آن محــل صــورت گیــرد. لجســتیک 
ــد در تمــام ســطوح  ــد انجــام شــود و هماهنگــى بای مناســب بای
کارآمــد باشــد (18). در بســیارى از مــوارد، داوطلبــان بــه صــورت 
خود جــوش بــا یــک ســازمان غیردولتــى وارد صحنــه مــى شــوند. 
ــاظ  ــده از لح ــیب دی ــل آس ــته در مح ــى ناخواس ــن همگرای ای
ــر  ــار، آمــوزش و نظــارت ب ــه و ثبــت پرســنل، اعتب ایمنــى صحن
ــور  ــم حض ــه رغ ــى دارد و ب ــئولیت هاى قانون ــار مس ــان ب داوطلب
ــوط  ــاى مرب ــوادث، داده ه ــوش در ح ــان خود ج ــى داوطلب جهان
ــاى  ــت (16). رنج ه ــدود اس ــى مح ــا و ایمن ــتفاده از آن ه ــه اس ب
ــر  ــه ویرانگ ــوع زلزل ــس از وق ــدگان پ ــیار در بازمان ــانى بس انس
ــا،  ــى آن ه ــت از زندگ ــه مراقب ــورى ب ــاز ف ــورد نی ــى، در م هائیت
موجــب برانگیختــن حمایــت از جامعــه بهداشــت ایــالات متحــده 
ــر  ــاى مؤث ــال راه ه ــه دنب ــان ب ــیارى از داوطلب ــد. بس ــکا ش آمری
ــک  ــا ی ــاط ب ــا از ارتب ــیارى از آن ه ــد و بس ــک بودن ــراى کم ب
سیســتم مناســب کــه مى توانســت بلافاصلــه از مهارت هــاى 
خــود اســتفاده کنــد، ناتــوان بودنــد. متاســفانه چنیــن داوطلبــان 
ــد  ــک کنن ــش را تحری ــوج واکن ــک م ــد ی ــى مى توانن خودجوش
کــه در صــورت عــدم هماهنگــى، بــه جــاى اینکــه اوضــاع را بهتــر 
ــن حــال،  ــا ای ــر کنــد (11). ب ــز را بدت ــد همــه چی ــد، مى توان کن
شــمار قابــل توجهــى از مــردم احســاس مى کننــد کــه بایــد بــه 
منطقــه آســیب دیــده پاســخ دهنــد (13). داوطلبــان خودجــوش 
ــس از  ــا پ ــن ی ــه حی ــتند ک ــى هس ــا گروه های ــراد ی ــوه2، اف بالق
ــا  ــراد ی ــن اف ــند. ای ــانى مى باش ــال امدادرس ــه دنب ــلا ب ــداد ب رخ
ــه پاســخ  ــر در مرحل ــل توســط ســازمان هاى درگی ــا از قب گروه ه
و بازیابــى شناســایى نشــده اند و ممکــن اســت دانــش، مهــارت و 

ــه کافــى در ایــن حــوزه نداشــته باشــند (19). تجرب
بــا توجــه بــه اینکــه از قبــل رویــه اى بــراى ثبــت نــام و مدیریــت 
داوطلبــان پیــش بینــى نشــده بــود، افــراد داوطلــب خــود جــوش 
ــه کار و زندگــى خــود را  ــا تحمــل ســختى مســیر و این ک ــه ب ک
ــده  ــیب دی ــه آس ــد و وارد منطق ــرده بودن ــا ک ــت کمــک ره جه
شــده بودنــد، در بســیارى از مــوارد بــا ایــن مشــکل روبــرو شــده 

1.Potential Spontaneous Volunteers

بودنــد کــه یــا تخصــص فــرد داوطلــب مــورد نیــاز منطقــه نبــود 
یــا امــکان اســتفاده از تخصــص او نبــود و یــا از تخصــص مــورد 
ــت. در  ــود داش ــاز وج ــد نی ــش از ح ــراد بی ــه اف ــر در منطق نظ
ــه  ــن مشــکلى مواج ــا چنی ــب خود جــوش ب ــه داوطل ــى ک صورت
شــود، مى تــوان از آن بــه عنــوان تهدیــد یــاد کــرد زیــرا 
درحــوادث آتــى ایــن افــراد بــه هیــچ عنــوان بصــورت داوطلــب 
وارد منطقــه نمى شــوند و امــکان اســتفاده از تخصــص فــرد 
مــورد نظــر در حــوادث آینــده بصــورت داوطلبانــه از بیــن 
ــا  ــند ت ــاده باش ــد آم ــان بای ــه، داوطلب ــت. در نتیج ــد رف خواه
ــا توجــه  ــه ب ــى ک ــا چالش هــاى جــدى مواجــه شــوند، در حال ب
ــه شــرایط ژئوپولتیکــى و مخاطــرات فراوانــى کــه کشــور را در  ب
معــرض آســیب هاى مختلــف قــرار مى دهــد، بایــد آمادگــى لازم 
داوطلــب شــدن در شــرایط بحــران بــراى انجــام کار داوطلبانــه در 
شــرایط غیــر مترقبــه انجــام شــود. چالش هــا در حیــن مشــارکت 
ــبه  ــزى کار، محاس ــروه، برنامه ری ــکیل گ ــامل تش ــه ش داوطلبان
ریســک و امنیــت گروهــى مى باشــد. لــزوم ثبــت نــام داوطلبــان 
ــر خــط3 در فازهــاى کاهــش خطــر و  و راه انــدازى ســامانه هاى ب
ــرایط  ــان در ش ــح داوطلب ــت صحی ــث مدیری ــا، باع ــى بلای آمادگ

اضطــرارى خواهــد شــد. 
ایــن پژوهــش بــا محدودیت هایــى همــراه بــود کــه از آن جملــه 
ــق  ــاعد مناط ــرایط نامس ــگر در ش ــور پژوهش ــه حض ــوان ب مى ت
ــراى مصاحبــه اشــاره کــرد،  ــه زده و نبــود مــکان مناســب ب زلزل
همچنیــن وضعیــت جســمى و روانــى واحدهــاى مــورد پژوهــش 
ــه  ــد ک ــته باش ــر داش ــخگویى تاثی ــوه پاس ــر نح ــن اســت ب ممک
تــلاش شــد در زمــان ثبــات شــرایط، مصاحبه هــا صــورت گیــرد.

ــخ  ــى، پاس ــاد آمادگ ــراى ایج ــردد ب ــنهاد مى گ ــان پیش در پای
ــان  ــام داوطلب ــت ن ــامانه هاى ثب ــک س ــش ریس ــب و کاه مناس
ــود  ــدازى ش ــا راه ان ــر بلای ــش خط ــى و کاه ــاى آمادگ در فازه
ــاس  ــر اس ــى ب ــان گرام ــرات داوطلب ــروز مخاط ــورت ب ــا در ص ت
نیــاز ســنجى و بصــورت مؤثــر وارد منطقــه آســیب دیــده شــوند. 
ــا حجــم  همچنیــن، انجــام مطالعــات مشــابه در ســایر جوامــع ب
ــت درســت پیشــنهاد  ــاى مدیری ــایر راهکاره ــه بیشــتر و س نمون

مى گــردد.

تشکر و قدردانى
پژوهشــگران مراتــب تقدیــر و تشــکر خــود را از مدیریــت 
ــن  ــا و همچنی ــان نزاج ــداد و درم ــت، ام ــرم اداره بهداش محت
ــاى دانشــگاه  ــان ســلامت در حــوادث و بلای مســئولین دپارتم
علــوم پزشــکى آجــا کــه مــا را در جمــع آورى اطلاعــات ایــن 

ــد. ــى دارن ــلام م ــد، اع ــارى نمودن پژوهــش ی
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