
Introduction: This study was conducted to investigate the effect of 
organizational culture on Confidence and employees’ job satisfaction 
with regard to the role of demographic variables in one of the Army 
Hospital of the Islamic Republic of Iran. Because among all the con-
cepts examined by organizational behavior specialists in different sit-
uations, organizational trust and job satisfaction have been the most 
important research areas.
Method: descriptive-survey and correlational method is used for data 
collection and this applied research was done in 2020. Statistical so-
ciety of this research was selected from the hospital staff by stratified 
random sampling. To measure the research variables, organizational 
trust questionnaire based on Robbins model, organizational culture 
questionnaire based on Madsich model and job satisfaction question-
naire based on Spector model were used and the obtained data were 
analyzed through descriptive statistics using SPSS24 software.
Results: The results showed that there is a significant relationship be-
tween organizational culture, organizational trust (r = 0.582, p <0.05) 
and job satisfaction (r= -0.296, p <0.05). In this study, the moderating 
variables of gender and education in relation to organizational culture 
do not have a significant effect on organizational trust, but the moder-
ating variable of marriage has a significant effect.
Conclusion: According to the results of the present study, being mar-
ried and the amount of salary payment have a positive effect on job 
satisfaction of employees and for better performance of the hospital, it 
is recommended to attract married people and pay appropriate salaries.
Keywords: Organizational culture, Organizational trust, Job satisfac-
tion
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 بررسى تاثیر فرهنگ سازمانى بر اعتماد و رضایت شغلى کارکنان یک بیمارستان 
نظامى با توجه به نقش متغیرهاى جمعیت شناختى بر مبناى آموزه هاى اسلامى

حسین مراد مرادى1 
مرضیه محمدى2*
مریم ادیب زاده 3

ــر اعتمــاد  ــا هــدف بررســى تاثیــر فرهنــگ ســازمانى ب مقدمــه:  غنى ســازى ایــن پژوهــش ب
ــی از  ــناختی در یک ــت ش ــاى جمعی ــش متغیره ــه نق ــه ب ــا توج ــان ب ــغلى کارکن ــت ش و رضای
ــان  ــت. از می ــکل گرف ــران ش ــلامی ای ــوري اس ــش جمه ــی ارت ــروي زمین ــتان هاي نی بیمارس
همــه مفاهیمــی کــه متخصصــان رفتــار ســازمانى در موقعیت هــاي مختلــف مــورد بررســی قــرار 
ــوده اســت.  ــاي پژوهــش ب ــن زمینه ه ــغلی از مهم تری ــت ش ــازمانى و رضای ــاد س ــد، اعتم داده ان
روش کار: پژ وهــش حاضــر از نظــر روش گــردآورى داده هــا، توصیفى-پیمایشــى و همبســتگى 
و از نظــر هــدف کاربــردى اســت کــه در ســال 1398 انجــام شــد. نمونــه آمــارى ایــن پژوهــش 
ــى  ــتان هاى نظام ــان یکــى از بیمارس ــن کارکن ــه اى، از بی ــى طبق ــرى تصادف ــه روش نمونه گی ب
انتخــاب گردیــد. بــراى جمــع آورى داده هــاى پژوهــش از پرسشــنامه  هاي اعتمــاد ســازمانى بــر 
اســاس مــدل رابینــز، فرهنــگ ســازمانى بــر اســاس مــدل مادســیچ و رضایــت شــغلى بــر اســاس 
ــار  ــاخص هاى آم ــق ش ــز از طری ــت آمده نی ــاى به دس ــد. داده ه ــتفاده ش ــپکتور اس ــدل اس م
توصیفــى و بــا اســتفاده از نــرم افــزارSPSS نســخه 24 مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت.

ــگ  ــن فرهن ــه بی ــود ک ــن ب ــده ای ــان دهن ــا نش ــل داده ه ــه و تحلی ــج تجزی ــا: نتای یافته ه
 (r= -0/296 ، p<0/05) و رضایــت شــغلى (r=0/582، p<0/05) ــاد ســازمانى ســازمانى، اعتم
رابطــه معنــادارى وجــود داشــت. در ایــن پژوهــش متغیرهــاى تعدیل گــر جنســیت و تحصیــلات 
ــر  ــى متغی ــت ول ــادار نداش ــر معن ــازمانى تأثی ــاد س ــر اعتم ــازمانى ب ــگ س ــا فرهن ــاط ب در ارتب

ــت.  ــادارى داش ــر معن ــل تأثی ــر تاه تعدیل گ
نتیجه گیــرى: بــا توجــه بــه نتایــج مطالعــه حاضــر، متاهــل بــودن و میــزان پرداخــت حقــوق 
ــر  ــادار داشــته و جهــت عملکــرد بهت ــر مثبــت معن ــان اث ــر رضایــت شــغلى کارکن و دســتمزد ب
کارکنــان کادر درمــان پیشــنهاد مى شــود مدیــران ارشــد، برنامه ریزى هــاى لازم را جهــت 

ــد. ــه عمــل آورن ــان ب ــر اعتمــاد و رضایــت شــغلى کارکن ارتقــاى عوامــل تاثیرگــذار ب
کلید واژگان : فرهنگ سازمانى، اعتماد سازمانى، رضایت شغل

1-  کارشــناس ارشــد مدیریــت دولتــى، گــروه مدیریــت، دانشــکده مدیریــت و حســابدارى، واحــد تهــران شــمال، دانشــگاه آزاد اســلامى، 
تهــران، ایــران.

2- اســتادیار، گــروه مدیریــت، دانشــکده مدیریــت و حســابدارى، واحــد تهــران شــمال، دانشــگاه آزاد اســلامى، تهــران، ایــران. پســت 
marziehmohammadi@yahoo.com :ــک الکترونی

3-  استادیار، گروه مدیریت، دانشکده مدیریت و حسابدارى، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامى، تهران، ایران. 
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مقدمه
ــر  ــه ب ــت ک ــى اس ــن موضوعات ــى از مهم تری ــازمانى یک ــگ س فرهن
ــر گــذار اســت (1). ایــن فرهنــگ اهرمــى  ــراد تأثی عملکــرد شــغلى اف
مناســب بــراى تقویــت رفتــار ســازمانى و افزایــش رضایــت و عملکــرد 
ــات و  ــد مفروض ــازمانى مى توان ــگ س ــود (2). فرهن ــد ب ــراد خواه اف
اعتقــادات، نگرش هــا، ارزش هــا، هنجارهــا، اخــلاق، الگوهــاى رفتــارى 
ــا،  ــا و نماده ــادات، ایده ه ــیوه ها، ع ــاص، ش ــان خ ــوم، زب و آداب و رس
ــود و  ــامل ش ــاورى را ش ــش و فن ــات و دان ــر، مصنوع ــان، هن قهرمان
ــر  ــان دیگ ــه بی ــد (3). ب ــته باش ــى داش ــف و متنوع ــیرهاى مختل تفس
ــا اندیشــه، احســاس و عمــل اعضــا  فرهنــگ هــر ســازمان آن چنــان ب
ــگ  ــاري از آن رن ــدار و رفت ــار، پن ــر گفت ــه ه ــت ک ــده اس ــن ش عجی
می پذیــرد و جهــت می گیــرد (4). در حقیقــت فرهنــگ ســازمانى، 
ــه  ــازمان اســت ک ــراد س ــاى مشــترك اف ــا و باوره ــى از ارزش ه نظام
بــه هنجارهــاى رفتــارى منجــر مى شــود و ایــن هنجارهــا و ارزش هــا، 
رفتارهــاى مــورد انتظــار افــراد را تعییــن مى کنــد (5). در واقــع، در هــر 
ــه  ــه فــرد آن ســازمان وجــود دارد کــه ب ســازمان فرهنــگ منحصــر ب
افــراد شــیوه فهــم و معنــى بخشــیدن بــه رویدادهــا را نشــان مى دهــد 

.(1)
ــات و  ــه نی ــان ب ــتن اطمین ــى داش ــه معن ــاد ب ــر اعتم ــویى دیگ از س
اعمــال دیگــران اســت کــه عاملــى کلیــدى در روابــط متقابــل نویــن 
بــه شــمار مــى رود (6) و نقــش مهمــى در دســتیابى بــه اهــداف افــراد 
و ســازمان ها و عملکــرد مثبــت روابــط ســازمانی دارد (7). اعتمــاد 
بــه دنبــال خودوفــادارى را بــه ارمغــان خواهــد آورد و نیــروى انســانى 

ــود (8 و 9).  ــوب ش ــى محس ــى در اثربخش ــل مهم ــادار، عام وف
نظــر بــه این کــه بــراى رشــد و پیشــرفت و نیــل بــه اهــداف، 
مى بایســت توجــه ویــژه اى بــه شــرایط محیــط کار و نیازهــاى کارکنــان 
ــغلى ــت ش ــت، رضای ــازمان ها داش ــى س ــرمایه هاى اصل ــوان س به عن
 کارکنــان از موضوعــات بــا اهمیــت در مدیریــت منابــع انســانى اســت 
ــود.  ــى مى ش ــود تلق ــغل خ ــوان نگــرش شــخص از ش ــه تحــت عن ک
رضایــت ازجملــه موضوعــات مرتبــط بــا روان شناســى ســازمانى
، رفتارشناســى و مدیریــت منابــع انســانى اســت کــه در رشــد و تعالــى 
ــر شــغل  ــر ب ــان از عوامــل موث ــت کارکن نقــش قابل توجــه دارد. رضای
اســت کــه بــا ســنجش آن مى تــوان فرآینــد مدیریــت منابــع انســانى را 

بــه طــور کارآمــد و موثــر ارتقــاء بخشــید (10). 
ــه کار، شــرایط فیزیکــى و  رضایــت شــغلى یــک واکنــش احساســى ب
اجتماعــى محیــط کار اســت (11). در واقــع نگــرش کلــى فــرد نســبت 
بــه شــغل خــود را رضایــت شــغلى مى گوینــد. رضایــت شــغلى عامــل 
مهمــى در جهــت افزایــش کارایــى و نیــز رضایــت فــردى در ســازمان 
محســوب مى گــردد. فــرد بــا توجــه بــه اهمیتــى کــه عوامــل مختلــف 
ماننــد درآمــد، جایــگاه اجتماعــى و شــرایط محیــط کار بــراى او دارنــد، 
ــت  ــود (12). رضای ــد ب ــغلى را دارا خواه ــت ش ــى از رضای ــزان معین می
شــغلى، یــک مفهــوم چندوجهــى مى باشــد و در برگیرنــده ابعــاد 
ــاط  ــرارى ارتب ــل و برق ــکار عم ــى ابت ــت. توانای ــى اس ــى و بیرون درون

ــد، از  ــا جنبه هــاى کیفــى شــغل مى گوین ــه آن ه ــا سرپرســتان کــه ب ب
ابعــاد درونــى رضایــت شــغلى محســوب مى شــود کــه بــه ویژگى هــاى 
ــى و  ــى، اقتضای ــت بیرون ــع رضای ــردد و مناب ــاز مى گ ــرد ب ــخصى ف ش
ــاء و  ــا، ارتق ــت، همچــون پرداخت ه ــرایط محیطــى اس ــه ش ــته ب وابس

امنیــت شــغلى (13). 
رفتــار  متخصصــان  کــه  مفاهیمــی  همــه ى  میــان  از  بنابرایــن 
در  صنعتــی  و  ســازمانی  روان شناســان  و  مدیریــت  ســازمانی، 
موقعیت هــاي مختلــف مــورد بررســی قــرار داده انــد، اعتمــاد ســازمانى

ــت.  ــوده اس ــی ب ــاي پژوهش ــن زمینه ه ــغلی از مهم تری ــت ش  و رضای
ــه  ــت ک ــی اس ــل نقش ــه دلی ــو ب ــک س ــغلی از ی ــت ش ــت رضای اهمی
در بهبــود و پیشــرفت ســازمان و بهداشــت و ســلامت جســمانى 
ــت  ــت آن اهمی ــه عل ــر، ب ــوي دیگ ــروي کار دارد و از س ــى نی و روان
ــر تعاریــف و مفهوم هــاي  ــه مفهــوم رضایــت شــغلی، عــلاوه ب دارد ک
ــیاري از  ــترك بس ــل مش ــی و فص ــل تلاق ــده، مح ــدد و گاه پیچی متع
ــت، جامعه شناســی و  حوزه هــاي علمــی همچــون روان شناســی، مدیری
حتــی اقتصــاد و سیاســت اســت (14 و 15). بســیاري از صاحب نظــران 
بــر پایــه ى پژوهش هــاي متعــدد دریافتنــد کــه فهــم رفتــار در محیــط 
ــراد و ســپس  کار، مســتلزم چیــزي بیــش از مطالعــه ى خصوصیــات اف
ــا یــک ســازمان اســت. از ایــن رو ســازمان ها،  متناســب ســاختن آن ب
بایــد راه تحــول و دگرگونــی را در پیــش گیرنــد و عقایــد تــازه اي نســبت 
ــد. از  ــد آی ــد آن پدی ــم موقعیــت کار، رضایــت شــغلی و مانن ــه مفاهی ب
ــد، فرهنــگ ســازمان  ســویى دیگــر دانشــمندان مدیریــت اذعــان دارن
ــرد  ــش عملک ــازمانى و افزای ــار س ــت رفت ــراى تقوی ــبى ب ــرم مناس اه
ــبت  ــدان نس ــاس کارمن ــا احس ــه تنه ــاد ن ــت (2). اعتم ــازمان اس س
ــا و  ــداوم رفتاره ــا، ت ــه رفتاره ــرد، بلک ــر مى گی ــت را در ب ــه مدیری ب
فرآیندهــاى ارتباطــات را نیــز بــه حســاب مــى آورد. اعتمــاد بــه افــراد 
ــا اهمیــت در ثبــات ســازمان و ارتباطــات صحیــح  وگروه هــا، عنصــر ب
ــد  ــالاى اعتمــاد در ســازمان ها مى توان ــراد مى باشــد. ســطوح ب بیــن اف

ــع انســانى داشــته باشــد (16). نقــش مهمــى در توســعه مناب
ــف  ــازمان هاى مختل ــران س ــاى مدی ــى از دغدغه ه ــتا یک ــن راس در ای
بــه خصــوص مدیــران بیمارســتان ها، ایجــاد اعتمــاد و رضایــت مســتمر 
کارکنــان در ســطوح مختلــف ســازمانى و بــه طبــع آن ایجــاد فضایــى 
ــور  ــر در منش ــن ام ــه ای ــد ک ــان مى باش ــران و کارکن ــن مدی آرام بی
اخلاقــى ســازمانى تهیــه شــده توســط مدیــران ســازمانى مــورد تاکیــد و 

توجــه ویــژه اى نیــز قــرار گرفتــه اســت. 
ــون  ــه نشــان مى دهــد تاکن ــه بررســى هاى صــورت گرفت در ایــن زمین
ــرار  ــى ق ــورد بررس ــان م ــورت هم زم ــه ص ــده ب ــاد ش ــاى ی متغیره
ــگ  ــر فرهن ــى تاثی ــوان بررس ــا عن ــى ب ــام پژوهش ــد و انج نگرفته ان
ســازمانى بــر اعتمــاد و رضایــت شــغلى کارکنــان بــا توجــه بــه نقــش 
ــاى  ــد. یافته ه ــر مى رس ــه نظ ــروى ب ــناختى ض ــاي جمعیت ش متغیره
ــى نظــرى پژوهش هــاى  پژوهــش ضمــن آن کــه موجــب بســط مبان
گذشــته در ارتبــاط بــا رضایــت شــغلى در کشــورهاى در حــال توســعه 
ــان  ــران، بازاریاب ــتفاده مدی ــورد اس ــد م ــود، مى توان ــران مى ش ــر ای ] نظی
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ــان  ــرى آن ــر تصمیم گی ــه و در ام ــرار گرفت ــتفاده کنندگان ق ــایر اس و س
راه گشــا باشــد. لــذا پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســى تاثیــر فرهنــگ 
ســازمانى بــر اعتمــاد و رضایــت شــغلى کارکنــان نظامــى بــا توجــه بــه 

ــد. ــام ش ــناختى انج ــاى جمعیت ش ــش متغیره نق

روش کار
مطالعــه حاضــر از نــوع مطالعــات توصیفى-پیمایشــى و همبســتگى بــود 
کــه در ســال 1398 انجــام شــد. جامعــه آمــارى ایــن پژوهــش شــامل 
ــه  ــود. حجــم نمون ــان بیمارســتان یکــی از یگان هــاي نظامــى ب کارکن
آمــارى ایــن تحقیــق، بــا اســتفاده از جــدول مــورگان تعــداد 186 نفــر 
ــى  ــرى تصادف ــق روش نمونه گی ــس از آن از طری ــد و پ ــرآورد گردی ب
ــر  ــتان ب ــان بیمارس ــن کارکن ــاز از بی ــورد نی ــاى م ــه اى، نمونه ه طبق

ــد.  ــاب گردی ــروج انتخ ــاى ورود و خ ــاس ملاك ه اس

ملاك هاى ورود  
ملاك هــاى ورود شــامل تحصیــلات، و ســن بــود. افــرادى کــه 
ــرکت  ــر ش ــش حاض ــتند در پژوه ــالا داش ــه ب ــم ب ــلات دیپل تحصی
نمودنــد و مــلاك ســنى در نظــر گرفتــه شــده بــراى داوطلبــان ســنین 

ــود. ــال ب ــل 25 س حداق
مــلاك هــاى خــروج بــا توجــه بــه قلمــرو موضوعــى پژوهــش، شــرکت 
ــد  ــل مى کردن ــود را تکمی ــنامه هاى موج ــت پرسش ــدگان مى بایس کنن
و بنابرایــن مــلاك خــروج درنظــر گرفتــه نشــد. زیــرا نیــاز بــه حضــور 

مــداوم داوطلبــان همچــون طرح هــاى پژوهشــى مداخلــه اى نبــود.
در ایــن پژوهــش داده هــاى مــورد نیــاز از طریــق پرسشــنامه هاى ذیــل 

ــدند: گردآورى ش
ــى  ــز ارزیاب ــدل رابین ــاس م ــر اس ــازمانى ب ــگ س ــى فرهن 1- ارزیاب
فرهنــگ ســازمانى بــر اســاس مــدل رابینــز کــه در ســال 1998 ســاخته 
ــر  ــد. و ب ــه مى باش ــوال در 9 مولف ــنامه داراى 56 س ــود پرسش ــده ب ش
ــا خیلــى  ــا 5 (خیلــى کــم ت اســاس طیــف لیکــرت نمــره گــذارى 1 ت
زیــاد) شــده اســت و الفــاى کرونبــاخ بــه دســت امــده 0/89 مى باشــد 

ــز،1998). (رابین
2- ارزیابی اعتماد سازمانى بر اساس مدل مادسیچ

پرسشــنامه اعتمــاد ســازمانی بــا 12 ســوال و ضریــب آلفــاى کرونبــاخ 
ــر اســاس مقیــاس 7 گزینــه اى لیکــرت  ــا 9 زیــر مولفــه کــه ب 0/73 ب

طراحــى و بــه شــرح زیــر ارزیابــی گردیــد. 
2- تعهد 1- صداقت  

3- اعتماد                4- پیشرفت
6- مذاکره 5- امتیازات  

8- گفتگو و مشورت 7- عملکرد  
9- سوء استفاده

(JSS) 3- ارزیابی رضایت شغلی بر اساس مدل اسپکتور
ــط  ــال 1997 توس ــپکتور (JSS) در س ــغلى اس ــت ش ــنامه رضای پرسش
ــت  ــنجش رضای ــراى س ــب ب ــزارى مناس ــد و اب ــاخته ش ــپکتور س اس

ــک  ــه در ی ــؤال اســت ک ــنامه داراى 36 س ــن پرسش ــغلى اســت. ای ش
ــم  ــلا موافق ــا کام ــم ت ــلا مخالف ــه اى از کام ــرت 6 درج ــف لیک طی
ــراى ایــن پرسشــنامه 9 زیرمقیــاس  نمره گــذارى مى شــود. همچنیــن ب
محاســبه مى شــود کــه عبارت انــد از: رضایــت از حقــوق؛ ارتقــاى 
ــى کار؛  ــاى اجرای ــا؛ رونده ــى؛ پاداش ه ــاى جانب ــارت؛ مزای ــغلى؛ نظ ش

ــپکتور،1997). ــانى (اس ــلاع رس ــت کار؛ و اط ــکاران؛ ماهی هم
از  داده هــا  تحلیــل  و  تجزیــه  جهــت  داده هــا  تحلیــل  و  تجزیــه 
ــراف  ــن و انح ــى، میانگی ــامل فراوان ــى ش ــار توصیف ــاخص هاى آم ش
ضریــب  روش  شــامل  اســتنباطى  آمــار  روش هــاى  و  اســتاندارد 
همبســتگى پیرســون و رگرســیون خطــى چندمتغیــره و تحلیــل واریانس 
(Anova) تحلیــل ضریــب تعییــن توســط نــرم افــزارSPSS نســخه 

ــد. ــتفاده ش 24 اس

یافته ها
کارکنــان  از  نفــر   186 شــامل  پژوهــش،  ایــن  شــرکت کنندگان 
بیمارســتان یکــی از یگان هــاي نظامــى بودنــد کــه میانگیــن و درصــد 
خصوصیــات اعضــاى نمونــه (شــامل جنســیت، وضعیــت تاهــل، ســطح 
تحصیــلات و گــروه ســنى) بــه تفکیــک در جــدول شــماره 1 گــزارش 

شــده اســت.
ــه شــده  نتایــج ضریــب همبســتگى پیرســون در جــدول شــماره 2 ارائ
اســت. بــر اســاس ایــن جــدول، همبســتگى قــوى، مســتقیم و مثبتــى 
بیــن متغیرهــاى تحقیــق مشــاهده مى شــود کــه بیشــترین همبســتگى 

بیــن فرهنــگ و اعتمــاد ســازمانى وجــود دارد. 
ــاد  ــراى اعتم ــده ب ــى کنن ــر پیش بین ــیون متغی ــدل رگرس ــب م ضرای
ــاهده  ــداول 3 و 4 مش ــب در ج ــه ترتی ــغلى ب ــت ش ــازمانى و رضای س

مى شــود.
ــاط  ــر در ارتب ــاى تعدیل گ ــى متغیره ــله مراتب ــیون سلس ــج رگرس نتای
فرهنــگ ســازمانى بــر اعتمــاد ســازمانى در جــدول شــماره 5 ارائه شــده 
ــگ  ــود فرهن ــاهده مى ش ــدول مش ــن ج ــه در ای ــه ک ــت. همان گون اس
ســازمانى بــر اعتمــاد ســازمانى تأثیر مثبــت و معنــادارى دارد ( p<0/05؛ 
β =0/565) ایــن در صورتــى اســت کــه متغیرهــاى جنســیت، تاهــل و 
تحصیــلات تأثیــر معنــادارى نداشــتند. ضریــب تعییــن به دســت آمــده 
ــر  ــرات متغی ــد از تغیی ــه 35/3 درص ــد ک ــان مى ده ــه اول نش در مرحل
ــازمانى،  ــگ س ــاى فرهن ــى از متغیره ــازمانى) ناش ــاد س ــته (اعتم وابس

جنســیت، تاهــل و تحصیــلات اســت. 
بــر اســاس نتایــج، اثــر متغیرهــاى تعدیل گــر تاهــل و فرهنــگ ســازمانى 
ــد  ــاهده ش ــادار مش ــازمانى معن ــاد س ــر اعتم ــل) ب ــر تاه ــر تعدیل گ (اث
(p<0/05؛ β =-0/994). امــا ســایر متغیرهــا (اثــر تعدیل گــر جنســیت 
و اثــر تعدیل گــر تحصیــلات) بــر اعتمــاد ســازمانى هیــچ اثــر معنــادارى 

شتند.  ا ند
ــاى  ــلاف متغیره ــر خ ــل ب ــر تاه ــا متغی ــد تنه ــان مى ده ــج نش نتای
جنســیت و تحصیــلات، در مســیر فرهنــگ ســازمانى بــر اعتمــاد 

] ســازمانى نقــش تعدیل گــرى ایفــا مى کنــد.
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ــاى  ــى متغیره ــله مراتب ــیون سلس ــج رگرس ــماره 6، نتای ــدول ش در ج
تعدیل گــر در ارتبــاط فرهنــگ ســازمانى بــر رضایــت شــغلى ارائــه شــده 
اســت. بــر اســاس ایــن نتایــج، فرهنــگ ســازمانى بــر رضایــت شــغلى 
تأثیــر مثبــت و معنــادارى داشــته اســت (p<0/05 ؛ β =-0/295). ایــن 
ــر جنســیت،  ــچ یــک از متغیرهــاى تعدیل گ ــه هی ــى اســت ک در صورت
ــت شــغلى نداشــته اند. ــر رضای ــادارى ب ــر معن ــلات تاثی تاهــل و تحصی

ــیت  ــر جنس ــاى تعدیل گ ــى دارى از متغیره ــر معن ــچ اث ــن هی همچنی
ــلات *  ــازمانى و تحصی ــگ س ــل * فرهن ــازمانى، تاه ــگ س * فرهن

ــد. ــاهده نش ــغلى مش ــت ش ــر رضای ــازمانى ب ــگ س فرهن
و  تاهــل  جنســیت،  تعدیل گرهــاى  مى دهــد  نشــان  نیــز  نتایــج   
ــغلى نقــش  ــت ش ــر رضای ــازمانى ب ــگ س ــلات، در مســیر فرهن تحصی

نمى کنــد. ایفــا  تعدیل گــر 
ــرى کلــى و مشــترك  بحــث و نتیجه گیــرى فرهنــگ ســازمانى، تصوی
ــه  ــبت ب ــا نس ــد اعض ــان دهنده تعه ــت و نش ــازمان اس ــاى س از اعض
یکدیگــر و نســبت بــه ماموریت هــاى خــود و ســازمان مى باشــد. 
ــازمان  ــره ورى در س ــش به ــب افزای ــد موج ــد مى توان ــن تعه ــود ای وج
شــود. از ســویى دیگــر اعتمــاد بــه معنــى داشــتن اطمینــان بــه نیــات 

و اعمــال دیگــران اســت کــه عاملــى کلیــدى در روابــط متقابــل نویــن 
ــراد و  ــداف اف ــه اه ــتیابى ب ــى رود و نقــش مهمــى در دس ــمار م ــه ش ب
ســازمان ها و عملکــرد مثبــت روابــط ســازمانی دارد. اعتمــاد بــه دنبــال 
ــادار،  ــروى انســانى وف ــد آورد و نی ــان خواه ــه ارمغ ــادارى را ب ــود وف خ

عامــل مهمــى در اثربخشــى محســوب شــود. 
نظــر بــه این کــه بــراى رشــد و پیشــرفت و نیــل بــه اهــداف، مى بایســت 
توجــه ویــژه اى بــه شــرایط محیــط کار و نیازهــاى کارکنــان به عنــوان 
ــان از  ــغلى کارکن ــت ش ــت، رضای ــازمان ها داش ــى س ــرمایه هاى اصل س
ــع انســانى اســت کــه تحــت  ــا اهمیــت در مدیریــت مناب موضوعــات ب
عنــوان نگــرش شــخص از شــغل خــود تلقــى مى شــود. رضایــت ازجمله 
موضوعــات مرتبــط بــا روان شناســى ســازمانى، رفتارشناســى و مدیریــت 
منابــع  انســانى اســت کــه در رشــد و تعالــى نقــش قابل توجــه دارد. بــا 
ــه اهمیــت رضـــایت شــغلی و اعتمــاد ســازمانی در بهــره وري  توجــه ب
ســازمان و فراهــم کــردن محیطــی ســازنده، هرگونــه مطالعــه درزمینــه 
یافتــن عوامــل تقویت کننــده آن اهمیــت ویــژه اى دارد. از ایــن رو 
ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســى تاثیــر فرهنــگ ســازمانى بــر اعتمــاد و 
] رضایــت شــغلى کارکنــان بــا توجــه بــه نقــش متغیرهــاى دموگرافیــک 
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ــون در  ــتگى پیرس ــب همبس ــل از ضری ــه حاص ــت. نتیج ــکل گرف ش
متغیرهــاى قابــل مشــاهده تحقیــق یعنــى فرهنــگ ســازمانى، رضایــت 
شــغلى و اعتمــاد ســازمانى بیــان گــوى ایــن امــر اســت کــه فرهنــگ 
ســازمانى بــر اعتمــاد ســازمانى و رضایــت شــغلى تاثیــر معنــادارى دارد 
ــه اى  ــا رابط ــن متغیره ــه ای ــت ک ــوان گف ــن مى ت (p <0/01). بنابرای
ــث  ــى باع ــش یک ــى افزای ــد، یعن ــر دارن ــا یکدیگ ــت ب ــتقیم و مثب مس

افزایــش دیگــرى خواهــد شــد و بالعکــس (17، 18، 19 و 20).
ــر  ــاى تعدیل گ ــل متغیر ه ــده از تحلی ــت آم ــج به دس ــاس نتای ــر اس ب
ــاط  ــوان گفــت متغیرهــاى جنســیت و ســطح تحصیــلات در ارتب مى ت
فرهنــگ ســازمانى بــر اعتمــاد ســازمانى و متغیرهاى جنســیت، وضعیت 
تاهــل و تحصیــلات در ارتبــاط فرهنــگ ســازمانى بــر رضایــت شــغلى، 
] نقــش تعدیلــى  ندارنــد. بــه اســتثناء نتایــج متغیــر وضعیــت تاهــل کــه 
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در ارتبــاط فرهنــگ ســازمانى بــر اعتمــاد ســازمانى نقــش تعدیلــى دارد. 
بــر ایــن اســاس، بــا اســتفاده از رگرســیون سلســله مراتبــى و بــه کمــک 
ضریــب تعییــن، مقــدار آمــاره t بــراى متغیــر وضعیــت تاهــل * فرهنگ 
ســازمانى (اثــر تعدیل گــر وضعیــت تاهــل بــر رابطــه ى بیــن فرهنــگ 
ــادارى  ــا ســطح معن ــا 3/090 ب ــر ب ــازمانى) براب ــاد س ــازمانى و اعتم س
0/002 گردیــد کــه ایــن بــه معنــاى تاییــد نقــش موثــر وضعیــت تاهــل 
در ارتبــاط فرهنــگ ســازمانى بــر اعتمــاد ســازمانى مى باشــد. موتمنــی 
واگاه (1394) در پژوهــش خــود تحــت عنــوان بررســی تاثیــر فرهنــگ 
ــه  ــد ک ــاره کردن ــازمانی اش ــد س ــغلی و تعه ــت ش ــر رضای ــازمانی ب س
ــه  ــازمانی از جمل ــاي س ــر متغیره ــی ب ــر مثبت ــازمانی تاثی ــگ س فرهن
ــه  ــی و اگاه، 1394) ک ــغلی دارد ( موتمن ــت ش ــازمانی و رضای ــد س تعه
ــا  ــوان ب ــى ت ــن رو م ــود. از ای ــو ب ــا همس ــش م ــاي پژوه ــا یافته ه ب
ایجــاد شــرایط مناســب بــراى افــراد مجــرد باعــث بــالا بــردن اعتمــاد 
ــن فرهنــگ  ــاط بی ــه وجــود ارتب ــا توجــه ب ــا شــد. ب ســازمانى در آن ه
ــت  ــه رضای ــن ک ــت شــغلى و تعهــد ســازمانى و ای ــا رضای ســازمانى ب

ــرد  ــزایش بـــهره وري و تعهــد ف شــغلی و تعهــد  ســازمانی  ســـبب  افـ
نســبت بـــه ســـازمان، تضـــمین  ســـلامت  فیزیکــی و ذهنــی و افزایش 
ــاي  ــی و مهارت ه ــی راض ــرد از زندگ ــا ف ــود ت ــراد می ش ــه اف روحی
جدیــد شــــغلی را بـــه ســـرعت فرا  گیــرد . نبــود  رضایت شــغلی و تعهد 
ــن  ــان می شــود . بنابرای ــه کارکن ــاهش روحی ــبب کـ ــز سـ ســازمانی نی
ــم تعهــد پاییــن و عــدم رضایــت شــغلی  ــد علائ ــران ســازمان بای مدی
ــدام هاي  لازم را  ــت  اقـ ــن فرص ــد و در اولی ــد کنن ــه رص ــی وقف را ب
ــت  ــویش، غیب ــزان تش ــف، می ــاي مختل ــد. در پژوهش ه ــجام دهن انـ
ــتگی هاي  ــت و بازنشس ــرك خدم ــعجیل در کار، ت ــر  و تـ کاري ، تأخی
ــد   ــغلی  و تعه ــت ش ــاي رضای ــن پیامده ــد از مهم تری ــش از موع پی
ــغلى و  ــت ش ــه رضای ــود. و این ک ــوب می ش ــن محس ــازمانی  پایی س
تعهــد دو مولفــه مهــم تاثیرگــذار بــر کیفیــت ارائــه خدمــات درمانــى در 
ــل  ــایى عوام ــا شناس ــه ب ــت ک ــرورى اس ــند، ض ــتان ها مى باش بیمارس
موثــر بــر ایــن دو مولفــه بــه دنبــال برنامه ریــزى جامــع جهــت ارتقــاى 
ســطح رضایــت شــغلى و تعهــد پرســتاران و ســایر کارکنــان شــاغل در 
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ــود. ــتان ها ب بیمارس
در پایــان بــا توجــه بــه مــوارد مطــرح شــده در راســتاى تاثیــر فرهنــگ 
ســازمانى بــر رضایــت شــغلى و اعتمــاد ســازمانى در بیمارســتان، توجــه 
جــدى بــه خلاقیــت و نــوآورى کارکنــان، فرصــت دادن بــه افــراد بــراى 
ارائــه پیشــنهادات جدیــد، اهمیــت دادن بــه انجــام پژوهــش و تحقیــق، 
تقویــت روحیــه ى اعتمــاد بــه نفــس و اســتقلال شــخصیت کارکنــان، 
ــب  ــوار (ط ــاى دش ــان از موقعیت ه ــتقبال کارکن ــگام اس ــویق هن تش
ــاد  ــم اعتم ــد ه ــان مى توان ــکلات کارکن ــل مش ــت ح رزم) و در نهای
ســازمانى افــراد را فراهــم نمــوده و هــم باعــث افزایــش رضایــت شــغلى 

در کارکنــان گردیــد. انجــام ایــن پژوهــش توانســته ضمــن غنــی کردن 
پیشــینه  مطالعاتــی  موضــوع، بــه شــکلی خــاص، یافته هــاي مطالعــات 

پیشــین را مــورد مطالعــه جزئــی تــر قــرار دهــد.

تشکر و قدردانى
ــتان  ــرم بیمارس ــد از ریاســت محت ــود لازم مى دانن ــر خ پژوهشــگران ب
روان پزشــکى 505 نیــروى زمینــى ارتــش جمهــورى اســلامى ایــران و 
ــد،  ــکارى نموده ان ــش هم ــد پژوه ــام فرآین ــه در انج ــرادى ک ــه اف کلی

کمــال تشــکر و قدردانــى را کننــد.
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