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Introduction: Inappropriate leadership style can destroy a large portion 
of the organization’s capital and the efforts of qualified employees. This 
study aimed to investigate the relationship between leadership styles with 
job stress, organizational deviant behaviors, and burnout in a military 
health, rescue, and treatment center.
Methods: In this descriptive-analytical study, 165 military personnel of 
a military health, rescue, and treatment center were recruited with census 
method in 2017. The instruments used were Bass leadership style ques-
tionnaire, Kahn Stress questionnaire, Bennett’s deviant behaviors ques-
tionnaire and Maslash burnout questionnaire.
Results: There was a significant and inverse relationship between trans-
formational leadership and job stress (r=-0.482, p<0.0001) and deviant 
organizational behaviors (r=-0.414, p<0.0001) and a significant direct re-
lationship with burnout (r=-0.423, p<0.0001). Also, there was a signifi-
cant and inverse relationship between exchange leadership with job stress 
(r=-0.238, p<0.0001) and deviant organizational behaviors (r=-0.262, 
p<0.0001) and a significant direct relationship with burnout (r=0.361, 
p<0.0001). There was a significant direct relationship between non-inter-
ventionist leadership with job stress (r=0.351, p<0.0001) and deviant or-
ganizational behaviors (r=-0.436, p<0.0001) and a significant inverse re-
lationship between non-interventionist leadership and burnout (r=-0.482, 
p<0.0001).
Conclusion: Transformational, transactional and laissez-faire leadership 
styles are important predictors of job stress, organizational deviant behav-
iors, and burnout. 
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چکیده                                                                                                                     اطلاعات مقاله

مقدمــه: ســبک رهبــرى نامناســب مى توانــد بخــش عظیمــى از ســرمایه ســازمان و تلاش هاى 
کارکنــان شایســته را از بیــن ببــرد. هــدف ایــن پژوهــش بررســى رابطــه ســبک هاي رهبــري 
بــا تنــش شــغلی، رفتارهــاي انحرافــی ســازمانی و فرســودگی شــغلی در یــک مرکــز بهداشــت، 

امــداد و درمــان نظامــى بــود.
ــداد  ــان یــک مرکــز ام ــر از نظامی ــى، 165 نف ــن پژوهــش توصیفــی– تحلیل  روش کار: در ای
ــرار  ــورد بررســى ق ــدند و م ــه ش ــمارى وارد مطالع ــه روش سرش ــال 1396 ب و بهداشــت در س
گرفتنــد. ابزارهــاى مــورد اســتفاده شــامل پرسشــنامه چنــد عاملــی ســبک هاي رهبــري بــاس، 
پرســش نامه تنــش شــغلی کان و همــکاران، پرسشــنامه رفتارهــاي انحرافــی بنــت و پرسشــنامه 

فرســودگی شــغلی مســلش بودنــد.
ــاي  ــغلی (r=-0/482 ،p<000/1) و رفتاره ــش ش ــا تن ــی ب ــري تحول ــن رهب ــا: بی یافته ه
انحرافــی ســازمانی (r=-0/414 ،p<000/1) رابطــه معنــادار و معکــوس و همچنیــن بــا 
فرســودگی شــغلی رابطــه معنــادار مســتقیمی (r=0/423 ،p<000/1) وجــود داشــت. همچنیــن، 
بیــن رهبــري تبادلــی بــا تنــش شــغلی (r=-0/238 ،p<000/1) و رفتارهــاي انحرافــی 
ســازمانی (r=-0/262 ،p<000/1) رابطــه معنــادار و معکــوس و همچنیــن بــا فرســودگی شــغلی 
(r=0/361 ،p<000/1) رابطــه معنــادار مســتقیمی وجــود داشــت. بیــن رهبــري عــدم مداخله گــر 
 ،p<000/1) ســازمانی انحرافــی  رفتارهــاي  و   (r=0/351 ،p<000/1) شــغلی تنــش  بــا 
r=0/436) نیــز رابطــه معنــادار مســتقیم و بیــن رهبــري عــدم مداخله گــر بــا فرســودگی شــغلی 

ــود داشــت. ــادار معکوســی وج ــه معن ــز رابط (r=-0/222 ،p<000/1) نی
نتیجه گیــري: ســبک هاي رهبــري تحولــی، تبادلــی و عــدم مداخله گــر پیش بین هــاى 

مهمــی بــراى تنــش شــغلی، رفتارهــاي انحرافــی ســازمانی و فرســودگی شــغلی هســتند.
کلیدواژگان: رفتار، فرسودگى، رهبرى، نظامى، تنش شغلى
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مقدمه
ــه  ــى از جمل ــه عوامل ــازمانی ب ــی و س ــی صنعت ــروزه، در روانشناس ام
ــغلی  ــش ش ــازمانی و تن ــی س ــاي انحراف ــغلى، رفتاره ــودگی ش فرس
ــه بســیارى شــده  ــراد توج ــرد اف در جهــت افزایــش ســلامتی و عملک
اســت. بــه نظــر مســلش1 فرســودگی شــغلی عبــارت اســت از کاهــش 
ــر عوامــل فشــارزا و نشــانگان خســتگی  ــر اث قــدرت ســازگاري فــرد ب
جســمی و هیجانــی. ایــن نشــانگان منجــر بــه ایجــاد خودپنــداره منفــی 
ــه شــغل و فقــدان احســاس ارتبــاط  در فــرد، نگــرش منفــی نســبت ب
ــود (1).  ــمانی مى ش ــی و جس ــاي روان ــواع بیماري ه ــران و ان ــا دیگ ب
ــى  ــى و واکنش ــتگى عاطف ــوان خس ــت عن ــغلى را تح ــودگى ش فرس
ــه محرك هــاى تنــش زاى عاطفــى و بیــن فــردى در  مــداوم نســبت ب
کار نیــز تعریــف مى نماینــد کــه در قالــب ســه بعــد خســتگى عاطفــى2، 
ــردد (2).  ــف مى گ ــردى توصی ــت ف ــدان موفقی مســخ شــخصیت3 و فق
فرســودگی شــغلی بــر احســاس افزایــش درماندگــی و اضطــراب تاثیــر 
ــرك محــل کار می شــود  گذاشــته و باعــث افزایــش غیبــت از کار و ت
(3). در مطالعــات متعــدد اشــاره شــده اســت کــه کارکنــان نظامــى بــه 
احتمــال بیشــترى در معــرض فرســودگى، اســترس حــاد و اســترس پس 
از ســانحه قــرار دارنــد (4). در واقــع شــرایط اســترس زاى کارى طولانــى 
مــدت ایــن افــراد، بــه شــکل مزمــن شــده و منجــر بــه از پــا درآمــدن، 
ــودگى  ــم فرس ــه از علائ ــوت، ک ــتى و رخ ــى، سس ــى، بى حال بى رمق
ــاى کارى،  ــلات محیط ه ــر معض ــردد (2). از دیگ ــت، مى گ ــغلى اس ش
ــه  ــد از رفتارهایــى ارادى کــه ب رفتارهــاى انحرافــى اســت کــه عبارتن
ــراد درون  ــا اف ــره ورى آن ی ــازمان و به ــه س ــاندن ب ــیب رس قصــد آس
ســازمان و یــا هــر دوى آنهــا انجــام می شــود (5). رفتارهــاى انحرافــى 
ــى  ــاى انحراف ــد. در رفتاره ــکاران مى باش ــازمان و هم ــه س معطــوف ب
معطــوف بــه ســازمان، غیبــت، کــم کارى، آسیب رســانى بــه تجهیــزات 
ــاى  ــازمان و در رفتاره ــررات س ــن مق ــده گرفت ــه، نقــض و نادی و اثاثی
انحرافــى معطــوف بــه همــکاران، بددهنــى، بدرفتــارى، دزدى از 
همــکاران و مــواردى از ایــن دســت مطــرح مى شــوند. اینگونــه 
ــط کار  ــى محی ــارب منف ــر تج ــل در براب ــس العم ــى عک ــا نوع رفتاره
ــردي، موقعیتــی و ســازمانی را  ــات، عوامــل متعــدد ف مى باشــند. مطالع
ــد (6).  ــی نموده ان ــا معرف ــن رفتاره ــده ای ــی کنن ــوان پیــش بین ــه عن ب
ــه  ــا توجــه ب در ســازمان هاى نظامــى وجــود ایــن چنیــن رفتارهایــى ب
ــت.  ــه اس ــورد توج ــر م ــود دارد جدى ت ــه وج ــیت هاى کارى ک حساس
ــاى  ــى رفتاره ــه بررس ــه ب ــکارش ک ــى و هم ــتا، گل میم ــن راس در ای
ــه  ــى ب ــى اعزام ــوم دریای ــان دانشــگاه عل ــاتید و فرمانده ــى اس انحراف
ــروز  ــه ب ــد ک ــار مى داردن ــد اظه ــه بودن ــوردى پرداخت ــت دریان ماموری
رفتارهــاى انحرافــی توســط نظامیــان تبعــات جانــی و مالــی در ســطح 
ــد  ــز خواه ــی نی ــی و بین الملل ــی مل ــات سیاس ــى تبع ــازمان و حت س
ــادار  ــاط معن ــى ارتب ــاى انحراف ــى رفتاره ــق گل میم ــت. در تحقی داش
1.Maslach
2.Exhaustion emotional
3. Depersonalization

ــان داشــت  ــازمانى نظامی ــد س ــى و تعه ــت زندگ ــا کیفی ــى ب و معکوس
ــاس تر  ــیار حس ــى بس ــاى درمان ــى در محیط ه ــاى انحراف (7). رفتاره
بــوده و جــان مددجویــان را بــه خطــر مى انــدازد. در ایــن راســتا، توجــه 
رهبــران بــه تقویــت شــجاعت اخلاقــى در کارکنــان درمــان مى توانــد 

ــع شــود (8). ــر واق در کاهــش خطاهــا و رفتارهــاى انحرافــى موث
اســترس شــغلى یــک وضعیــت جســمانی و روانــی بــوده کــه ناشــی از 
عوامــل مربــوط بــه شــغل و نــوع ارتبــاط برقــرار کــردن بــا همــکاران 
اســت و در پــى آن تغییــرات روانــى یــا شــرایط فیزیولوژیکــى (ذهــن و 
ــر  ــد منج ــى مى توان ــغلى حت ــترس ش ــود (6). اس ــادث مى ش ــدن) ح ب
ــرات  ــود (9). تغییـ ــواد ش ــرف م ــوء مص ــه س ــراد ب ــه روى آوردن اف ب
ســـازمانى، تغییـــر حقـــوق و دســـتمزد، ترفیع هـــاى شـــغلى، کاهـــش 
یـــا افزایـــش نیـــروى انســـانى و دگرگونى هـــاى اجتماعـــى از جملــه 
مســائلى اســت کــه بـــر فـــرد فشـــار آورده و او را دچـــار آشـــفتگى و 
ــلامت  ــر س ــد ب ــغلى مى توان ــترس ش ــد (10). اس ــترس مى نمای اسـ
جســـمى، روانـى، کمیـــت و کیفیت عملکـرد، کاهـش بهـره ورى، عـدم 
رضایـــت شـــغلى، تـــرك خدمت، تاخیـــر و غیبـت کارکنـــان تاثیرگذار 
باشــد (11). در ســازمان هاي امنیتــی و نظامــی بــه دلیــل فشــار روانــی 
ناشــی از نــوع شــغل، ماموریت هــاى پیچیــده، قوانیــن ســخت، احتمــال 
مجروحیــت، معلولیــت، اســارت و فشــارزا بــودن حــوزه ماموریتــی ایــن 
دســته از کارکنــان، انتظــار مــی رود کــه میــزان تنــش شــغلى بــالا بــوده 

ــر عملکــرد آن هــا اثرگــذار باشــد (7). و ب
ــب  ــرى نامناس ــبک رهب ــه س ــد ک ــان داده ان ــات نش ــى، مطالع از طرف
مى توانــد بخــش عظیمــى از ســرمایه ســازمان و تلاش هــاى کارکنــان 
ــاه  ــه ســطح بهــره ورى ســازمان تب ــه منظــور دســتیابى ب شایســته را ب
کنــد. در مقابــل، رهبــرى مناســب تاثیــرى مثبــت و معنــادار بــر تعهــد 
ــال،  ــور مث ــه ط ــازمان دارد (12). ب ــره ورى س ــان و به ــازمانى کارکن س
شــواهد نشــان مى دهــد کــه نحــوه مدیریــت و رهبــرى نقشــى 
تعییــن کننــده در کاهــش آمــار شــهدا و صدمــات وارده بــه مجروحیــن 
ــر اســاس  ــران و عــراق داشــته اســت (13). ب ــازان) در جنــگ ای (جانب
ــاى  ــى کننده ه ــن پیش بین ــى از مهم تری ــده یک ــام ش ــات انج تحقیق
ــغلى  ــودگى ش ــازمانى و فرس ــى س ــاى انحراف ــغلی، رفتاره ــش ش تن
ــازمان  ــرى س ــبک رهب ــت و س ــکل مدیری ــاى کارى، ش در محیط ه
ــى  ــان بین ــر، جه ــرز تفک ــده ط ــان دهن ــري نش ــد. ســبک رهب مى باش
ــور  ــه ط ــري ب ــبك رهب ــه س ــت. چنانچ ــران اس ــخصیت مدی و ش
ــراد و عامــل  ــه کاهــش کارآیــى اف نامناســبى انتخــاب شــود، منجــر ب
ــده فشــار روانــى در مدیــران محســوب مى شــود (14). ــه وجــود آورن ب
در نظریــه مطــرح شــده توســط بــاس ســه نــوع ســبک رهبــرى وجــود 
دارد. رهبــري تحولــی4، رهبــري تبادلــى5 و رهبــري عــدم مداخله گــر6 
ــرد  ــکل می گی ــی ش ــی زمان ــري تحول ــه، رهب ــن نظری ــق ای (15). طب
ــی و  ــد، آگاه ــعه بخش ــا و توس ــش را ارتق ــق کارکنان ــر، علائ ــه رهب ک
4.Transformational leadership
5.Transactional leadership
6. Laissez-faire leadership
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ــان  ــد و کارکن ــروه را ایجــاد کن ــت و مقصــد گ ــراي ماموری ــرش ب پذی
را بــه دیــدن فراســوي منافــع خویــش بــراي منافــع گــروه برانگیزانــد 
ــه  ــدي اســت کــه منتهــى ب ــري نمایانگــر فراین ــوع رهب ــن ن (16).  ای
تغییــر و تحــول در افــراد مى شــود و بــا ارزش هــا، ویژگى هــاي 
اخلاقــى، اهــداف بلندمــدت، ارزیابــى محرك هــاي تاثیرگــذار بــر 
ــت.  ــط اس ــا مرتب ــا آن ه ــار ب ــیوه رفت ــا و ش ــاي نیازه ــان، ارض کارکن
ــراي عینیــت یافتــن، نیازمنــد چهــار عامــل، توجــه  رهبــري تحولــى ب
ــده آل  ــوذ ای ــزش الهام بخــش و نف ــر، انگی ــه تفک ــب ب ــراد، ترغی ــه اف ب
ــد  ــران احســاس می کنن ــی، مدی اســت (17). در ســبک مدیریتــی تبادل
کــه در رســیدن بــه اهــداف و ارزش هــاي ســازمان تاثیــر بســزایی دارند. 
بــه عبــارت دیگــر، خــود را در تحقــق اهــداف ســازمان ســهیم دانســته 
ــان در ســازمان یــک عنصــر  ــن احســاس باعــث می شــود کــه آن و ای
ــر  ــز ب ــرى، تمرک ــبک رهب ــن س ــند (18). در ای ــر باش ــودمند و موث س
ــداف از  ــه اه ــتیابى ب ــه دس ــتان ب ــت زیردس ــا و هدای ــریح نقش ه تش
پیــش تعییــن شــده بــر مبنــاي پــاداش اســت و اعتقــاد بــر مشــارکت 
ــت (19).  ــري اس ــان در تصمیم گی ــارکت کارکن ــدم مش ــا ع ــر و ی کمت
ــودن از  ــودداري نم ــراوده اي، خ ــر م ــا غی ــر ی ــدم مداخله گ ــري ع رهب
نقــش فعــال رهبــري اســت و در طیــف رهبــري، غیرفعال تریــن نــوع 
رهبــري بــوده، رهبــر از تصمیم گیــري خــودداري کــرده و مســئولیت ها 
ــه  را واگــذار می کنــد. در ایــن شــرایط انگیــزش در رضایــت پیــروان ب
حداقــل موجــود می رســد و دوراندیشــی در رهبــر از بیــن مــی رود (20). 
ــى  ــل چندان شــواهد حاکــى از آن اســت کــه فرماندهــان نظامــی تمای
بــه اســتفاده از ســبک رهبــري تحولــی ندارنــد. ســبک رهبــري غالــب 
در نیروهــاى نظامــى، ســبک رهبــري تبادلــی می باشــد کــه می توانــد 
ــا ســبک هاي  ــان ب ــنایی فرمانده ــدم آش ــه ع ــددي از جمل ــل متع دلای
رهبــري موثــر و عــدم گذرانــدن دوره هــاي آموزشــی فرماندهــی داشــته 

باشــد (21).   
ــترس (22) ــا اس ــرا ب ــري تحول گ ــبک هاي رهب ــن س ــات بی در مطالع
و فرســودگی شــغلی (23)، همچنیــن، بیــن ســبک رهبــرى تبادلــی بــا 
ــزارش شــده  ــاداري گ ــاري منفــی معن اســترس شــغلی همبســتگی آم
ــن ســبک  ــه بی ــرد ک ــزارش ک ــل، درامامــی گ اســت (22،24). در مقاب
رهبــري مدیــران و ســلامت روانــی کارکنــان از لحــاظ آمــاري رابطــه 
معنــاداري وجــود نــدارد. از طرفــى، بیــن ســبک رهبــري رابطــه مــداري 
بــا ســلامت روانــی رابطــه مثبــت و معنــاداري وجــود دارد (24). پژوهش 
ــبک  ــه س ــان داد ک ــکارش نش ــی و هم ــط ضیائ ــه توس ــام گرفت انج
ــان  ــی کارکن ــش تحلیل رفتگ ــی در کاه ــر مهم ــى تاثی ــري تحول رهب
ــخ  ــرد و مس ــازده عملک ــش ب ــی، کاه ــودگی عاطف ــاد آن (فرس و ابع
ــات  ــج ضــد و نقیــض مطالع ــه نتای ــه ب ــا توج شــخصیت) دارد (26). ب
یــاد شــده فــوق و نظــر بــه اینکــه در کشــور مــا تاکنــون پژوهشــى در 
ایــن خصــوص در ســازمان هاى نظامــى صــورت نپذیرفتــه اســت، لــذا 
ــا  ــا هــدف بررســى ارتبــاط بیــن ســبک هاي رهبــري ب ایــن مطالعــه ب
ــغلی در  ــازمانی و فرســودگی ش ــی س ــاي انحراف ــغلی، رفتاره تنــش ش

یــک محیــط نظامــى انجــام گرفــت.

روش کار
ایــن پژوهــش توصیفى-تحلیلــى بــر روى کارکنــان پایــور مرکــز 
ــال 1396  ــى  در س ــد هجرت ــهید احم ــان ش ــداد و درم ــت، ام بهداش
ــود.  ــماري ب ــورت سرش ــه ص ــري ب ــت. روش نمونه گی ــورت پذیرف ص
196 پرسشــنامه خود-گزارش دهــى بــه صــورت بی نــام توزیــع و 
پــس از تکمیــل جمــع آوري شــدند. معیارهــاى ورود بــه مطالعــه شــامل: 
ــان،  ــودن (کارکن ــى ب ــه، نظام ــرکت در مطالع ــه ش ــتن ب ــل داش تمای
ــروج از  ــار خ ــد)، و معی ــران ارش ــزء و افس ــران ج ــه داران، افس درج
ــه  ــل ب ــدم تمای ــنامه ها و ع ــردن پرسش ــر ک ــامل ناقــص پ ــه ش مطالع
ادامــه شــرکت در مطالعــه بــود. قبــل از تکمیــل پرسشــنامه ها، هــدف 
و عنــوان مطالعــه و نحــوه پاســخگویی بــه ســوالات بــه تمامــی افــراد 
توضیــح داده شــد. بــه هریــک از اعضــاي نمونــه از طریــق دســتورالعمل 
ــط  ــا فق ــخ هاي آن ه ــه پاس ــد ک ــان داده ش ــنامه اطمین ــی پرسش ابتدای
بــراي تحلیــل آمــاري بــه صــورت کلــی مــورد اســتفاده قــرار خواهــد 
ــرکت در  ــراي ش ــخصی ب ــل ش ــت و تمای ــن، موافق ــت. همچنی گرف
پژوهــش مــورد تاکیــد قــرار گرفتــه و بــه کار گرفتــه شــده اســت. از هــر 
پرسشــنامه، خلاصــه اي در اختیــار افــراد قــرار گرفــت تــا مطالعــه نمــوده 
ــع  ــا را رف ــنامه ها، آن ه ــوالات پرسش ــام در س ــود ابه ــورت وج و در ص
ــام  ــد. پژوهشــگر در تم ــه پاســخگویی نماین ــدام ب ــوده و ســپس اق نم
مراحــل تکمیــل پرسشــنامه ها در محــل حضــور داشــته و بــه هرگونــه 
پرســش از طــرف واحدهــاي مــورد پژوهــش پاســخگو بــود. تــک تــک 
ــه  پرسشــنامه هــاى جمــع آورى شــده از نظــر صحــت پاســخگویی ب
ــا  ــرار گرفــت و 32 پرسشــنامه ناقــص ی طــور دقیــق مــورد بررســی ق
مخــدوش کنــار گذاشــته شــد. ســپس، 165 پرسشــنامه کــه بــه طــور 
صحیــح تکمیــل شــده بــود (درصــد ریــزش: 15 درصــد) مــورد تحلیــل 

آمــاري قــرار گرفــت.

ابزارهاي پژوهش
ــنامه 36  ــن پرسش ــري: ای ــبک هاي رهب ــى س ــد عامل ــنامه چن پرسش
ســوالى توســط بــاس1 ســاخته و شــامل ابعــاد رهبــري تحــول آفریــن 
(20 ســوال)، رهبــري تبادلــی (12 ســوال) و رهبــري عــدم مداخله گــر 
(4 ســوال) مــی شــود. گویه هــاي ایــن پرسشــنامه شــامل مقیــاس پنــج 
درجــه اي از نــوع لیکــرت در پیوســتاري از (کامــلا مخالفــم =1 تــا کاملا 
موافقــم = 5) مى باشــد. هرچــه نمــرات یــک بعــد بیشــتر باشــد، ســبک 
ــه شــمار مــی رود (15). کمتریــن نمــره قابــل  ــر ب رهبــري غالــب رهب
کســب در ایــن پرسشــنامه 36 و بیشــترین نمــره 180 اســت. رعــدى و 
همکارانــش پایایــی ابعــاد ایــن ابــزار را 0/83 گــزارش نموده انــد (16). 
در پژوهــش حاضــر نیــز پایایــی از طریــق آلفــاي کرونبــاخ بــه ترتیــب 
ــدم  ــري ع ــی 0/80، رهب ــري تبادل ــی 0/86، رهب ــري تحول ــراى رهب ب
1.Bass
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ــه دســت آمــد.  مداخله گــر 0/89 و پایایــی کل پرسشــنامه 0/87 ب
پرسشــنامه تنــش شــغلی: بــراي ســنجش تنــش شــغلی از شــاخص 15 
ســوالی   کان1 اســتفاده شــد. مقیــاس پاســخگویی مــورد اســتفاده در ایــن 
ــد و  ــه = 5) مى باش ــا همیش ــز = 1 ت ــه اي (هرگ ــج درج ــش پن پژوه
هرچــه میــزان نمــره پرسشــنامه بیشــتر باشــد تنــش شــغلی نیــز بیشــتر 
ــنامه 15 و  ــن پرسش ــب در ای ــل کس ــره قاب ــن نم ــت (27). کمتری اس
بیشــترین نمــره 75 مى باشــد. گلپــرور روایــی ســازه ایــن پرسشــنامه را 
0/89 و پایایــى کل را از طریــق آلفــاي کرونبــاخ 0/87 گــزارش نمــوده 
ــوق از  ــنامه ف ــی کل پرسش ــز پایای اســت (28). در پژوهــش حاضــر نی

طریــق آلفــاي کرونبــاخ 0/84بدســت آمــد. 
ــراي ســنجش رفتارهــاي  ــی ســازمانی: ب پرسشــنامه رفتارهــاي انحراف
انحرافــی ســازمانی از پرسشــنامه 8 ســوالى بنــت2 اســتفاده شــد. ایــن 
8 ســوال نیــز بــه شــکل خود-گزارش دهــی در مقیــاس پنــج درجــه اى 
ــه  ــود. هرچ ــخ داده مى ش ــه = 5) پاس ــا همیش ــز = 1 ت ــرت (هرگ لیک
میــزان نمــره پرسشــنامه بیشــتر باشــد رفتارهــاي انحرافــی نیــز بیشــتر 
خواهــد بــود. روایــی ســازه پرسشــنامه فــوق بــا اســتفاده از روش تحلیــل 
ــن  ــی ای ــزارش شــده اســت (29). پایای ــا 0/69 گ ــن 0/36 ت ــی بی عامل
پرسشــنامه از طریــق آلفــاي کرونبــاخ 0/81 گــزارش شــده اســت (28). 
ــل کســب در ایــن پرسشــنامه 8 و بیشــترین نمــره  کمتریــن نمــره قاب
40 مى باشــد. در پژوهــش حاضــر نیــز پایایــی کل پرسشــنامه فــوق از 

طریــق آلفــاي کرونبــاخ 0/88بــه دســت آمــد. 
پرسشــنامه فرســودگی شــغلی: پرسشــنامه فرســودگی شــغلی مســلش 
از 22 گویــه تشــکیل شــده کــه فرســودگی شــغلى را می ســنجد: 
پاســخ هاي ایــن ابــزار بــر روي طیــف هفــت درجــه اي لیکــرت 
ــزان  ــه می ــت. هرچ ــر اس ــاد =7) متغی ــی زی ــا خیل ــم = 1 ت ــی ک (خیل
ــز بیشــتر اســت.  نمــره پرسشــنامه بیشــتر باشــد فرســودگی شــغلی نی
کمتریــن نمــره قابــل کســب در ایــن پرسشــنامه 22 و بیشــترین 154 
اســت. زرگــر شــیرازي و همــکاران پایایــى کل ابــزار را از طریــق آلفــاي 
کرونبــاخ و تنصیــف بــه ترتیــب برابــر بــا 0/87 و 0/98 گــزارش نمودنــد 
ــق  ــوق از طری ــنامه ف ــی کل پرسش ــز پایای ــر نی (1). در پژوهــش حاض

ــد.  ــاخ 0/84 بدســت آم ــاي کرونب آلف

یافته ها
در ایــن مطالعــه، اکثریــت افــراد (21/8 درصــد) در گــروه ســنی 40 تــا 
ــال، 30/1 درصــد  ــا 20 س ــابقه 15 ت ــال، 20/3 درصــد داراى س 45 س
افســر، 87/2 درصــد متاهــل، 49/6 درصــد داراى مــدرك کارشناســى و 
ــابقه  ــد داراى س ــمى و 84/2 درص ــتخدام رس ــد اس ــر، 95/5 درص بالات
ــد و 57/9  ــدس بودن ــاع مق ــی در دوران دف ــق عملیات ــور در مناط حض
ــه کار و  ــت اضاف ــابقه دریاف ــد س ــغل دوم، 72/9 درص ــد داراى ش درص
ــابقه  ــته و 94/7 درصــد س ــرك محــل کار داش ــابقه ت 96/2 درصــد س
1. Kahn
2. Bennett

ــت از محــل کار نداشــتند.  غیب
ــه  ــغلی رابط ــش ش ــا تن ــی ب ــري تحول ــن رهب ــان داد بی ــا نش یافته ه
معنــادار و معکــوس (r=-0/482 ،p<0/001)،  همچنیــن، بیــن رهبــري 
ــادار و معکــوس  ــا رفتارهــاي انحرافــی ســازمانی رابطــه معن تحولــی ب
(r=-0/414 ،p<0/001) و بیــن رهبــري تحولــی و فرســودگی شــغلی 
رابطــه معنــادار مســقیمی (r=0/423 ،p<0/001) و بیــن رهبــري 
 ،p<0/001) ــوس ــادار و معک ــه معن ــغلی رابط ــش ش ــا تن ــی ب تبادل
ــی ســازمانی  ــا رفتارهــاي انحراف ــی ب ــري تبادل ــن رهب r=-0/238)، بی
ــري  ــن رهب ــوس (r=-0/262 ،p<0/001) و بی ــادار معک ــه معن رابط
 ،p<0/001) ــقیمی ــادار مس ــه معن ــغلی رابط ــودگی ش ــا فرس ــی ب تبادل
ــر  ــدم مداخله گ ــري ع ــن رهب ــن بی ــت. همچنی ــود داش r=0/361) وج
بــا تنــش شــغلی رابطــه معنــادار مســتقیم (r=0/351 ،p<0/001)، بیــن 
ــی ســازمانی رابطــه  ــا رفتارهــاي انحراف ــر ب ــه گ ــدم مداخل ــري ع رهب
معنــادار مســتقیم (r=0/436 ،p<0/001) و بیــن رهبــري عــدم مداخلــه 
 ،p<0/001) ــی ــادار معکوس ــه معن ــغلی رابط ــودگی ش ــا فرس ــر ب گ

ــماره 1). ــدول ش ــت (ج ــود داش r=-0/222) وج
ــون  ــن واتس ــاره دوربی ــر آم ــش مقادی ــاى پژوه ــون فرضیهه در آزم
ــتند  ــرار داش ــى 2/5 ق ــه 1/5 ال (d=1/751 ،1/677 ،1/608) در فاصل
ــد. همچنیــن  کــه مبیــن ایــن اســت کــه خطاهــا مســتقل از یکدیگرن
ضرایــب (R2=0/248 ،0/183 ،0/158) بیــن 0 و 1 مى باشــد، لــذا 
برقــرارى مــدل رگرســیون خطــى قابــل قبول اســت. ســطوح معنــادارى 
تحلیــل واریانــس (p=0/001) بیانگــر آن اســت کــه رهبــرى تحولــى 
و رهبــرى عــدم مداخلهگــر در تعییــن تنــش شــغلى، رفتــار انحرافــى و 
 ،14/547 ،12/188) F فرســودگى شــغلى دخالت دارنــد و مقادیــر آمــاره
F=21/410) معنــى دار مى باشــند و فــرض خطــى بــودن برقــرار اســت 

(جــدول شــماره 2).
ــد  ــاى 5 درص ــطح خط ــه گام در س ــى گام ب ــیون خط ــون رگرس آزم
تحلیــل شــد. نتایــج ایــن آزمــون نشــان داد کــه آزمــون فرضیــه اول بــا 
ــرى  ــود و رهب ــادار ب ــادارى (p=0/046 ،p <0/0001) معن ــر معن مقادی
تحولــى و رهبــرى عــدم مداخلهگــر در قالــب یــک مــدل رگرســیونى 
ــادارى  ــر معن ــغلى اث ــش ش ــر تن ــب (β=-/433 ،0/158) ب ــا ضرای ب
ــا  ــه دوم ب ــون فرضی ــراى آزم ــیون ب ــل رگرس ــج تحلی ــتند. نتای داش
ــرى  ــود و رهب ــادار ب ــادارى (p=0/003 ،p <0/0001) معن ــر معن مقادی
ــى در قالــب یــک مــدل رگرســیونى  عــدم مداخلهگــر و رهبــرى تبادل
بــه ترتیــب بــا ضرایــب (β=0/383 ،-0/239) بــر رفتــار انحرافــى اثــر 
معنــادارى داشــتند. همچنیــن، نتایــج تحلیــل رگرســیون بــراى آزمــون 
فرضیــه ســوم بــا مقادیــر معنــادارى (p=0/015 ،p <0/0001) معنــادار 
ــک  ــب ی ــر در قال ــدم مداخله گ ــرى ع ــى و رهب ــرى تبادل ــود و رهب ب
ــر  ــب (β=0/367 ،-0/199) ب ــا ضرای ــب ب ــه ترتی ــیونى ب ــدل رگرس م

ــادارى داشــتند (جــدول شــماره 3). ــر معن فرســودگى شــغلى اث
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بحث و نتیجه گیرى
ــا  ــا هــدف بررســى ارتبــاط بیــن ســبک هاي رهبــري ب ایــن مطالعــه ب
تنــش شــغلی، رفتارهــاي انحرافــی ســازمانی و فرســودگی شــغلی بــه 
انجــام رســید. نتایــج رابطــه معنــى دار معکوســى را بیــن ســبک رهبري 
ــه در  ــن یافت ــا ای ــتا ب ــم راس ــان داد. ه ــغلی نش ــش ش ــا تن ــی ب تحول
مطالعــه اتــش زاد شــوریده کــه همبســتگی ســبک رهبــري سرپرســتان 
ــود  ــا تنــش شــغلی پرســتاران ســنجیده شــده ب از دیــدگاه پرســتاران ب
بــه ایــن نتیجــه رســید کــه ســبک هــاي رهبــري تحــول گــرا بــا تنــش 
شــغلی (p<0/001 ،r = -0/35) رابطــه معنــادار معکوســى داشــت (22) 
همســو مــى باشــد. در واقــع، رهبــران تحولــی یــا دگرگون ســاز آزادي 
عمــل بیشــتري بــراي کارکنانشــان در کارشــان قائــل هســتند. آن هــا 
ــد  ــاد دارن ــا اعتق ــتند. آن ه ــود نیس ــتان خ ــه ادراك زیردس ــدود ب مح
ــدن  ــه دی ــان را ب ــود و کارکن ــرآورده ش ــد ب ــارات کارکنانشــان بای انتظ

ــد (16).  ــروه برمى انگیزانن ــع گ ــراي مناف ــع خویــش ب فراســوي مناف
دیگــر نتایــج نشــان داد کــه بیــن ســبک رهبــري تحولــی بــا رفتارهــاي 
ــن  ــادار معکوســی وجــود داشــت. در ای انحرافــی ســازمانی رابطــه معن
راســتا گارســیا مــورال1 نیــز بــه ایــن نتیجــه رســید کــه رهبــرى تحــول 
گــرا منجــر بــه بهبــود عملکــرد کارکنــان، افزایــش خلاقیــت و نــواورى 
ــا اســتفاده  ــی ب ــران تحول ــان مــى گــردد (30). در حقیقــت، رهب کارکن
ــنت  ــا و س ــى، باوره ــاى قدیم ــان، فرض ه ــی کارکن ــب ذهن از ترغی
ــر را  ــد تفک ــاى جدی ــند و روش ه ــش مى کش ــه چال ــان را ب ــاي آن ه
تشــویق مى کننــد (30). در چنیــن شــرایطی کارکنــان نــه تنهــا اقدامــی 
ــوان ســدي در مقابــل  ــه عن علیــه ســازمان نمی کننــد بلکــه خــود را ب
رفتارهــاي آســیب رســان دیگــر همــکاران قــرار مــی دهنــد و نســبت 

ــد. ــاداري بیشــتري نشــان می دهن ــه ســازمان وف ب
ــادار و مســتقیم بیــن ســبک  از دیگــر نتایــج ایــن مطالعــه ارتبــاط معن
رهبــري تحولــی بــا فرســودگی شــغلی بــود. هــم راســتا بــا ایــن یافتــه 
ــر مذکــور در  ــاط بیــن دو متغی در مطالعــه ســلیم و همــکاران کــه ارتب
یــک هتــل پنــج ســتاره را بررســى کــرده بودنــد نیــز ارتبــاط معکــوس 
ــى  ــز در بررس ــش نی ــد (31). لاى2 و همکاران ــزارش ش ــادارى گ و معن
 CDC ارتبــاط رهبــرى تحولــى و فرســودگى شــغلى در بیــن کارکنــان
ــر  ــن دو متغی ــن ای ــاط معکوســى بی ــه ارتب ــه رســیدند ک ــن یافت ــه ای ب
ــت  ــار داش ــوان اظه ــوع مى ت ــن موض ــیر ای ــود دارد (32). در تفس وج
کــه رهبــران تحولــی بــا فراهــم کــردن شــرایط مطلــوب هماننــد تنــوع 
ــی  ــع تمام ــتقلال، در جهــت رف ــل و اس ــه، آزادي عم ــارت و وظیف مه
مشــکلات کاري از جملــه موانــع اقتصــادي و فیزیکــی در جهــت 
ــش  ــه کاه ــر ب ــه منج ــد ک ــر می دارن ــان گام ب ــش کارکن ــش تن کاه

تنش هــاي شــغلی مى شــود.
ــا  ــی ب ــري تبادل ــن ســبک رهب ــه بی ــا حکایــت از آن داشــت ک یافته ه
تنــش و فرســودگى شــغلى رابطــه معنــادار معکوســی وجــود دارد. هــم 
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ــا ایــن یافتــه جــرج در ســال 2013 ارتبــاط دو متغیــر مذکــور  راســتا ب
را در بیــن کارکنــان حرفــه اى یــک شــرکت در آفریقــاى جنوبــى مــورد 
بررســى قــرار داد و دقیقــا همیــن یافتــه حاصــل شــد و ارتبــاط معکــوس 
و معنــادارى گــزارش گردیــد (33). رهبــري تبادلــی اشــاره بــه رابطــه یــا 
ــه بیــن رهبــران و کارکنــان بــراى رســیدن بــه منافــع مشــترك  مبادل
ــق کارکنان شــان  ــه سرپرســتان، علائ ــد ک ــاق می افت ــی اتف دارد و زمان
ــر از  ــدن فرات ــه دی ــب ب ــان را ترغی ــد، و کارکنان ش ــر می گیرن را در نظ
ــل  ــاداش در مقاب ــن ســبک، پ ــد (34). در ای ــدي خــود می کنن علاقه من
عملکــرد مطلــوب و تنبیــه در مقابــل عملکــرد ضعیــف وجــود دارد (35). 
اگــر ســازمانى مزایــا و از بعــد اقتصــادى کارکنــان خــود را بى نیــاز کنــد، 
امــا بــه گونــه اى برخــورد کنــد کــه کرامــت کارکنــان زیــر پــا گذاشــته 
ــراى  ــازمان ب ــن س ــان ای ــه کارکن ــل اســت ک ــر محتم ــن ام ــود، ای ش
مــدت طولانــى در ایــن ســازمان باقــى نخواهنــد مانــد (36). اینگونــه 
شــرایط هــم می توانــد اســترس زا و هــم بــدون اســترس باشــد. 
ــر  ــلط ب ــش، تس ــارت، دان ــري، مه ــی انطباق پذی ــه توانای ــی ک کارکنان
امــور و انعطــاف بیشــتري داشــته باشــند، نــه تنهــا بــا تنــش و اســترس 
ــن  ــه ممک ــان ک ــه اهدافش ــل ب ــت نی ــه جه ــوند بلک ــه رو نمی ش رو ب
اســت همــان پــاداش باشــد تــلاش کــرده و بــه کارشــان در ســازمان 
ــی  ــران تحول ــا رهب ــه ب ــی در مقایس ــران تبادل ــد. رهب ــه می دهن ادام
تفــاوت هــاي کارکنــان را اعــم میــزان توانایــی، تخصــص و مهــارت، 
ــواده،  ــات کار- خان ــوش، تعارض ــري، ه ــخصیت، انعطاف پذی ــوع ش ن
ــد  ابهــام نقــش، اضافــه کاري، ناهماهنگی هــاي حیــن کار کــه می توان
ــه  ــع اینگون ــد. تجم ــده می گیرن ــد را نادی ــار وارد کن ــان فش ــر کارکن ب
ــودگی و  ــا فرس ــراد ب ــود اف ــث می ش ــاي کاري باع ــارها در دوره ه فش
تحلیــل رفتگــی شــغلی مواجــه و توانایــی اولیــه خــود را نیــز از دســت 

بدهنــد.
در ایــن مطالعــه، رابطــه معنــادار مســتقیم بیــن ســبک رهبــري عــدم 
مداخله گــر بــا تنــش و فرســودگى شــغلی وجــود داشــت. نتایــج 
ــري  ــن رهب ــی بی ــز رابطــه مثبت پژوهــش زوپیاتیــس3 و کنســتانتی  نی
انفعالــی/ اجتنابــی و ابعــاد خســتگی عاطفــی و مســخ شــخصیت 
ــته4 و  ــش کانس ــت (37). در پژوه ــان داده اس ــغلی نش ــودگی ش فرس
ــاك  ــل خطرن ــک عام ــی ی ــى اجتناب ــري انفعال ــبک رهب ــکاران س هم
بــراي فرســودگی شــغلی شناســایی شــده و بــه عنــوان عامــل محــرك 
ــت  ــاس موفقی ــده احس ــل کاهن ــن عام ــی و همچنی ــتگی عاطف خس
ــران  ــه رهب ــد ک ــان مى ده ــواهد نش ــد (37).  ش ــل می کن ــردي عم ف
ــت  ــد اس ــود او نیازمن ــه وج ــازمان ب ــه س ــر در زمانیک ــدم مداخله گ ع
ــال  ــوردي در قب ــه بازخ ــران هیچگون ــه رهب ــند. اینگون ــب مى باش غای
مشــکلات کارکنــان و ســازمان از خــود نشــان نمی دهنــد و بــه نوعــی 
ــه  ــد هیچگون ــداده و نمی توانن ــرار ن ــان خــود را مــورد حمایــت ق کارکن
نفــوذي بــر روي کارکنــان خــود داشــته باشــند. از جملــه نتایجــی کــه 
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ــه  ــوان ب ــت می ت ــد داش ــال خواه ــه دنب ــري ب ــبک رهب ــه س اینگون
تعــارض نقــش، ابهــام نقــش و درگیــري بــا کارکنــان اشــاره کــرد (37).  
همچنیــن یافته هــا نشــان داد کــه بیــن ســبک رهبــري عــدم مداخله گــر 
بــا رفتارهــاي انحرافــی ســازمانی نیــز رابطــه معنــادار مســتقیمی وجــود 
ــز نشــان داد  ــى و همکارانــش نی ــج پژوهــش خراســانى طرق دارد. نتای
ــا رفتــار انحرافــی کارکنــان ادارات  کــه بیــن رهبــري سوءاســتفاده گر ب
ورزش و جوانــان اســتان خراســان شــمالی، رابطــه مثبــت و معنــاداري 
دو  ایــن  میــان  همبســتگی  ضریــب  و   (p<0/01) داشــته وجــود 
متغیر 0/68 اســت. عــلاوه بــر ایــن، ضریــب همبســتگی بیــن رهبــري 
سوءاســتفاده گر بــا رفتــار انحرافــی میان فــردي و رفتــار انحرافــی 
ــلاوه،  ــد. بع ــزارش ش ــب 0/61 و 0/62 گ ــه ترتی ــان ب ــازمانی کارکن س
آزمــون رگرســیون نشــان داد کــه متغیــر رهبــري سوءاســتفاده گر، پیش 
بینــی کننــده خوبــی بــراي متغیــر رفتــار انحرافــی اســت و 45 درصــد 
ــر  ــون متذک ــد (40). مت ــی می کن ــر را پیــش بین ــن متغی ــرات ای از تغیی
شــده اند کــه در رهبــري عــدم مداخله گــر، رهبــر بــه شــکل غیرفعــال 
منتظــر می مانــد تــا اشــتباهی صــورت پذیــرد و ســپس اقــدام اصلاحــی 
را انجــام دهــد و بــه طــور معمــول قبــل از وقــوع مشــکل کار خاصــی 
انجــام نمی دهــد. همچنیــن، هنگامیکــه مشــکلی پیــش می آیــد 
ــارهایى از  ــود فش ــب، وج ــن ترتی ــد (40). بدی ــه را ندارن ــی مداخل توانای
ــی  ــاي انحراف ــروز رفتاره ــراي ب ــرایط را ب ــازمان ش ــرون س درون و بی

ــد.  ــم می کن فراه
ــه  ــوان رابط ــر می ت ــش حاض ــج پژوه ــه نتای ــه ب ــا توج ــان، ب در پای
ســبک هاي رهبــري بــا تنــش شــغلی، رفتارهــاي انحرافــی ســازمانی و 
ــه تبییــن کــرد؛ از آنجاییکــه ســازمان هاي  فرســودگی شــغلی را اینگون
نظامــی و رزمــی بــا انــواع خطــرات محیطــی و فیزیکــی کــه مســتقیما 
ــا مشــکلات فراوانــی همچــون  ــاط اســت، ب ــا امنیــت کشــور در ارتب ب
ــی،  ــاي رزم ــخت و طاقت فرس ــاي س ــرر و آموزش ه ــاي مک انتقالی ه
ــا،  ــتی در مرزه ــاي تروریس ــی و گروه ه ــمنان خارج ــا دش ــه ب مواجه
ــودن  ــا و ســرما)، ثابــت ب ــل تحمــل (گرم تحمــل آب و هــواي غیرقاب
وظایــف، سلســه مراتبــی بــودن دســتورات و نبــود تفویــض اختیــارات 
ــار)  ــه (بالاجب ــور محول ــام ام ــودن انج ــتوري ب ــی و دس ــد کاف در ح
مواجــه هســتند، هرکــدام بــه نحــوي بــه طــور مســتقیم و غیرمســتقیم 
ــودگی  ــغلی، فرس ــاي ش ــا تنش ه ــازمان ها را ب ــه س ــان اینگون کارکن
ــه رو  ــازمانی رو ب ــی س ــاي انحراف ــا رفتاره ــج ب ــه تدری ــغلی و ب ش
ــی  ــان نظام ــی کارکن ــی و رزم ــوان دفاع ــه ت ــى ک ــد. از آنجای می کن
مســتقیما بــا ســلامت روانــی کارکنــان گــره خــورده اســت، امــروزه نیــاز 
مبــرم بــه ســبک هــاي رهبــري نویــن احســاس مى شــود تــا رهبــران 
بتواننــد تــا حــد ممکــن از ایــن گونــه آســیب ها جلوگیــري و پیشــگیري 
نماینــد. از میــان ایــن ســبک ها می تــوان بــه ســبک رهبــري تحولــی 
ــا مــى تواننــد از ســبک هاي مخــرب  ــران بایســتى ت اشــاره کــرد. رهب
همچــون ســبک رهبــري عــدم مداخلــه گــر دوري جوینــد. در 

ــام  ــق انج ــد از طری ــی توانن ــد م ــان ارش ــازمان ها فرمانده ــه س اینگون
ــه  ــا توج ــرایط را ب ــد ش ــراد واج ــخصیتی، اف ــغلی و ش ــاي ش آزمون ه
بــه انعطــاف پذیــري، تــوان ذهنــی و روانــی، شناســایی کننــد و بــا بــه 
کار گمــاري ایــن افــراد  در شــغل هاي پرتنــش و بکارگمــاري افــرادي 
ــش  ــم تن ــغل هاي ک ــد در ش ــري دارن ــف ت ــه ضعی ــوان و روحی ــه ت ک
ــق  ــن، از طری ــد و همچنی ــري کنن ــی جلوگی ــر، از آســیب هاي احتمال ت
آموزش هــاي لازم کارکنــان را بــا موقعیت هــاي پــر اســترس، راه هــاي 

ــروز آن آشــنا ســازند. ــري از ب ــرل آن و چگونگــی جلوگی کنت
ــروژه تحقیقاتــى  ــى: مطالعــه حاضــر بخشــى از پ تشــکر و قدردان
در یکــى از مراکــز نظامــى امــداد، بهداشــت و درمــان در شــهر تهــران 
ــت  ــماره ثب ــا ش ــا ب ــکى آج ــوم پزش ــگاه عل ــه در دانش ــد ک مى باش
995730 در تاریــخ 1395/8/10 بــه تصویــب رســید. از تمامــى پرســنل 
و کارکنــان مرکــز مربوطــه و بــه ویــژه آقــاى دکتــر باقــر شــهرام پور، 
آقــاى دکتــر ســید محســن افخمــى و آقــاى دکتــر رضــا عباســى مقــدم 
ــد تشــکر و  ــه ثمــر نشســتن  ایــن پژوهــش همــکارى نمودن کــه در ب

ــود. ــى مى ش قدردان
ــه  ــد ک ــار مى نماین ــندگان اظه ــیله نویس ــع: بدینوس ــاد مناف تض

ــدارد. ــود ن ــر وج ــه حاض ــى در مطالع ــاد منافع ــه تض هیچگون
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