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Introduction: Nurses play a key role in the quality of care and 
health promotion and are a major source of work for the hospital. 
Therefore, in this study different processes and proponents of hu-
man resource empowerment in nursing profession are discussed.
Methods: The present study was a qualitative research using the 
content analysis method in 2019. The statistical population consist-
ed of professors of Urmia University of Medical Sciences. For this 
purpose, 17 participants were studied through purposeful sampling 
and in-depth interviews. Data were collected, recorded and then 
coded using MAXQDA software and categorized into axial codes.
Results: Findings from coding, open, central and survey showed 
that empowerment of human resources in the nursing profession 
was obtained from structural, contextual and behavioral factors 
during content analysis.
Conclusion: During the Delphi meeting with experts, structural and 
contextual factors were identified as drivers of behavioral empow-
erment in the nursing profession.
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 تدوین الگوى توانمندسازى منابع انسانى در حرفه پرستارى: یک مطالعه
کیفى

سید محمد میرزاده1 
اصغر اصغرزاده2  مقدمــه:  پرســتاران نقــش اساســى در کیفیــت مراقبــت و ارتقــاى ســلامت داشــته 

ــه  ــذا در ایــن مطالعــه ب و منبــع کارى بزرگــى از بیمارســتان را تشــکیل میدهنــد. ل
ــتارى  ــه پرس ــانى در حرف ــع انس ــازى مناب ــف توانمندس ــرانهاى مختل ــد و پیش فراین

ــه میشــود. پرداخت
ــل  ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــى و ب ــش کیف ــوع پژوه ــر از ن ــه حاض روش کار: مطالع
ــارى متشــکل از اســاتید دانشــگاه  ــه آم ــوا در ســال 1398 انجــام شــد. و جامع محت
علــوم پزشــکى ارومیــه بــود. بدیــن منظــور 17 شــرکت کننده بــه روش نمونه گیــرى 
ــپس  ــد. س ــرار گرفتن ــه ق ــورد مطالع ــق م ــه عمی ــتفاده از مصاحب ــا اس ــد و ب هدفمن
داده هــا جمــع آورى، ثبــت و  توســط نــرم افــزار MAXQDA کدگــذارى شــد و در 

ــدند. ــدى ش ــورى مقوله بن ــاى مح ــب کده قال

یافتــه هــا: یافتههــاى حاصــل از کدگــذارى، بــاز، محــورى و پیمایشــى نشــان داد که 
توانمندســازى منابــع انســانى در حرفــه پرســتارى از عوامــل ســاختارى، زمینهــاى و 

رفتــارى طــى تحلیــل محتــوا حاصــل گردیــد.

ــرگان، عوامــل ســاختارى و زمینهــاى  ــا خب ــرى: طــى جلســه دلفــى ب نتیجــه گی
بــه عنــوان پیشــرانهاى عامــل رفتــارى بــراى توانمندســازى منابــع انســانى در حرفــه 

پرســتارى احصــاء گردیــد.

کلیدواژگان: توانمندسازى، منابع انسانى، حرفه پرستارى
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مقدمه
ــلامت  ــاى س ــت و ارتق ــت مراقب ــى در کیفی ــى اساس ــتاران نقش پرس
داشــته و منبــع کارى بزرگــى (92 درصــد از کل کارکنــان بیمارســتان 
و 36 درصــد از هزینههــاى بیمارســتان) را تشــکیل میدهنــد. پرســتاران 
افــرادى هســتند کــه در زمینــه دانــش و مهارت هــاى حرفــه اى 
ــوده و  ــى ب ــدرك آکادم ــاران داراى م ــوزش بیم ــان و آم ــت، درم مراقب
ــام ســلامت  ــان و نظ ــت و درم ــواده مراقب ــدى خان ــم و کلی عضــو مه
ــان در عرصــه مراقبــت و درمــان  محســوب مى شــوند (1). ایــن کارکن
ــانى  ــع انس ــت مناب ــه مدیری ــده اى در زمین ــده و عدی ــکلات عم از مش
ــانى در  ــع انس ــت مناب ــه مدیری ــى ب ــواهد بى توجه ــد. ش ــج مى برن رن
ــود  ــود: کمب ــاهده نم ــر مش ــوارد زی ــوان در م ــتارى را مى ت ــه پرس حرف
ــى  ــتى و درمان ــاى بهداش ــا نیازه ــب ب ــتار متناس ــانى پرس ــروى انس نی
ــروى مــورد  کشــور، عــدم درك درســت مســئولین از اســتانداردها و نی
ــعه  ــوزش و توس ــدارى، آم ــذب ، نگه ــدى در ج ــتار، ناکارآم ــاز پرس نی
نیروهــاى پرســتارى، عــدم تــوازن میــزان دســتمزد و حقــوق پرســتاران، 
ــانى  ــت انس ــن کرام ــده گرفت ــتاران، نادی ــوق پرس ــه حق ــى ب بى توجه
آنــان، فرســودگى شــغلى و بى انگیزگــى پرســتاران، تــرك حرفــه و یــا 
خــروج از کشــور و اشــتغال در ســایر کشــورهایى کــه بــراى ایــن قشــر 

ــتند (2). ــل هس ــترى قائ ارزش بیش
ــع  در مجموعــه دانــش و مهارت هــاى مدیریــت ، دانــش مدیریــت مناب
ــترین  ــه بیش ــى ک ــتى و درمان ــازمان هاى بهداش ــژه در س ــانى، بوی انس
ــژه اى  ــت وی ــت، از اهمی ــانى اس ــروى انس ــر دوش نی ــا ب ــار فعالیت ه ب
برخــوردار اســت. در ایــن ســازمان ها، بهــره ورى نیــروى انســانى گــروه 
ــع  ــدى مناب ــت توانمن ــذا اهمی ــاده اى دارد، ل ــت فوق الع ــتارى اهمی پرس
انســانى در ایــن حرفــه دو چنــدان محســوب مى شــود. حرفــه پرســتارى 
ــت  ــا تح ــان آن ه ــه متصدی ــت ک ــاغلى اس ــات مش ــده طبق در برگیرن
نظــارت کلــى عهــده دار کارهــاى مربــوط بــه حرفــه پرســتارى از قبیــل 
مراقبــت از بیمــار، انجــام خدمــات بهداشــتى ، درمانــى و امــور آموزشــى 
ــانى در  ــروى انس ــت نی ــن، مدیری ــند  (2). بنابرای ــى مى باش و تحقیقات
حرفــه پرســتارى قطعــاً یکــى از مســائل اصلــى حــوزه ســلامت کشــور 
اســت. اتخــاذ خط مشــى هاى مناســب و تامیــن کمــى و کیفــى منابــع 
ــران و سیاســت گزاران موجــب ارتقــاى توانمنــدى  انســانى توســط مدی
حرفــه خواهــد شــد و مددجویــان را از بســیارى عــوارض مصــون خواهد 

داشــت (3).
ــا توجــه بــه ایــن کــه نیــروى انســانى موثــر، عامــل اصلــى  امــروزه ب
تمــام  در  اســت  ســازمان ها  اهــداف  تحقــق  و  موفقیــت  تــداوم، 
ــرا  ســازمان ها، منابــع انســانی از اهمیــت ویــژه اي برخــوردار اســت؛ زی
هیــچ ســازمانى مایــل نیســت فــردي را اســتخدام کنــد کــه براي شــغل 
ــدارد شــاهد جابجایــی بســیار  مــورد نظــر، مناســب نیســت و تمایــل ن
بــالاي کارکنــان باشــد. از طرفــى، هیــچ ســازمانى نمى خواهــد متهــم 

بــه رعایــت نکــردن قوانیــن ایمنــی و بهداشــت کار شــده و در رفتــار بــا 
کارکنــان متهــم بــه نقــض مقــررات شــود، و یــا بدلیــل بى توجهــى بــه 
آموزش هــاى کارکنــان خــود شــاهد کاهــش اثربخشــی دوایــر ســازمان 
گــردد (4). بــه همیــن دلیــل، دامنــه فعالیــت مدیریــت منابــع انســانی 
بســیار وســیع بــوده و شــامل مــواردى از قبیــل تجزیــه و تحلیــل شــغل 
ــع  ــزي مناب ــان)، برنامه ری ــک از کارکن ــر ی ــغل ه ــت ش ــن ماهی (تعیی
ــت  ــرایط، مدیری ــد ش ــان واج ــش داوطلب ــی، گزین ــانی و کارمندیاب انس
حقــوق و دســتمزد (چگونگــی جبــران خدمــت کارکنــان)، ایجــاد 
ــان ،  ــا کارکن ــاط ب ــراري ارتب ــرد، برق ــی عملک ــا، ارزیاب ــزه و مزای انگی
توانمندســازى نیــروي انســانی و آموزشــی و متعهــد نمــودن کارکنــان 
ــوط  ــع مرب ــه مناب ــا مطالع ــتا ب ــن راس ــود (5). در ای ــازمان مى ش ــه س ب
بــه توانمندســازى منابــع انســانى در حرفــه پرســتارى میتــوان بــه مــوارد 

زیــر اشــاره نمــود:
ــى  ــه چگونگ ــازمانى ب ــدل س ــکاران، م ــانى و هم ــات خراس در مطالع
همــکارى حــوزه آموزشــى پژوهشــى و حوزههــاى بهداشــت و درمــان 
بــا ایفــاى نقــش موثــر پرســتاران در ســازماندهى و گســترش خدمــات 
ــاره شــده اســت (6)؛ نســبى  ــتاران اش ــاى نقــش آموزشــى پرس و ارتق
و همــکاران نیــز عوامــل موثــر در نگهداشــت و جبــران خدمــات 
پرســتاران را در توســعه ویژگیهــاى شــغلى و مدیریــت انگیــزش تعالــى 
ــردى نظــام ســلامت،  ــا و برنامههــاى راهب ــا چشــم اندازه حرفهــاى ب
آمــوزش ارتباطــات حرفهــاى از زمــان تحصیــل تــا پایــان دوران 
ــگاه  ــدن جای ــراى برگردان ــه ب ــارکت جامع ــزى مش ــت و برنامهری خدم
ــد (7)؛ و جلیــس1، در تحقیقــى تشــریح دقیــق  واقعــى پرســتارى یافتن
ــه وجــود آوردن شــرایط  ــراى ب وظایــف و اهــداف را کمــک موثــرى ب
ــر2،  ــن فرانســیس و روگ ــد (8). همچنی ــوب میدان ــح و مطل کارى صحی
ــاى رشــد و  ــرى، نظــارت و فرصته ــاى رهب ــى، مهارته مشــوقهاى مال
ــر دانســتند  ــان موث ــرورش حرفهــاى را در حفــظ و نگهداشــت کارکن پ
ــن  ــه کار حی ــد، تجرب ــکاران معتقدن ــرى و هم ــه، منوچه (9). در ادام
تحصیــل، پرســتاران را بــراى کار در حرفــه پرســتارى در شــرایط واقعــى 
آمــاده مى کنــد (10)؛ و حســینپور دهکــردى، کاربــرد فنــاوري اطلاعــات 
ــد (11)؛  ــر مى دان و ارتباطــات را در توســعه دانــش مجــازي شــدن موث
از دیگــر پژوهشــگران، حصیمــى و همــکاران، تصمیمگیــرى مشــارکتى، 
هدفگــذارى، برنامهریــزى و اجــرا، افزایــش انگیــزه و بهبــود الگوهــاى 
ارتباطــى، همچنیــن نظــارت بالینــى و کنتــرل را موجــب ارتقــاى 
ــد  ــز معتق ــاش3 نی ــد (12) و مکلینت ــتاران یافتن ــى پرس ــاى بالین مهارته
ــل  ــط کار از عوام ــتاران در محی ــئولین از پرس ــت مس ــه حمای اســت ک

ــه پزشــکى میباشــد (13). ــت در حرف ایجــاد هوی
آنچــه از تطبیــق و قیــاس ایــن مطالعــات بدســت مى آیــد ایــن اســت 
کــه در تمامــى ایــن مطالعــات هــدف مشــترك پژوهشــگران توانمنــد 
ــارات  ــتان و انتظ ــداف بیمارس ــه اه ــیدن ب ــتاران در رس ــاختن پرس س
1. Gillies
2. Francis and Roger
3. Maclntosh
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ــه اهمیــت ایــن مباحــث  ــا توجــه ب ــا ایــن وجــود، ب بیمــاران اســت. ب
ــه صــورت  ــا ب ــات تنه ــن مطالع ــدام از ای ــر ک ــتارى، ه ــه پرس در حرف
ــوان  ــه عن ــد؛ ب ــه عوامــل توانمندســازى پرداختهان ــه ب جســته و گریخت
ــازى  ــوزش مج ــاورى در آم ــه فن ــه مقول ــا ب ــردى تنه ــال، دهک مث
پرداختــه، منوچهــرى و همــکاران بــه بحــث تجربــه کار حیــن تحصیــل 
پرداخته انــد و نســبى و همــکاران مطالعــه خــود را بــه بررســى جایــگاه 
اجتماعــى پرســتاران اختصــاص داده انــد. اگرچــه تمامــى مــوارد 
ــزار  ــد تاثیرگ ــق میتوانن ــاس منط ــر اس ــق ب ــن تحقی ــده در ای ــر ش ذک
ــن  ــق ای ــران هاى تحق ــا پیش ــد و ی ــه فراین ــک ب ــچ ی ــند، در هی باش
ــه  ــده ب ــلاش ش ــر ت ــه حاض ــذا در مقال ــد. ل ــارهاى ننمودهان ــم اش مه
فراینــد و پیشــران هاى مختلــف توانمندســازى منابــع انســانى در حرفــه 

ــود. ــه ش ــتارى پرداخت پرس

روش کار
ــه  ــد ک ــوا مى باش ــل محت ــوع تحلی ــى از ن ــش کیف ــن پژوه ای
ــتارى از  ــه پرس ــان در حرف ــازى کارکن ــاى توانمندس ــراى کشــف معن ب
دیــدگاه پرســتاران انجــام گردیــد. تحلیــل محتــواى کیفــى زمانــى بــه 
ــه  ــده در رابط ــل نش ــات ح ــر و موضوع ــلاف نظ ــه اخت ــرود ک کار می
ــتردهاى در  ــه صــورت گس ــد و ب ــته باش ــود داش ــوم وج ــک مفه ــا ی ب
ــن طــرح  ــود. ای ــى ش ــرده م ــه کار ب ــتارى ب ــوزش پرس پژوهــش و آم
پژوهــش کیفــى، روشــى بــراى تفســیر داده هــاى متنــى اســت کــه بــه 
محقــق اجــازه مى دهــد داده هــا را بهبــود بخشــیده و اســتنتاج معتبــرى 

ــه آن فراهــم آورد (14).  ــوط ب ــه مرب ــا در زمین از داده ه
روش نمونهگیــرى بخــش کیفــى پژوهــش حاضــر بــه صــورت 
هدفمنــد اســت؛ یعنــى بــر اســاس هــدف تحقیــق و نیــز نمونهــاى کــه 
غنیتریــن اطلاعــات را میتوانــد بــه صــورت غیراحتمالــى و بــر اســاس 
اهــداف پژوهــش از مصاحبــه کانونــى بــه دســت بدهنــد، اســتفاده شــده 
ــجویان و  ــى از دانش ــذا، کرســى آزاداندیشــى در حضــور جمع اســت. ل
اســاتید پرســتارى دانشــگاه علــوم پزشــکى ارومیــه بــه تعــداد 17 نفــر 
کــه داراى اطلاعــات غنــى در زمینــه مدیریــت منابــع انســانى در حرفــه 
پرســتارى بودنــد برگــزار گردیــد. دوره زمانــى ایــن تحقیــق از ابتــداى 
ســال 1398 شــروع شــده و در آبــان مــاه اتمــام یافــت. در ایــن مطالعــه 
ــن  ــتند. ای ــابقه کار داش ــال س ــل 5 س ــه حداق ــدند ک ــى وارد ش خبرگان
ــراى تعلیــل عمیــق  ــا تجــارب لازم ب ــداد ت ــه آن هــا امــکان می ــر ب ام
ــوده  ــب نم ــد آن کس ــانى و فرآین ــع انس ــازى مناب ــل توانمندس از عوام
ــه  ــا ادام ــا اشــباع و تکــرارى شــدن دادهه ــرى ت ــذا نمونهگی باشــند. ل

یافــت.
ــا  ــل مســتمر ب ــا از روش تحلی ــل دادهه ــه و تحلی ــراى تجزی ب
نــرم افــزار MAXQDA اســتفاده شــد. در ایــن روش جمعــآورى و 
تحلیــل دادههــا همزمــان صــورت گرفتــه و بعــد از هــر مصاحبــه متــون 
ــورى و  ــاز، مح ــذارى ب ــه کدگ ــه مرحل ــدند. س ــذارى ش ــا کدگ دادهه

گزینشــى بــر روى دادههــا انجــام شــد. بــه ایــن منظــور ابتــدا دادههــا 
ــد.  ــاز (شــاخصها) اســتخراج گردی ــده و کدهــاى ب ــه خــط خوان خــط ب
ــوب در آورده  ــورت مکت ــه ص ــا را ب ــق مصاحبه ه ــتا محق ــن راس در ای
ــى  ــناخت کامل ــا ش ــرار داد ت ــه ق ــورد مطالع ــار م ــن ب ــا را چندی و آن ه
ــل  ــد تحلی ــوان واح ــه عن ــا ب ــت آورد و کل مصاحبه ه ــه دس از آن ب
محســوب شــد. منظــور از واحــد تحلیــل، یادداشــت هایى هســتند کــه 
ــا،  ــد. پاراگراف ه ــرار بگیرن ــذارى ق ــل و کدگ ــت تحــت تحلی ــرار اس ق
ــدند.  ــى محســوب ش ــد معنای ــوان واح ــه عن ــات ب ــا کلم ــلات و ی جم
واحــد معنایــى بــه مجموعــه اى از کلمــات و جملاتــى گفتــه مى شــود 
ــه  ــه ب ــا توج ــوده و ب ــاط ب ــر در ارتب ــا یکدیگ ــى ب ــه از نظــر محتوای ک
ــد.  ــرار مى گیرن ــر ق ــار یکدیگ ــوند و در کن ــدى مى ش ــع بن ــوا جم محت
ســپس واحدهــاى معنایــى بــا توجــه بــه مفهــوم نهفتــه در آن هــا، بــه 
ــذارى  ــا نام گ ــط کده ــیده، توس ــردازى رس ــوم پ ــزاع و مفه ــطح انت س
ــه  ــر مقایس ــا یکدیگ ــان ب ــابه و تفاوت هایش ــر تش ــا از نظ ــدند. کده ش
ــته  ــا برچســب مشــخص دس ــر ب ــات انتزاعى ت ــد و تحــت طبق گردیدن
ــل  ــر و تأم ــا یکدیگ ــات ب ــا مقایســه طبق ــت، ب ــدند. در نهای ــدى ش بن
دقیــق و عمیــق بــر روى آن هــا، محتــواى نهفتــه درون دادههــا تحــت 

ــد. ــى گردی ــه معرف ــه مطالع ــوان درون مای عن
ــار  ــار معی ــا از چه ــى دادهه ــان از صحــت و پایای جهــت اطمین
موثــق بــودن4، تاییــد پذیــرى5، قابلیــت اعتمــاد6 و انتقالپذیــرى7 
ــز  ــدگان8 نی ــد (14). همچنیــن از بازنگــرى شــرکت کنن اســتفاده گردی
ــد از  ــى بع ــد. یعن ــتفاده ش ــا اس ــا و کده ــت دادهه ــد صح ــراى تایی ب
کدگــذارى، متــن مصاحبــه بــه شــرکت کننــده بازگردانــده میشــد تــا از 
صحــت کدهــا اطمینــان حاصــل شــود و کدهایــى کــه از نظــر شــرکت 

کننــدگان بیانگــر دیــدگاه آنــان نبــود اصــلاح میشــد. 
متــن برخــى از مصاحبههــا مــورد بازنگــرى ناظریــن9 نیــز قــرار 
گرفــت؛ یعنــى کدهــا و طبقــات اســتخراج شــده عــلاوه بــر محققــان 
توســط چنــد نفــر از اعضــاى هیــأت علمــى مــورد بررســى قــرار گرفــت 
و توافــق بالایــى در میــان نتایــج اســتخراج شــده حاصــل شــد. جهــت 
ــه  ــه در مطالع ــتارانى ک ــا پرس ــا ب ــز، یافتهه ــرى نی ــد انتقال پذی تایی
ــا  ــه ه ــا تناســب یافت ــان گذاشــته شــد و آن ه شــرکت نداشــتند در می

را مــورد تاییــد قــرار دادنــد.
ــب  ــى و کس ــامل هماهنگ ــى ش ــات اخلاق ــن ملاحظ همچنی
ــق و  ــدف تحقی ــح ه ــش، توضی ــط پژوه ــه محی ــراى ورود ب ــازه ب اج
روش مصاحبــه و حــق مشــارکت کننــدگان بــراى شــرکت در مطالعــه 
یــا امتنــاع آن هــا، دادن اطمینــان بــه مشــارکت کننــدگان در خصــوص 
ــه  ــت آگاهان ــب رضای ــان، کس ــات آن ــام و اطلاع ــدن ن ــه مان محرمان
4. Dependability
5 . Confirmability
6 . Credibility
7. Transferability
8. Review participants
9 . Review of observers [
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جهــت مصاحبــه و ضبــط گفتگوهــا، برخــوردارى از حــق کنارهگیــرى 
ــت  ــه رعای ــان در مطالع ــر زم ــش در ه ــا از پژوه ــارکت کنندهه مش

ــد. گردی
یافته ها

ــرد)  ــده (12 زن و 5 م ــرکت کنن ــه، 17 ش ــاى مطالع نمونه ه
ــه  ــکى ارومی ــوم پزش ــگاه عل ــتارى دانش ــاتید پرس ــجویان و اس از دانش
بــود. ایــن افــراد حداقــل 5 ســال مشــغول بــه خدمــت بودهانــد. ســایر 
ــده اســت.  ــماره 1 آم ــدول ش ــز در ج ــناختى نی ــت ش ــات جمعی اطلاع

ــناختى  ــت ش ــاى جمعی ــود ویژگى ه ــه مشــاهده مى ش ــه ک ــان گون هم
شــرکت کننــدگان از تنــوع مطلوبــى برخــوردار اســت کــه ایــن مهــم 

ــد.  ــم مى کن ــى را فراه ــاى اطلاعات ــه غن ــى ب دسترس
همچنیــن یافتههــاى حاصــل از کدگــذارى بــاز، محــورى 
ــه  ــانى در حرف ــع انس ــازى مناب ــه توانمندس ــان داد ک ــى نش و پیمایش
ــه ترتیــب طــى ســه طبقــه محــورى: عوامــل ســاختارى،  پرســتارى ب
ــد  ــى فراین ــر ط ــدول زی ــردد و ج ــل میگ ــارى حاص ــاى و رفت زمینه

ــد. ــت آم ــى بدس ــذارى پیمایش کدگ
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بحث و نتیجه گیرى
نتایــج بدســت آمــده طــى کدگــذارى گزینشــى پــس از 
کدگــذارى بــاز و محــورى نشــان داد کــه توانمندســازى منابــع انســانى 
ــدى از ایجــاد شــرایط ســاختارى، زمینهــاى  ــه پرســتارى فراین در حرف
ــل  ــد و عوام ــود آن میباش ــعه و بهب ــراى توس ــارى ب ــت رفت و در نهای
ــارى در  ــل رفت ــاز عام ــش نی ــوان پی ــه عن ــاى ب ــاختارى و زمینه س
توانمندســازى منابــع انســانى در حرفــه پرســتارى احصــاء گردیدنــد کــه 
ایــن نتایــج نیــز بــا تحقیــق خراســانى و همــکاران، در عامــل ســاختار 
ســازمانى؛ نســبى و همــکاران، در عامــل نظــام جبــران خدمــات؛ 
جلیــس10، در عامــل تقســیم تخصصــى وظایــف؛ فرانســیس و روگــر11، 

10. Gillies
11. Francis and Roger

ــع انســانى؛ مکلینتــاش12، در  در عامــل نظــام جــذب و نگهداشــت مناب
عامــل منزلــت اجتماعــى، امنیــت شــغلى و فهــم مشــترك از ماموریــت 
پرســتار؛ حصیمــى و همــکاران، در عامــل فرهنــگ ســازمانى؛ حســینپور 
ــوزش و  ــام آم ــن و نظ ــاى نوی ــعه فناوریه ــل توس ــردى، در عام دهک

پژوهــش هــم راســتا میباشــد.
ــازى  ــرگان، توانمندس ــده از خب ــاء ش ــاى احص ــاس کده براس
منابــع انســانى در حــوزه عوامــل ســاختارى داراى 5 شــاخص (عوامــل 
ســاختارى، نظــام آمــوزش و پژوهــش، نظــام جبــران خدمــات، تقســیم 
ــاخص  ــاى داراى 7 ش ــل زمینه ــوزه عوام ــف)، در ح ــى وظای تخصص
(انتقــال تجربــه، توســعه فناوریهــاى نویــن، فرهنــگ ســازمانى، تبــادل 
ــا ســایر کشــورها، منزلــت اجتماعــى، امنیــت شــغلى، فهــم  دانشــجو ب
ــارى داراى 7  ــل رفت ــوزه عوام ــتار) و در ح ــت پرس ــترك از ماموری مش

12. Maclntosh
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شــاخص (خلاقیــت و ابتــکار، مســئولیتپذیرى، تعهــد، موثــر بــودن، خــود 
کنترلــى، انضبــاط، ارتقــاى مبتنــى بر شایســتگى) بدســت آمــد. بنابراین، 
بــا تطبیــق نتایــج ایــن تحقیــق بــا مطالعــات پیشــین، در مجمــوع بــه 
سیاســتگذاران و مدیــران نظــام ســلامت و پرســتاران پیشــنهادات زیــر 

ارائــه میگــردد: 
  ارائــه ســاختارى در ســاختار بیمارســتان بــراى گســترش نقــش

پرســتاران و توســعه خدمــات آمــوزش بیمــار.
  تعریــف نقــش راهبــردى پرســتاران در ســاختار بیمارســتان بــه

صــورت ملمــوس.
  ــه ــا توجــه ب ــران. ب بازنگــرى نظــام آموزشــى پرســتارى در ای

اهمیــت وجــود پرســتاران داراى صلاحیــت علمــى و عملــى بــر 
بالیــن بیمــاران و ســطح گســترده نظــام بهداشــتى و خدمــات 
ســلامت، نیازمنــد نظــام آموزشــى تدویــن شــده اى بــر اســاس 
نیازهــاى روز جامعــه هســتیم کــه ایــن مهــم انجــام نخواهــد 
شــد مگــر از طریــق ارزیابــى کمــى و کیفــى ســطوح مختلــف 
آمــوزش پرســتارى و در جایــگاه بالاتــر، مقطــع دکتــرى 
ــان  ــده از آن ــته ش ــارات خواس ــه حســب انتظ ــه ب ــتارى ک پرس
ســکان دار آمــوزش، پژوهــش و وجهــه حرفــه پرســتارى 

ــود. ــد ب خواهن
   طراحــى بســته هاى مختلــف بــراي جبــران خدمــت پرســتاران

ــتاري در وزارت بهداشــت و  ــوزه پرس ــتگذاران ح توســط سیاس
ــن  ــه ای ــر ارائ ــنجش تأثی ــکى، و س ــوم پزش ــگاههاي عل دانش
ــنجش از  ــورد س ــتاران م ــغلى پرس ــرد ش ــر عملک ــتهها ب بس
ــى در  ــام اصلاحات ــوت و  انج ــات پایل ــى مطالع ــق طراح طری

ــتاران. ــه پرس ــت ب ــه پرداخ زمین
  ــران و ــط مدی ــک توس ــه تفکی ــتاران ب ــف پرس ــرح وظای ش

مســئولان و ســنجش عملــى مســتمر آن.
  اســتفاده نمــودن از فرصتهــاى رشــد و پــرورش حرفهــاى کــه

در حفــظ و نگهداشــت پرســتاران موثــر هســتند.
  ،ــجویى ــى دانش ــد زندگ ــل مى توان ــن تحصی ــه کار حی تجرب

ــرار داده  ــر ق ــت تاثی ــجویان را تح ــخصى دانش ــه اى و ش حرف
ــى  ــرایط واقع ــتارى در ش ــه پرس ــراى کار در حرف ــا را ب و آن ه

ــد. ــاده کن آم
  توســعه تخصصــى  آپهــاى  اســتارت  رویــداد  برگــزارى 

فناوریهــاى نویــن پرســتارى توســط ســازمان نظــام پرســتارى.
  راه انــدازى نظــام تبــادل دانشــجوى پرســتارى بــا ســایر

کشــورها هماننــد دانشــگاه فرماندهــى و ســتاد در حــوزه 
نظامــى.

  پــرورش درك دیگــران از شــرایط پرســتارى، پشــتیبانى و
پذیــرش، یــارى و دفــاع از طــرف مســئولان در محیــط کار.

  فرهنــگ ســازمانی از طریــق تصمیمگیــري مشــارکتی، هــدف

ــود  ــزه و بهب ــش انگی ــرا، افزای ــزي و اج ــه ری ــذاري، برنام گ
ــی  ــاي بالین ــاي مهارته ــور ارتق ــه منظ ــی، ب ــاي ارتباط الگوه

ــار. ــوزش بیم ــتاران در آم پرس
در نهایــت، ایــن پژوهــش نیــز همچــون هــر پژوهــش دیگــرى 
ــود در  ــب مى ش ــه موج ــت ک ــوده اس ــراه ب ــى هم ــا محدودیت های ب
تعمیــم یافته هــاى آن بــا احتیــاط عمــل شــود؛ از جملــه اینکــه جامعــه 
آمــارى ایــن پژوهــش تنهــا شــامل یــک دانشــگاه علــوم پزشــکى بــوده 
ــرو  ــت. از این ــدود اس ــازمان ها مح ــر س ــه دیگ ــج آن ب ــم نتای و تعمی
ــایندهاى  ــى پیش ــه بررس ــى ب ــاى آت ــود در پژوهش ه ــنهاد مى ش پیش
ــه شــود.  مــورد مطالعــه در ایــن پژوهــش در دیگــر ســازمان ها پرداخت
همچنیــن ابــزار اصلــى مــورد اســتفاده بــراى گــردآورى دادههــا مصاحبه 
ــراه  ــوگیرى هم ــکان س ــون ام ــى همچ ــا محدودیت های ــه ب ــوده ک ب

اســت.

تشکر و قدردانى
بدینوســیله کــه از کلیــه افــرادى کــه در اجــرا و پیشــبرد ایــن 
تحقیــق همــکارى و مســاعدت داشــتهاند تشکـــر و قدردانــى میگــردد.

تضاد منافع
ــزارش  ــى از ســوى نویســندگان گ ــارض منافع ــه تع ــچ گون هی

نشــده اســت.
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