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��وه ��ي�ي� ا��اي�، دا����ه -��2وه ��ي�ي� ����� ،دا����ه ��ي�ي�،دا����ه آزاد ا���� وا�� ���ان ����، ���ان،اي�ان، ��ي���ه ����ل. -1
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چ���� ����� ا����� ��� ���� �� �����د ���� ��ر���ن ���� اورژا�� ���ان ��ا�ـ�  �����:

دا��. ��ف اي� ��و��، ����� را��� چ���� ����� ا����� �� �����د ���� ��ر�ـ�ـ�ن �ـ��ـ� 

 اورژا�� ���ان �� ����.

������� ا��. ����� آ��ری اي� ��و��، ��ر�ـ�ـ�ن -��و��، ������  روش��اد و روش ��: 

��� از روش �ـ�ـ��ـ�   ���285 �� �����. ���اد �������1133 ��ا�� اورژا�� ���ان �� �����  

���ی ���د�� �� و���� ��ول ��ر��ن و �� ���� ���اد ��ر���ن در �� ���� ����� ا�ـ�ـ�ـ�ب 

� �������� ������ �ـ�ی چـ��ـ�ـ� �ـ�ـ�وی ا��ـ��ـ���� . ا��ار ��دآوری داده �� ���� دو 

�uesitionair  Agility Manpower Capabilities) �   ـ�د �ـ�ـ�ـ� � و���� ��������

��د. رواي� �������� اول �ـ� ��Patterson Job performance �uesitionair �������ن

��� از ������ن ��ي�� �� و رواي� �������� دوم از ��ي�  5روش رواي� ��ری �� ��� ���ات 

���� �ـ�ـ�ل �ـ�د. �ـ�يـ�يـ�  ������3503 ��دن �� �������� ��دارز����� �����د در ���

�������� ��  �� ا����ده از ض�ي� آ���ی ��و���� ��رد ��ي�� ��ار ����. ����� داده �� �ـ��ـ� 

 ��رت ����. ���2م ا��ار اس �� اس اس ���� 

������� ���� ����داری ��� چ���� ����� ا����� و ا���د آن �� ���ـ�ـ�د �ـ�ـ�ـ� ي���� ��: 

�. در ���ي� ر�����ن از ��� �����ی چ���� �ـ�ـ��ـ� =��3035P<30754،rر���ن ���ن داده ���

 �.30732ا����� ، ��� ���م ا����ت �����ي� ������� را �� �����د ��ر���ن دا��� 

ا���د چ���� ����� ا����� ���� اورژا�� ���ان  �� �����د ���� ��ر���ن ار��ـ�ط ����� ���ی: 

���� داری دا��. �����اي� ��ي�ان ���� اورژا�� ���ان ��ي��� ���� ��ي� را �ـ�ای ��ـ� 

 ���رت �� و آ��زش ��ای ا��اي� ���ه ���ی ��ر���ن از ���وری ��ی ا������ اي��د ���ي��.
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����ت ��ي� ���وری، ا��اي� ���ات، ����� ��ن و ا����رات                                                       

��زی از وي��� ��ی ����� ����� �� ��ز��ن �ـ�ی                                               �����     

���ری ����� �� آن �� ��ا�� �����. ��ای ��� �����ـ� در                                                      

��� �� �ـ�             اي� ����، چ����  ي� ��ي� ر����� را اي��د ��                                           

��ان �� ���ت در ��آوری و ����� آن را ��� ���د. �ـ�ز�ـ�ن                                                       

چ��� ��آي���� و ا��اد ��ز��ن را �� ������ژی ������� ��ـ�ـ�م                                                           

����� و ���ز��ی ����ي�ن را �� ا��س �����ت و ����ت �ـ�                                                      

���. ا����              ����� ��د و در ي� ���� ز���� ������ ����ه ر�� ��                                                

د�� �� چ���� ي� ارزش ��ز���ـ�                                اي� وض��� ز���� روی ��                      

 �.  ���2 و ي� را���د ر����� ��ای ر���ان ���� ��د�                                              ���م      

اغ�� ��و����ان چ���� را ������� ���ي� ��ده ا�� �� �����م                                                          

���ه ���ی ������ از ��اي� ���� �� و ��ا��� ���� �� ���ي�ات                                                            

ر����� ا�� �� ��� آن �� ���� از �����ات ��ـ�ر و �ـ��ـ�                                                     

��رگ غ������ ��ـ� ���� ��ـ���. �����اي�، ��ـ�ان چ��ــ�ـ�                                                        

�� ��ا�� ���� �� ض�ر��ی ����� ���� ���� و از د�� ر��ـ�                                                       

 �.  ����� �� ��د �             

در ����� ا����د ��اي� ��د �� چ���� و ������ي� در را�ـ�ـ�د                                                         

����� �� ��ا�� از ��ي� ���وری ��ی ������� ��� ����� �ـ�                                                        

�. ا�ـ� يـ��ـ�ـ� �ـ�ی                  ���4 راي��� ��ی ي���رچ� ���� آي� �                                 

������ت ا��� ���ن �� د�� �� ����� ����� ��� از آ��� �ـ�                                                        

 �.    ���5وری وا���� ����، �� ا��اد چ��� وا���� ا�� �                                              

��ف ��ز��ن چ��� اي��د رض�ي� ��ای ����ي�ن و �ـ�ر�ـ�ـ�ان                                                     

ا��. ��ای اي��� ي� ��ز��ن �� چ���� د�ـ� يـ��ـ�، �ـ�يـ�                                                   

اي�ـ�د��ـ���ـ�ن چ��ـ�� در آن �ـ�ز��ن و�ـ�د دا�ــ�� ���ـ�                                                        

�.�����د ��ر���ن در ي� ��ز��ن �� ��ا�� ��ـ�ن د�ـ�ـ�ه                                                   �6   

��ا��ي� ��ی �����ه و ������ و ���ط ��ت و ض�� آ��ن ���� و از                                                             

آن ��ي� �� ��ف ا��� ��ز��ن �� ��� ا��اف ��رد��� ا��                                                     

�����اي�، ������ �� �� زي�دی �� ���ه �����د ��ر���ن �����                                                           

 �.  7دارد�     

چ���� ���وی ا����� ���� ا�� ��� ����ده ای از �ـ�ايـ� و                                                      

����� را �� ���اه ��د آورد. ��ي� ��ي� ��� ����د �ـ�ـ�ـ�ـ�،                                                        

 2، ���رت ��درزی����1ض� �����ار
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���� ���� �� ����ی، ا��اي� ����� ي�د���ی، ���� ��يـ�                                                     

�. چ���� ����� ا����� ��ز��ن                              8-/در ����س ���� و ����ده�                       

�����د ��ر���ن را ��� ��ث�� ��ار �� د��.ارزي��� �ـ�ـ�ـ�ـ�د                                                        

ي��� ��آي�� ��� ��دن ��راي� و اث����� �����ت. ���ـ�ر از                                                        

ارزي��� �����د ��آي��ی ا�� �� �� و���� ی آن ��ر ��ر��ـ�ن                                                         

در ��ا��� ���� و �� ��ر ر��� ��رد ��ر�� و ���� �ـ�ار                                                     

 �.  ��7 ���د�        

��چ�� در���ص �����د ��ز���� از چ�� د�� ا��� �������ـ�                                                      

��رت ����� ا�� ا�� دا��� آن در ز���� ���ان چـ��ـ�ـ� در                                                     

��ی ���� �� ���ان �� ��� ��� و ��ا��� در ايـ� ��ـ�ص                                                   

د�� ي���. �����اي�، اي� ��و�� �� ��ف ����� ���ـ�ـ�ـ�ـ�                                                    

چ���� ����� ا����� ��ز��ن �� �����د ��ر���ن ���� اورژا�ـ�                                                          

 ���ان ا���م ��.               

 

 ��اد و روش ��             

������� ا�ـ�.                -روش ��و�� ��ض� ������ از ��ع ������                                   

����� آ��ری ���� ��ر���ن ������� چ�� ���� اورژا�� ��ـ�ان                                                         

��� �� �����. ���اد ����ـ� �ـ�                              ��1133 �����            1�/6در ��ل        

��� از ��ر���ن ����ـ��ـ� �ـ��ـ�                               ����285 �� ��ول ��ر��ن                     

اورژا�� ���ان و �� ا����ده از ����ل ����ان ����ـ� �ـ�ديـ�.                                                         

ا����ب ����� ���ی از اي� ����� �� روش ���� ای ��ـ�د�ـ�                                                      

� ��ـ�ـ�                                                        ا���م ����.��ي� ����ر �� ا���ا از ���ن ��ا�ـ� ،�ـ

���اد��ر���ن در �� ���� ،����� �� ��رت ���د�� ا����ب �ـ�                                                         

 �� �� ���� ���� ���وی در ا����ب ����� دا��� �����.                                                  

ا��ار ��و�� ���� �������� دو ����� �ـ�د، ��ـ�ـ� اول                                                    

 ��������Agility ������ ��ی چ��ـ�ـ� �ـ�ـ�وی ا��ـ��ـ��                                       

Manpower Capabilities                            ت �����ـ��ـ������� ���� �� �

��� از ا��اد ����� و �ـ�يـ�ان                               5ای ��و����  و  ���رت ��                         

��� ������ی               ����5 اورژا�� ���ان ��ا�� ��ه ا��.دارای                                        

�ــ�يــ��،        Intelligence and Awareness     � �8و آ�ــ��ــ��        

�ـ�يـ��،�ـ��ـ�ـ�             ��6ي��، ��يـ�يـ� دا�ـ� �                    ��17ي���� �         

��ي�� را �� ���� ��                     ��6ي�� و ���م ا����ت �                     ��5ا������زی �             

،   ��5 ا��س ����س ��� ��ي�� ای ��ـ�ـ�ت ���ـ�ـ�ر �ـ�ا�ـ�=                                              

� ���ـ�ـ�         1، ����ر �����=              2، �����=        �، ���ی ��ارم=             ��4ا��=      

��د. ���ات داده                   5و ��ا���            ��1ه ا��. ���ه �� ��ي� ��ا��                             

��ه در ���دي� ي� و دو ���ي���� ����� ��دن در ��رد �ـ�ثـ�ـ�                                                         

�� ��رت �� ��� و ا��اد چـ�ـ�ر و                                 �ا���د چ���� ��� و ��د                       

در ��         ���5 ������ در�� ��ا��� �� ا���د چ���� ��� �� ��د                                                  

ي� از ��ي� ��ی ا���د ������ �����ي� ��ـ�ه �ـ� �ـ��ـ� �ـ�                                                     

��ي� در ��� ا��ـ�د                     �����42ي� ���ه در ���ن                        ���213ر��،���ه             

����ي� ���ه در ���ن ��ي� ��ی ا�ـ�ـ�د �ـ�                                         ���42 و ���ه            

����.در اي� ��و�� از رواي� ��ری ا����ده ��ه ا��. ��ا �ـ�                                                         

��� از �����ـ�ن                  5ا���م ������ ��ی ����� و ��� ���ات                                    

���ر��� و �����ن در ز���� چ���� ��ر���ن و �����د��ن در                                                        

���� اورژا�� ���ان�،ا����ت �زم �� ��� آ��ه و ��ي� �����                                                         

��ـ�ـ�ـ�د        �رواي� آن ��ي�� ��دي�. ���� دوم ا��ار، ��������                                                

��د �ـ�          (��Patterson Job performance   ���� ������ن            

���رت �ـ�ويـ� �ـ�ه                   ��15      ��1/73 و���� ������ن در ��ل                         

ا��. اي� ����س دارای دو ��م �� ���� �� ي�ـ� از آن �ـ�                                                     

�ای                                                     ��� ���� �����د ���� ��ر���ن غ�� ��ي� و دي��ی �ـ

ارزي��� �����د ���� ��ي�ان ����� ��ه ا��. �ـ�م �ـ�ضـ�                                                    

��ای ���� �����د ���� ��ر���ن غ�� ��ي� �� ���ـ�. ايـ�                                                     

��ال ا�� �� از ��� ����ت چ��ر��ي� از                                        ��������15 دارای                

����� ي���� ا��: ����رت: ���ه ���، ���ـ�: �ـ�ـ�ه                                                 ������       

�. دا��� ی ���ات و ا����زات ��                                  �،�����: ���ه              2،اغ��: ���ه             1

 .�� ����         ��45      3آز��د�� ���             

رواي� ���� اي� �������� را از ��ي� ���ـ�ـ�ـ� �ـ�دن �ـ�                                                   

 �Performance   �������� ��دارز����� ����ـ�د �ـ�ـ�ـ�                                

evaluation questionnaire�         ��� ـ�ـ�ل             3035در� ����

��ـ�يـ�يـ�         ��13ارش ��ده ا��. در ��و�� ا�����ر و ���ـ�ران�                                           

�������� �����د ���� از ��ي� آ���ی ��و���� و ��ـ�ـ�ـ�                                                    

��� از ��ر���ن ������� ���� اورژا�� ���ان  �� �ـ��ـ�ـ�                                                     285

�� د�� آ��. رواي� ���� اي� ����س از �ـ�يـ�                                            /307و     3086

در     =������3061r ��دن �� ي� ��ال ��� ���� ����� ���                                           

 �� د�� آ��              ���3031 ���� داری               

در ��و�� ��ض� ��ای ��ر�� ��ي�ي�، �������� �� ا��ـ�ا  در                                                        

��� از �����  ��ار ���� و ���ان آ���ی ��و�ـ�ـ�� دو                                                    23ا����ر        

������ و ��رد ��ي�� �ـ�ار                              3081و     ��������3087 ، �� �����                   

����. ��ای ��� آوری داده ��، ا���ا ��ای ��ـ�ر در �ـ��ـ�                                                      

اورژا�� ���ان ��� ����� �������� �� �� ���و�� �ـ�و��ـ�                                                      

دا����ه و ��ي�ي� ��ز��ن ��رد ��و�� ����ـ�ـ�ـ� �ـ�رت                                                 

���� و �� از ورود ا��اد �� ��و��، �� �� �� آن �ـ� �ـ�                                                     

��رت ���ری ��ف از ��و�� و ����� �������� �� ��ض��                                                   

داده ��.در ��رت ��ا���، رض�ي� ���� ���� آ������ از �ـ�ـ�م                                                         

���� ������ن ا�� ��دي�. ��ای ��� ا����ت �ـ�ـ�ـ� و                                                

��ي� ����� �� ي� از ا��اد ���� ����ه در �ـ�و�ـ�، از                                                   

ذ�� ��م ا��اد در �������� �� ��دداری �� و �� �� �������ـ�                                                          

ي� �� ���� ����. داده �� در دو ��� ������ و ا����ـ��ـ�                                                      

��رد ���ي� و ����� ��ار ���� �� �� ���� �� ��ا�ت و ��ض��                                                          

��ی ��و�� در ��� ������ از ������� و ا���اف ����ر ��ای                                                        

����� داده �� ا����ده ��دي� و در ��� ا������� از آز�ـ�ن                                                        

ض�ي� ������� �����ن و ��ل ر�����ن ��� �� ا����ده از                                                     

 ا����ده ��دي�.                  ���2م ا��ار اس �� اس اس ����                            
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����� ا��. ������� و ا���اف ����ر ا���د چ���� ����� ا�����                                                               ي���� ��        

 ���ن داده ��ه ا��.                    1در ��ول         

 ������� و ا���اف ����ر ا���د چ���� ����� ا����� در ��ک� اور�ا�� ���ان -���ول 

 ��ي� ������� �����ن ��� ا���د چ���� ����� ا����� و �����د ���� در ��ک� اور�ا�� ���ان -��2ول 

�� ����ر ��ر�� ������� ��� ا���د چ���� ����� ا��ـ��ـ� و                                                       

�����د ���� از آز��ن ��ی ������ـ� �ـ�ـ��ـ�ن و �ـ�ل                                               

، ض�ي� ������� �ـ�ـ�                    2ر�����ن ��� ا����ده ��. ��ول                              

چ���� ����� ا����� و ا���د آن �� �����د ���� ���ن �� د�ـ�.                                                           

��ا��س آن ������� ���� و ����داری ��� ���ه �� �����د                                                      

���� و ا���د ������ی و آ����، ��ي���� ��ی چـ�ـ��ـ��ـ�،                                                    

��ي�ي� دا��، ����� ��ا������زی و ���م ا�ـ��ـ�ت و�ـ�د                                                   

 �.  >3035Pدارد �      

�����ه �� ��دد، ��� چ���� �ـ�ـ��ـ�                                   ������2ر �� در��ول                   

ا����� و �����د ���� ��ر���ن ض�ي� ������ـ� �ـ�ا�ـ� �ـ�                                                    

�� ������� ���� و ��ی و ���  ������ی و آ���� و                                                  30754

�����د ���� ��ر���ن �� ������� ����� و  �ـ� ضـ�يـ�                                                 

، ��� ��ي���� ��ی چ������ و �ـ�ـ�ـ�ـ�د                                      �������30512         

�� ����، �ـ�ـ�                ����3061 ��ر���ن ������� ��ی �� ض�ي�                                  

��ي�ي� دا�� و �����د ���� ��ر���ن ������� ����� �ـ�                                                      

، ا���د ����� ��ا������زی و ���ـ�ـ�د �ـ�ـ�ـ�                                         3057ض�ي�      

؛ ا�ـ�ـ�د �ـ�ـ�م              ��30524ر���ن ������� ����� �� ض�ي�                               

ا����ت و �����د ���� ��ز���� ��ر���ن ������� ��ی �ـ�                                                     

 �� ����.          �306ض�ي� �������              

��ای ��ر�� ������� ا���د  ������� چ���� ����� ا����� �ـ�                                                         

روی �����د ���� ��ر���ن از ��ل ر����ـ�ن �ـ�ـ� �ـ�ـ�                                                

ا����ده ��. ورود �������ی ����� در ��ل ر�����ن �ـ�ـ�                                                    

��ده ا��. در���ي� ����� ����� �ـ�ـ�م                                      (�Enterروش اي���         

ا����ت دارای �����ي� ������� ��د و �� از آن �� ���ـ�ـ�                                                      

����� ��ي�ي� دا��، ��ي���� ��ی چـ�ـ��ـ��ـ�، �ـ��ـ�ـ�                                               

��ا������زی و ������ی و آ���� ��ار ����. ��ل ر����ـ�ن                                                      

��� ��� دو ����� چ���� ����� ا����� و ���ـ�ـ�د �ـ�ـ�ـ�                                                   

 �� ����.          ���ر���ن �� ��رت ��ول                      

������� ������� 
ا���اف 

 ����ر

�����رد و���ان در� ��ه �� ک�ام ا� ا���د چ���� ����� 

 ا�����  ���� ک�رک��ن ��ک� اور�ا�� ���ان

 ���ي�� ����� 3071 20�1 ������ی و �����

 ����� ����� 1052 2068 ��ي���� ��ی چ������

 ���ي�� ��ا�� 3046 �012 ��ي�ي� دا��

 ����� ��ا�� /307 �071 ����گ ��ا�������ی

 ���ي�� ��ا�� /305 �076 ���م ا����ت

 �دو �����p-value ��ي� ������� ���ص ��ی چ���� ����� ا�������������ی �����

 30333 30754 چ���� ����� ا����� ������ ا����

 30333 30512 ������ی و �����

 30333 3061 ��ي���� ��ی چ������

 30333 3057 ��ي�ي� دا��

 30333 30524 ����گ ��ا�������ی

 30333 �306 ���م ا����ت

2/ 
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 ��اي� ����ط �� ��ل ر�������-��3ول 

 ����� واري���، ��ل ا�����ارد و غ�� ا�����ارد ر�����ن -��4ول 

���� ا�� ض�اي� ���� ��ه در                              �������ر �� از ��ول                    

��ل ����دار ���� و ���ان اث� �� روی �����د ���� ��ز���ـ�                                                         

�� ����.          ��30464ر���ن ���� اورژا�� �� ����� چ���� ��ر���ن                                           

�� ����. ��ل ��� �� ايـ�                           /������2028 ��� از ���ا ��ل                        

وا�� در چ���� ��ر���ن �ـ�                              ����1 �� ���� �� �� ازای �����                               

 ، �����د ��ز���� ��ر���ن ����� ���ا ��  ���.                                            30464ا��ازه        

��ای ��ـ�ـ�ـ��ـ�ی �ـ�رد                      ��4 ا����ده از ��ول ��� در ��ول                                

 ��ر�� ��ل ر�����ن ارائ� ��ه ا��.                                

P-value t ي� ا�����ارد ��ه�� 
 ��ي� ا�����ارد ���ه

������� 
 � ���ی ا�����ارد

30333 

30333 

707/7 

50172 

  

30�66 

302/4 

303/ 

2028/ 

30464 

 ���ار ث���

 چ���� ��ر���ن

 �����د ���� ک�رک��ن ������ وا����

����� ������ 
������ی 

 و آ����

��ي���� ��ی 

 چ������

��ي�ي� 

 دا��

 �����

 ��ا������زی

 �����

 ا����ت

���ي� ����� 

 واري���

 30732 306/5 �3067 30684 30712 ض�ي� �����

 �304555 3062574 3057842 30�2561 3024581 ا���اف ا�����ارد

آ��ره آز��ن ا����ر ��ل 

 �Fر�����ن �
6206�1 840/42 650274 170254 5�0485 

 30333 30333 30333 30333 30333 ���� داری

��ل ا�����ارد 

 ���ه ر�����ن

 ���3b� 30138 3023� 1051/ 30842 30/57 از ���ا� �

 t� 30115 30125 50248 10827 40461آ��ره �

 30333 30344 30333 �303 /3033 ���� داری

ض�ي� ������ وا���� 

� �����1b� 
30845 10251 10�2/ 10228 106�7 

 t� 140687 1�0628 80822 60�18 1�0418آ��ره �

 30333 30333 30333 30333 30333 ���� داری

��ل ا�����ارد 

 ��ه ر�����ن

 ���ون ��ض ا� ���اء� 

ض�ي� ������ وا���� 

� �����1b� 
30/62 30/5/ 30/�7 30853 30/75 

 t� 140687 1�0628 80822 60�18 1�0418آ��ره �

 30333 30333 30333 30333 30333 ���� داری

�   ��3035ل ر�����ن ��ي���� ��ه در ��� ���ـ� داری �                                          

���� از آن ا�� �� �� ��ط ث��� ��دن ��ي� �ـ�ـ�ـ�ـ��ـ�ی                                                  

����� در ��ل،  ي� وا�� ����� در ������ی و آ����، ���ه                                                       

،ي� وا�� �ـ�ـ�ـ�ـ� در                     �����30845د ���� �� ��ر �����                          

��ي���� ��ی چ������ ، ���ه �����د ��ز���� ��ر�ـ�ـ�ن �ـ�                                                      

، ي� وا�� ����� در ��ي�ي� دا�ـ�، �ـ�ـ�ه                                      ��1025ر �����           

،ي� وا�� ����� در �ـ��ـ�ـ�                         /�����10�2د ���� ��ر���ن                     

،   �10228 ���ه در �����د ���� ��ر���ن                               ��10228ا������زی �             

� ،���ه  �����د ����                      106�7ي� وا�� ����� در ���م ا����ت �                              

 ����� �� ���.               ��106�7ر���ن �� ���ان                  

 

   ��� 

�� ���� �� اي��� ��و�� ��ی ا���م ��ه در ���ص �������                                                      

��� �������ی چ���� ����� ا����� و �����د ��ر���ن در دا��                                                          

�3 
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و ��رج از ���ر در ���� در��ن و ���� ��ی ديـ�ـ� �ـ�رت                                                   

������ ا��، ��� ��ان ��ار�� دال �� ار���ط ��� دو �ـ�ـ�ـ�ـ�                                                        

����ر در ���ص ��ر���ن ���� اورژا�� ���ان ارائ� داد. �ـ�ا                                                         

�� ��ان �� ��و�� ��ي� ����ه ��د �� چ���� ����� ا����� را                                                          

 ��ر�� ��ده ا�� و در���ي� �� ار���ط ��� اي� دو ����� �� ��د.                                                           

�� ���� �� ���ي� ���� آ��ه از ��و�� ادي�� ��د و و�ـ�ـ�ـ�                                                       

�، را��� ��� ��ي�ي� را���دی �� ����� �� چ���� ��ر                                                   12دو���     

و چ���� ���وی ��ر، و��د دارد. �� چ��� را��� چـ��ـ�ـ� �ـ�                                                      

آ��زش ��ی ��ي�ي�� و ����� ��ی ��ر و ���ـ�ـ�د چـ��ـ�                                                 

� دارد.                                                        ��ر���ن ��ي�� �� �� �� ���ي� ��و�� ��ض� ��ـ�ـ�ا�ـ

�، ���ن داد �� �ـ�ا�ـ�                      �1ي���� ��ی ������ ض��ي� و ����ران�                                 

����� ����ه ����� ������ ��ی ��دی، ����ي� ا����� و �ـ�ـ�م                                                         

ا����ت، ��ا������زی، ��ي����، ��ي�ي� دا�� و ������ی                                                     

و آ���� �� ����� ا���� �����ي� ��ا�� ����� ����ه چ��ـ�                                                       

��زی ����ي� ا����� ����� �� �� ��ـ�يـ� �ـ�و�ـ� �ـ�ضـ�                                                 

�، ا�ـ�ـ�د          ����14ا�� دارد. �� ���� �� ���ي� زا��ی و ����ران�                                               

��� ���� و ���� ��ی ����د ������ ��ی چـ��ـ�ـ� �ـ�ـ�وی                                                  

ا����� �� ��رت زي� ���ي� ��:������ی و آ����،��ي��ـ�ـ�                                                     

��ی چ������، ��ي�ي� دا��،����� ��ا���� ��زی،�ـ�ـ�ـ�ـ�                                                   

ا����ت، �� �� ���ي� ��و�� ��ض� ����ا�� دارد. �� ���� �ـ�                                                         

�، ����� ���� ��ی                   ���15ي� ���� آ��ه از ��و�� ز��ه و���                                  

چ���� ���ر �����ن ���� �� ��ا�� ���� ا�ـ�ايـ� �ـ�ـ�                                                 

چ���� را �� ���ار چ�����ی ا��اي� داده و �� ��دن ������ـ�                                                         

�� ي� از آن �� �� ��ا�� ���� ا��اي� ��� چ���� �� ����ـ�                                                        

دي�� ���� �� را �� ��ت ���� د�� �� �� ���يـ� �ـ�و�ـ�                                                   

��ض� ����ا�� دارد.���� ���وت ��و�� ��ض� �� ��و�� ز�ـ�ه                                                       

و�� اي� ا�� �� ��ث�� چ���� ����� ا����� ��ز��ن �� ���ـ�ـ�د                                                          

�ـ�يـ� آز�ـ�ن �ـ�ی                                                     ��ر���ن ��رد ��ر�� ��ار ����� ا��. �ـ

� ���ن داد �� ��� ���ان چ���� ��ز���� و �����د                                                16زر���ن�       

�� ���� �� ا��اع ����� ��ز���� در د����ه ��ی ا��اي� �ـ�ـ�                                                         

��وي� را��� ����داری و��د دارد �� �� ���ي� ��و�ـ� �ـ�ضـ�                                                       

 ����ا�� دارد.               

 

 ����� ���� ���ي�                

����� ���� از ��ض�� ا��� ���ن �� ��� �ـ� �ـ�ـ� �ـ�ـ�ان                                                   

چ���� ����� ا����� و �����د ���� ��ر���ن را��� ��ـ�ـ�داری                                                         

و��د دارد. ���ي� ���� از ��ض��ت ���� ���ن �� �ـ�ـ� �ـ�                                                     

را��� ������ و ����داری ��� ������ی، آ���� و �ـ�ـ�ـ�ـ�د                                                     

���� ، ��ي���� ��ی چ������ و �����د ���� ، �ـ�يـ�يـ�                                                   

دا�� و �����د ���� ، ����� ��ا������زی و �����د ���ـ�                                                      

 و ���م ا����ت و �����د ���� ��ر���ن و��د دارد.                                              

�� ���� �� اي��� ����� ��ی چ���� ����� ا����� �� �ـ�ـ�ـ�ـ�د                                                         

���� در ��� ��ر���ن ������� ���� اورژا�� ���ان را��� دارد،                                                            

�� ������� و د�� ا��ر��ران ا�� در�ـ�ن �ـ�ـ�ـ�ن وزارت                                                  

���ا�� در��ن و آ��زش ����� ������د �� ��د �� �ـ�ـ�                                                  

ا��اي� چ���� ��ر���ن، ��ر��ه ��ی آ�ـ�ز�ـ� در ز�ـ�ـ�ـ�                                                  

������ی و آ����، ��ي���� ��ی چـ�ـ��ـ��ـ�، �ـ�يـ�يـ�                                              

دا��،����� ��ا������زی و ����� ا����ت ����ار ���ي�� و                                                       

��ای ا��اي� ������ی و آ���� ��ي� وا��� در��ا�� �ـ�ـ�ـ�ـ�                                                      

���ز��ی ����ی،وا��� در ��ا�� ��اي� ����� و ��ا��ي� اي��د                                                          

���ات ��ي� را در ��ر���ن اي��د ����. ��ای ا��اي� ��ي����                                                          

��ي� ���رت ��ی چ�� ���� در���وری ا����ت، ���� ��� در                                                      

����� ��ي���� �� و ���رت ��ی ��ي�،ي�د���ی ���رت �ـ�ی                                                     

�����، ��ي�ش ������� ��ی ��ي�، �ـ�ا�ـ�ـ�ـ�ی �ـ�ـ�                                             

��زآ��ي�� و��ح ري�ی ���د، ���رت ��ر ���� را در ��ر�ـ�ـ�ن                                                        

اي��د ����. ��ای ا��اي� ��ي�ي� دا�� ��ي� ����� ��يـ�يـ�                                                       

دا�� و ����� دا�� را در ��ر���ن اي��د ����. ��ای ا�ـ�ايـ�                                                         

����� ��ا������زی ��ي� ا���س ��ي����،ا���س دا�ـ�ـ�                                                  

�� ا����ب،ا��ـ�س �ـ�ثـ� �ـ�دن،ا��ـ�س ا�ـ�ـ�ـ�د �ـ�                                           

�ای                                                          دي��ان،ا���س ����دار ��دن را در ��ر���ن اي��د ��ـ�ـ�.�ـ

ا��اي� ����د ���م ا����ت زي����� ��ي� ��� ا��اي� ����                                                       

 اي����� و اي���ا��، ����ش ����ی ���� را ��ا�� ����.                                                   

در ���ودي� ��ی اي� ��و�� �زم �� ذ�� ا�ـ� �ـ� د�ـ�ـ�                                                 

����� روش ������ ����ي�� �� ����ـ� و �ـ� ز�ـ��ـ�،                                               

غ����ري�� ����� و ��ي�ه ��رد ��� را در ي� ز�ـ�ن �ـ�ـ�ـ�                                                     

��ر�� �� ��� ، ��ري��� اي� ��ي�ه و اي��� چ� ��� و ��ا���                                                          

در ��� ���ی ��ي�ه ��ث�� دا��� ا�� ��دي�ه ����� ��ه ا�� و                                                          

از ���� ��� ����� �� ��د ��د�� و ���� ��دان ��رد ������ ��ار                                                              

       .������ 

 

 ���� و ق�ردا��              

اي� ����� �����ج از ��ي�ن ���� ��ر����� ار�� ر��� ��ي�ي�                                                          

ا��اي�  ��اي� ا���ا��ي� ���رت ��درزی و ا���د را���� آ��ی                                                          

د��� ����ضـ� �����ار �� ���� �� ��و����ان �� �ـ�د �زم                                                      

�� دا��� از ����ری ���� ��ي�ان و��ر���ن �ـ��ـ� اورژا�ـ�                                                      

 ���ان ������� ��ردا�� ���ي��.                               

�1 
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 �he Relationship of �gility of Human Resources on Performance of �taffs at �ehran 
Emergency �enter 

Soloukdar AR (PhD)*, Goodarzi B (MSc) 
 

�bstract 
�ntroduction: Agility of human resources has an important role in the employees’ performance of 

agility on the performance of staffs at Tehran Emergency Center. 
Methods and Materials: The research method is a descriptive-correlatio. The statistical population 
of this research is 1100 operational staff in Tehran Emergency Centers. According to Morgan Table, 
285 ones were chosen as sample by categorical random. The data gathering was done by 
“�uestionnaire Agility Manpower Capabilities� and “Patterson Job performance �uestionnaire� that 
both of them are designed in Likert scale. The validity of the first questionnaire was verified by face 
validity via different interviews from five specialists.  The validity of the second questionnaire was 

of questionnaires was approved by a rate of Cronbach�s alpha in order 0.87 and 0.81 Data analysis 
was done by SPSS Version 23. 
Findings: 

nd 
component shows the most correlation with staffs� performance from among the 

dimensions of human resources� agility (0.702). 
 �onclusion: the staff agility of Tehran Emergency Center with their performance and information 
systems has a correlation. It is recommended that managers of Tehran Emergency Center provide 
opportunities for taking skills and training to increase the use of staff from information and commu-
nication technologies. 
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