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Introduction: Biological crises with natural and unnatural causes can 
make great damage to health systems, which in addition to threatening 
the health of society, also endanger national security.  The prevalence of 
Covid-19 is one of these crises that the role of military hospitals can be 
important. This study evaluated the preparedness and performance of a 
military hospital in the face of this crisis.
Method and materials: All units of the hospital were evaluated by using 
a comprehensive hospital readiness checklist against Covid-19 and ana-
lyzed by statistical indicators. 
FindingsResults: The hospital readiness score was 80.95%. The most grade 
of preparedness and performance with 100% score was related to two as-
pects of readiness to create the structure of planning and decision-mak-
ing and communication facilities readiness. In the field of visitant access 
management and transportation within the hospital with 50% readiness is 
the lowest score. The prominence of hospital was related to readiness for 
immediate medical care, flexibility, mobility and capacity for fast expand-
ing of medical care. The weakness was about management of patients and 
their family meeting.
Conclusion: Benefiting from the crisis management structure and the ex-
perience of previous maneuvers, the military hospital in question, with its 
operational nature and basic infrastructure, was well prepared and per-
forming in the face of biological crises.
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 بررسى آمادگى و عملکرد یک بیمارستان نظامى در مقابله با بحران  بیولوژیکى شیوع
 بیمارى کووید 19
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مقدمــه: بحران هــاى بیولوژیــک ناشــى از علــل طبیعــى و غیرطبیعــى خســارت هاى زیــادى 
بــر سیســتم هاى بهداشــتى و درمانــى وارد میکننــد. ایــن بحران هــا عــلاوه بــر تهدیــد علیــه 
ــدازد. شــیوع بیمــارى کوویــد 19 از  ســلامت جامعــه، امنیــت ملــى را نیــز بــه مخاطــره میان
ــد  ــا ان میتوان ــه ب ــه نقــش بیمارســتان هاى نظامــى در مقابل ــا اســت ک ــن بحران ه ــه ای جمل
حائــز اهمیــت باشــد. ایــن پژوهــش آمادگــى و عملکــرد یــک بیمارســتان نظامــى در مقابــل 

ایــن بحــران را مــورد ارزیابــى قــرار داده اســت.
ــى  ــع آمادگ ــت جام ــک لیس ــتفاده از چ ــا اس ــتان ب ــمت هاى بیمارس ــه قس روش کار: کلی
بیمارســتان در برابــر کوویــد 19 مــورد ارزیابــى قــرار گرفتــه و بــا شــاخص هاى آمــارى مــورد 

تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت.
ــه  ــورد مطالع ــتان م ــى بیمارس ــده، آمادگ ــه دســت آم ــج ب ــه نتای ــه ب ــا توج ــا: ب ــه ه یافت
%95/80 بــود، کــه در دو حوزهــى آمادگــى جهــت ایجــاد ســاختار برنامهریــزى، تصمیمگیــرى 
و آمادگــى تســهیلات ارتباطــات بــا 100٪ آمادگــى بیشــترین امتیــاز و در حوزهــى مدیریــت 
دسترســى ملاقــات کننــدگان و جابجایــى درون بیمارســتان بــا 50٪ آمادگــى کمتریــن امتیــاز 
ــاف،  ــوردارى از انعط ــورى و برخ ــى ف ــات درمان ــه خدم ــت ارائ ــى جه ــت آورد. آمادگ را بدس
تحــرك و ظرفیــت گســترش ســریع خدمــات درمانــى از جملــه نقــاط قــوت و نحــوه مدیریــت 

ــود.  ــاط ضعــف بیمارســتان ب ــاران از نق ــدگان بیم دسترســى ملاقات کنن
نتیجــه گیــرى: بهرهمنــدى از ســاختار مدیریــت بحــران و تجربــه انجــام مانورهــاى قبلــى 
باعــث شــده اســت، بیمارســتان نظامــى مــورد مطالعــه بــا ماهیــت عملیاتــى و زیرســاخت هاى 
بنیــادى خــود آمادگــى و عملکــرد خوبــى در مقابلــه بــا بحران هــاى بیولوژیــک داشــته باشــد.

کلیدواژگان: بیمارى کووید-19، بحران بیولوژیک، بیمارستان نظامى
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مقدمه
همــه گیــرى بیماریهــاى عفونــى در ابعــاد جهانــى بــراى بشــر بعنــوان 
تهدیــدى جــدى شــناخته شــده اســت. بدنبــال افزایــش میزان توریســم، 
مهاجرتهــاى اجبــارى ناشــى از تغییــرات آب و هوایــى، تنش هــاى 
ــرى  ــاى مس ــى بیماریه ــیوع جهان ــکان ش ــارت کالا، ام ــى و تج نظام
بیشــتر شــده اســت (1). در چنــد ســال اخیــر چندیــن بیمــارى عفونــى 
مســرى در گســترهى منطقهــاى و جهانــى شناســایى شــده اســت کــه 
از مهمتریــن ان هــا مى تــوان بــه بیمــارى کوویــد-19 اشــاره کــرد کــه 
ــایى و  ــن شناس ــان چی ــهر ووه ــلادى در ش ــال 2019 می ــر س در اواخ
بــه ســرعت در کل جهــان منتشــر شــد (2). علــت شــیوع بیمارىهــاى 
عوامــل  تأثیــر  تحــت  بیولوژیــک،  بحران هــاى  بعنــوان  عفونــى 
ــى  ــل طبیع ــد عل ــک میتوانن ــاى بیولوژی ــرار دارد. بحران ه ــى ق مختلف
ــا  ــواع غیرطبیعــى ان تصادفــى ی ــا غیرطبیعــى داشــته باشــند؛ کــه ان ی

ــد اســت (3).  هدفمن
  انســان بــا تســلط بــر علــم بیوتکنولــوژى توانســته اســت از 
میکروارگانیســمها بــه نحــو موثــرى در نیــل بــه اهــداف گوناگــون خــود 
بهــره بگیــرد. ایــن بهرهبــردارى بســته بــه اینکــه توســط چــه افــرادى 
مــورد اســتفاده قــرار گیــرد میتوانــد بــه نفــع یــا بــه ضــرر انســان باشــد 
ــه  ــلاح، جنب ــک س ــوان ی ــه عن ــش ب ــن دان ــتفاده از ای ــه اس (4). اگرچ
ــه  ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــتر م ــر بیش ــال هاى اخی ــى دارد، در س تاریخ
اســت. بیوتروریســم عــلاوه بــر تهدیــد ســلامت عمومــى، امنیــت ملــى 

ــدازد (5).  ــره میان ــه مخاط ــز ب را نی
هرچنــد کــه قدمــت بحران هــاى بیولوژیــک طبیعــى بــه انــدازه خلقــت 
بشــر اســت، امــا شــاید ایجــاد ان بصــورت غیرطبیعــى توســط انســان، 
ــق  ــه از طری ــردد ک ــاز مى گ ــیح ب ــلاد مس ــل از می ــال قب ــه 300 س ب
آلــوده کــردن آب شــهرها بــا اجســاد حیوانــات توســط ســربازان یونانــى 
ــه جنگــى در  ــون در منطق ــل طاع ــتفاده از عام ــت. اس صــورت مى گرف
اکرایــن در قــرن 14 میــلادى، آلــوده کــردن دام هــاى کشــورهاى دیگــر 
بــا عامــل پســودومونا و باســیلوس انتراســیس توســط ارتــش آلمــان در 
جنــگ جهانــى اول، آلــوده کــردن غــذا بــا ســالمونلا در ایالــت دالاس 
ــرن 19  ــى در ق ــاى جنوب ــت کارولین ــین در ایال ــم راس ــتفاده از س و اس
ــه در  ــد ک ــدى بودهان ــک عم ــاى بیولوژی ــه بحران ه ــلادى از جمل می
تاریــخ ثبــت شــده اســت (6). یــک مــاه پــس از حادثــه یــازده ســپتامبر 
ــب  ــه بیوتروریســتى در قال ــورك، یــک حمل ســال 2001 در شــهر نیوی
ــه ادارات  ــم ب ــیاه زخ ــرى س ــه باکت ــوده ب ــه آل ــاى نام ــال پاکت ه ارس
ــت  ــى، مدیری ــرویس هاى امنیت ــى س ــه و نگران ــکا، توج ــى امری دولت
بحــران و مدیریــت خدمــات بهداشــتى و درمانــى ایــن کشــور و ســایر 
کشــورها را بــه مســاله بیوتروریســم و بحران هــاى بیولوژیــک بیشــتر از 

قبــل معطــوف کــرد (7).
ــارت هاى  ــب خس ــم موج ــلات بیوتروریس ــک و حم ــوادث بیولوژی  ح
ــود؛  ــور میش ــک کش ــى ی ــتى و درمان ــتم هاى بهداش ــر سیس ــادى ب زی
ــده  ــام ش ــى انج ــک بررس ــکا در ی ــور امری ــال، در کش ــوان مث ــه عن ب
ــان داده  ــناریوى TOPOFF2000 نش ــام س ــه ن ــال 2006 ب در س
شــد کــه در صــورت شــیوع یــک عامــل بیمــارى زاى خطرنــاك مثــل 
طاعــون در یــک شــهر پــر جمعیــت پــس از یــک هفتــه تعــداد 3700 
مبتــلا و 2000 قربانــى برجــاى خواهــد مانــد (8). بــا توجــه بــه اهمیــت 
موضــوع بیوتروریســم و آثــار مخــرب ان بــر امنیــت ملــى، مســئولیت و 
نقــش بیمارســتان هاى نظامــى بیشــتر از ســایر مراکــز درمانــى بــوده و 
آمادگــى آن هــا در مقابلــه بــا ایــن حــوادث بســیار حائــز اهمیــت اســت. 
بــا ارزیابــى عملکــرد ایــن بیمارســتان ها در شــرایط بحرانــى، مى تــوان 
ضمــن تعییــن کارایــى و بهرهــورى انــان، نقــاط ضعــف و قــدرت را نیــز 
ــاى  ــراى برنامهریزیه ــق بینــش لازم ب ــن طری ــود و از ای مشــخص نم
بعــدى در راســتاى ارتقــاى تــوان رزمــى و دفاعــى ایــن بیمارســتان ها 

را به دســت آورد (9).
ــى در  ــتان نظام ــک بیمارس ــرد ی ــى و عملک ــش آمادگ ــن پژوه در ای
مواجهــه بــا همــه گیــرى ویــروس کرونــا مــورد ارزیابــى قــرار گرفــت. 
از طریــق ایــن ارزیابــى ظرفیتهــا، نقــاط قــوت، نقــاط ضعــف و عملکــرد 
واحدهــاى مختلــف بیمارســتان مشــخص شــده و زمینهــى اصلاحــات 
لازم جهــت توســعهى توانمنــدى بیمارســتان هاى نظامــى فراهــم 

میشــود.

روش کار
ــروع  ــا ش ــال 1398 ب ــفندماه س ــى در اس ــى مقطع ــه بررس ــن مطالع ای
همهگیــرى ویــروس کرونــا در ایــران بــه مــدت یــک مــاه در یکــى از 
بیمارســتان هاى نظامــى شــهر تبریــز انجــام شــد. ابــزار مــورد اســتفاده 
ــراى  ــتان ب ــى بیمارس ــع آمادگ ــت جام ــک لیس ــش چ ــن پژوه در ای
ــگیرى  ــرل و پیش ــز کنت ــط مرک ــه توس ــود ک ــا 2019 ب ــروس کرون وی
ــن  ــده اســت (10) (11). ای ــر ش ــکا (CDC) منتش ــاى امری از بیماریه
ــدام  ــا یــک اق ــدام ب ــه اســت کــه هــر ک چــک لیســت داراى 84 گوی
ــد  ــا اپیدمــى ویــروس کووی ــه ب ــا کنتــرل و مقابل اختصاصــى مرتبــط ب
19 مربــوط اســت. ایــن گویه هــا در 10 حــوزه مختلــف شــامل ایجــاد 
ســاختار برنامه ریــزى و تصمیم گیــرى، تدویــن برنامــه مکتــوب کوویــد 
19، اجــراى برنامــه مصــوب مربــوط بــه کوویــد 19، آمادگــى تســهیلات 
ــى، آمادگــى  ــوازم مصرف ــزات پزشــکى و ل و ارتباطــات، آمادگــى تجهی
جهــت تشــخیص ســریع و مدیریــت درمــان بیمــاران بدحــال، مدیریــت 
] دسترســى ملاقــات کننــدگان و جابجایــى درون بیمارســتان، بهداشــت 
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حرفهــاى، آمــوزش و کســب مهــارت و آمادگــى جهــت ارائــه خدمــات 
ــن  ــق، ای ــام تحقی ــان انج ــه زم ــه ب ــا توج ــد. ب ــورى میباش ــى ف درمان
چــک لیســت اولیــن و تنهــا ابــزار اختصاصــى متناســب بــا ویژگیهــاى 
همهگیــرى ویــروس کرونــا در دســترس پژوهشــگران بــوده اســت. این 
چــک لیســت توســط پژوهشــگر بــه زبــان فارســى برگردادنــده شــده و 
 Translate-Retranslate اعتبــار ترجمهى ان بــا اســتفاده از روش
مــورد تأییــد قــرار گرفتــه اســت. روایــى ابــزار بــه روش روایــى صــورى 
بصــورت کیفــى مــورد تأییــد قــرار گرفــت. ثبــات پایایــى چــک لیســت 
ــرار گرفــت و از طریــق  ــاز آزمــون مــورد ارزیابــى ق ــا روش آزمون-ب ب
ــراون ضریــب همبســتگى  محاســبهى ضریــب همبســتگى اســپیرمن ب
ــام  ــاعت انج ــدت 48 س ــتان در م ــى بیمارس ــد. ارزیاب 93٪ بدســت آم
ــئولین  ــا مس ــه ب ــاز، مصاحب ــورد نی ــات م ــل اطلاع ــت تکمی ــد. جه ش
ــس،  ــر پرســتارى، اورژان ــان، طــب رزم، دفت ــت درم قســمت هاى معاون
ــد.  ــام ش ــتیبانى انج ــاد و پش ــور ادارى و آم ــى، ام ــاد تنفس ــش ح بخ
همچنیــن کلیــه مســتندات و شــواهد مربــوط بــه اظهــارات مســئولین 
ــده  ــت آم ــاى بدس ــد. دادهه ــى ش ــرل و ارزیاب ــگر کنت ــط پژوهش توس
ــورد  ــافت اکســل نســخه 2010 م ــزار مایکروس ــرم اف ــتفاده از ن ــا اس ب

تجزیــه و تحلیــل قرارگرفــت و جهــت ارزیابــى اطلاعــات از شــاخصهاى 
مرکــزى و پراکندگــى آمــارى اســتفاده شــد. 

یافته ها
ــورد  ــتان م ــى بیمارس ــزان آمادگ ــده، می ــج بدســت آم ــاس نتای ــر اس ب
ــا %95/80 از حداکثــر امتیــاز مفــروض  مطالعــه در برابــر اپیدمــى کرون
ــد.  ــق میباش ــن تحقی ــتفاده در ای ــورد اس ــت م ــک لیس ــاس چ ــر اس ب
ــر  ــتان در براب ــى بیمارس ــه آمادگ ــوط ب ــهاى مرب ــرده مقیاس ــن خ از بی
ــه حوزههــاى ســاختار  ــاز مربــوط ب اپیدمــى کوویــد 19، بیشــترین امتی
بــا ٪100  ارتباطــات  و  تســهیلات  تصمیمگیــرى،  و  برنامهریــزى 
آمادگــى و کمتریــن نمــره بــه مدیریــت دسترســى ملاقــات کننــدگان 
ــود. ســایر حوزههــا  ــاز ب ــا 50٪ امتی و جابجاییهــاى درون بیمارســتان ب
بــه ترتیــب آمادگــى جهــت ارائــه خدمــات درمانــى فــورى بــا 5/92%، 
ــن  ــا %71/85، تدوی ــى ب ــوازم مصرف ــکى و ل ــزات پزش ــى تجهی آمادگ
برنامــه مکتــوب کوویــد 19 بــا %80، آمادگــى جهــت تشــخیص ســریع 
ــه مصــوب  ــا 75٪، اجــراى برنام ــاران بدحــال ب و مدیریــت درمان بیم
ــا  ــارت ب ــب مه ــوزش و کس ــا %66/66، آم ــد 19 ب ــه کووی ــوط ب مرب
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ــرار گرفــت.  ــا %5/62 مــورد ارزیابــى ق ــهاى ب %5/66 و بهداشــت حرف
ــه هــر حــوزه از آمادگــى  ــوط ب ــاز مرب نمــودار شــماره 1 ترتیــب و امتی

ــد.  ــتان را نشــان میده بیمارس

بحث و نتیجه گیرى
بیمارســتان ها بدلیــل اهمیــت ذاتــى ماموریــت خــود لازم اســت بطــور 
مــداوم در طــول ســاعات شــبانهروز و ایــام تعطیــل مشــغول بــه فعالیــت 
باشــند. هرگونــه تهدیــد علیــه ســلامت عمومــى جامعــه بایــد از طریــق 
ــر بیمارســتان ها خنثــى گــردد (12). در ایــن  ــه موقــع و موث واکنــش ب
ــود  ــاص خ ــاى خ ــتن ویژگیه ــا داش ــى ب ــتان هاى نظام ــن بیمارس بی
ازجملــه توانایــى گســترش حــوزه عملیاتــى، آموزشــهاى ویــژه کارکنــان 
ــت  ــاختار مدیری ــدى از س ــى و بهرهمن ــرایط بحران ــت ش ــراى مدیری ب
ــر  ــد. ب ــزایى برخوردارن ــه س ــت ب ــرد از اهمی ــه ف ــر ب ــران منحص بح
اســاس یافتههــاى ایــن پژوهــش، آمادگــى بیمارســتان نظامــى مــورد 
ــران  ــک بح ــوان ی ــه عن ــا ب ــروس کرون ــیوع وی ــل ش ــه در مقاب مطالع
بیولوژیــک در حــد بســیار خوبــى میباشــد. در بیشــتر مطالعــات مشــابه 
انجــام شــده ســطح آمادگــى بیمارســتان هاى نظامــى در حــد متوســط 
بــوده اســت؛ مطالعــه هیثــر و همــکاران در ســال 2019 نشــان مى دهــد 
ــى یگان هــاى نظامــى  ــان بهداشــتى درمان ــزان آمادگــى کارکن کــه می
ــیه  ــیا و اقیانوس ــه آس ــه در منطق ــکا ک ــده امری ــالات متح ــش ای ارت
ــه  ــه ب ــى ک ــت (13). در پژوهش ــط اس ــد متوس ــتند در ح ــتقر هس مس
بررســى آگاهــى و شــناخت پرســتاران شــاغل در عربســتان ســعودى از 
مدیریــت بحــران پرداختــه اســت، مشــخص شــد کــه درك و شــناخت 
انــان در حــد متوســطى بــوده اســت. ایــن در حالــى اســت که پرســتاران 
نظامــى عربســتان درك بیشــترى از مدیریــت بحــران داشــته اند (14). 
همچنیــن مطالعــهى رحمتــى نجارکلایــى و همــکاران نشــان مى دهــد 
ــورد  ــى م ــتان نظام ــل بحــران در بیمارس ــى در مقاب ــه ســطح آمادگ ک
مطالعــه ایشــان در تهــران نیــز در ســطح متوســطى بــوده اســت (15). 
هــر چنــد ابــزار مــورد اســتفاده در پژوهــش، روش جمــع آورى اطلاعات 
و جامعــه مــورد مطالعــه در ایــن مطالعــات متفــاوت بــوده اســت امــا در 
ــران  ــا بح ــه ب ــرد در مقابل ــى و عملک ــد آمادگ ــع از بع ــگاه جام ــک ن ی
بیولوژیــک شــیوع بیمــارى کرونــا، بــه نظــر مى رســد ایــن بیمارســتان 
در مقایســه بــا واحدهــاى ارائــه دهنــده خدمــات بهداشــتى و درمانــى از 

وضعیــت بهتــرى برخــوردار اســت. 
ــه  ــه اى ک ــاد دهگان ــتان از ابع ــرد بیمارس ــى و عملک  در بررســى آمادگ
ــورد اســتفاده در ایــن تحقیــق معیــن کــرده اســت، بیشــترین  ــزار م اب
میــزان آمادگــى و حداکثــر امتیــاز مربــوط بــه دو حــوزه ایجــاد ســاختار 
برنامــه ریــزى و تصمیمگیــرى و آمادگــى تســهیلات و ارتباطــات اســت. 

ــام  ــات انج ــه اقدام ــرى، ب ــزى و تصمیمگی ــاختار برنامهری ــوزه س در ح
ــاى  ــراى مانوره ــى و اج ــاى اختصاص ــوص برنامهریزیه ــده در خص ش
ــه و تیمهــاى تخصصــى و  مخصــوص بحــران موجــود، تشــکیل کمیت
هماهنگــى، و تشــکیل بســترى بــراى ارتبــاط بــا ســایر مراکــز درمانــى 
و مدیریتــى پرداختــه میشــود. بــا توجــه بــه ماهیــت نظامــى بیمارســتان، 
برخــوردارى از چــارت ســازمانى مدیریــت بحــران، برخــوردارى از 
تجربــه برگــزارى مانورهــاى قبلــى و داشــتن خاصیــت انعطــاف ســاختار 
در مقابــل شــرایط متغیــر و تنظیــم ماموریــت بــر اســاس نیــاز روز، ایــن 
امتیــاز دور از انتظــار نیســت. بنابرایــن کســب امتیــاز بــالا در حیطههــاى 
مذکــور میتوانــد نشــانه نقــاط قــوت بیمارســتان هاى نظامــى در مقابلــه 

ــد.  ــک باش ــاى بیولوژی ــا بحران ه ب
ــزان  ــه می ــه ب ــوزه آمادگــى تســهیلات و ارتباطــات ک ــن در ح همچنی
خدمــات،  گیرنــدگان  بــا  مناســب  ارتبــاط  برقــرارى  در  آمادگــى 
ــى  ــکیلات مدیریت ــراز و تش ــازمان هاى همط ــتان، س ــان بیمارس کارکن
ــن  ــت. ای ــده اس ــت آم ــه دس ــروض ب ــاز مف ــر امتی ــردازد، حداکث مى پ
یافتــه نشــان میدهــد کــه ایــن بیمارســتان بــا حفــظ ارتبــاط خــود بــا 
جامعــه، براســاس نیازهــاى موجــود اقــدام بــه انجــام ماموریــت میکنــد 
ــا ســایر تشــکیلات  و در ایــن راســتا هماهنگــى و همــکارى کاملــى ب
ردههــاى بالاتــر و همطــراز خــود دارد. ایــن همــکارى و تعامــل بــالا در 
ــات  ــن موسس ــا در بی ــن یگان ه ــزواى ای ــى از ان ــتان هاى نظام بیمارس
ــه دهندهــى خدمــات بهداشــتى  و تشــکیلات دولتــى و خصوصــى ارائ
ــادل  ــتر و تب ــکارى بیش ــى هم ــد و زمینه ــرى میکن ــى جلوگی و درمان
ــر  ــه بهت ــر چ ــراى ه ــت اج ــى جه ــاى عملیات ــتعدادها و ظرفیت ه اس
ماموریت هــاى محولــه را فراهــم میکنــد. از ایــن طریــق نقــاط ضعــف 
واحدهــاى ارائــه دهندهــى خدمــات مرتفــع شــده و نقــاط قــوت آن هــا 

تقویــت میشــود.
میــزان آمادگــى بیمارســتان در حوزهــى ارائــه خدمــات درمانــى فــورى، 
92٪ بــوده کــه در ســطح بالایــى قــرار دارد. ایــن حــوزه بــه ظرفیــت 
ــورت  ــه ص ــى ب ــتى و درمان ــات بهداش ــه خدم ــت ارائ ــتان جه بیمارس
ضرب الاجــل و توانایــى بیمارســتان در گســترش ظرفیت هــاى موجــود 
در ارائــه خدمــات اشــاره میکنــد. برپایــى و ادارهــى ســه واحــد نقاهتــگاه 
بــا ظرفیــت 400 نفــر در مــدت زمانــى بســیار کوتــاه، راهانــدازى بخــش 
حــاد تنفســى و پذیــرش و بســترى بیمــاران و تولیــد تجهیــزات حفاظــت 
ــل و  ــوان بالفع ــده ت ــان دهن ــود نش ــان خ ــاز کارکن ــورد نی ــردى م ف
ــن  ــا ای ــه ب ــه در مقابل ــورد مطالع ــتان م ــوه بیمارس ــاى بالق ظرفیت ه
ــات  ــه خدم ــالا در ارائ ــل ب ــرعت عم ــت. س ــک اس ــران بیولوژی بح
درمانــى در موقیت هــاى بحرانــى، تــوان تحــرك بــالا و ظرفیــت 
] گســترش خدمــات و انجــام مانــور در ســطح وســیع از جملــه ویژگیهــاى 
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ــى اســت.  ــتان هاى نظام ــرد بیمارس ــه ف منحصــر ب
در ســایر حوزههــاى مــورد مطالعــه امتیــاز بدســت آمــده در حــد نســبتا 
ــى  ــت دسترس ــه مدیری ــوط ب ــاز مرب ــن امتی ــت و کمتری ــى اس مطلوب
ــى  ــد. عوامل ــتان مى باش ــى درون بیمارس ــدگان و جابجای ــات کنن ملاق
کــه در ایــن حــوزه موجــب کاهــش امتیــاز بدســت آمــده شــده اســت 
شــامل: عــدم ارائــه خدمــات ارتباطــى چندرسان هــاى جهــت ارتبــاط 
بیــن بیمــاران و ملاقــات کننــدگان، عــدم وجــود قانونــى جهــت ارائــه 
ــات  ــت اطلاع ــدگان، ثب ــات کنن ــه ملاق ــردى ب ــزات حفاظــت ف تجهی
ــدگان و اعمــال  ــات کنن ــا ملاق ــرارى تمــاس ب هویتــى و راه هــاى برق
ــات  ــراى ملاق ــتان ب ــمت هاى بیمارس ــایر قس ــردد در س ــت ت محدودی
ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــد 19 مىباش ــه کووی ــلا ب ــاران مبت ــدگان بیم کنن
ماهیــت نظامــى بیمارســتان و رعایــت اصــول امنیــت اطلاعــات در ان، 
ایجــاد امــکان برقــرارى ارتبــاط چندســان هاى بــا بیــرون از بیمارســتان 
مســتلزم ایجــاد زیرســاخت هاى مناســب و امــن میباشــد کــه بــا توجــه 
ــراى ایجــاد ایــن ســاختار  ــودن شــرایط، فرصــت لازم ب ــه بحرانــى ب ب
ــه  ــواردى ک ــایر م ــوص س ــن در خص ــت. همچنی ــوده اس ــم نب فراه
ــى  ــاى محل ــتورالعملها و پروتکل ه ــاس دس ــر اس ــت، ب ــده اس ــر ش ذک
و کشــورى در خصــوص مهــار انتشــار ویــروس کرونــا، انجــام ملاقــات 
ــل  ــت و در عم ــوده اس ــوع ب ــد 19 ممن ــه کووی ــلا ب ــاران مبت ــا بیم ب

برنامــه ریــزى جهــت بهبــود شــرایط ملاقــات الزامــى نبــوده اســت.
در مجمــوع، بیمارســتان مــورد مطالعــه در ایــن پژوهــش بدلیــل 
ــزى و  ــاختار برنامهری ــالا در ایجــاد س ــوردارى از ســرعت عمــل ب برخ
تصمیمگیــرى، تشــکیل تســهیلات و ارتباطــات مناســب و بهرهمنــدى 
از ویژگیهــاى خــاص شــامل تــوان گســترش و افزایــش ســریع ظرفیــت 
ــگام  ــبى در هن ــرد مناس ــالا و عملک ــى ب ــى، از آمادگ ــات درمان خدم
وقــوع بحران هــاى بیولوژیــک از جملــه همهگیــرى بیمارى هــاى 
ــوت  ــاط ق ــه نق ــا از جمل ــن ویژگیه ــه ای ــت؛ ک ــوردار اس ــى، برخ عفون
ــه  ــى ک ــه توانمندیهای ــه ب ــا توج ــه هســتند. ب ــورد مطالع ــتان م بیمارس
در ایــن پژوهــش مشــخص گردیــد، میتــوان از ایــن بیمارســتان 
و ســایر بیمارســتان هاى نظامــى کــه داراى ســاختار ســازمانى و 
عملیاتــى مشــابهى هســتند بــه عنــوان ظرفیتهــاى بالقــوه در مقابلــه بــا 
ــزوم رعایــت اصــول امنیتــى  بحران هــاى بیولوژیــک اســتفاده نمــود. ل
و پیــروى از دســتورالعملهاى محلــى، منطقهــاى و کشــورى مقابلــه بــا 
شــیوع ویــروس کرونــا موجــب محدودیــت در ارائــه برخــى تســهیلات 
بــه بیمــاران شــده اســت. هرچنــد کــه محدودیتهــاى مذکــور ممکــن 
ــر منفــى  ــه شــده تاثی ــر رضایتمنــدى بیمــاران از خدمــات ارائ اســت ب
بگــذارد، امــا اجــراى پروتکلهــاى بهداشــتى و اعمــال ایــن محدودیتهــا 

ــر اســت. ــاب ناپذی ــا ایــن بحــران اجتن ــه ب ــراى مقابل ب

پیشنهادات 
توجــه بــه ظرفیتهــاى بالقــوه بیمارســتان هاى نظامــى، بررســى 
توانمندیهــا و ویژگیهــاى منحصــر بــه فــرد پزشــکان، پرســتاران و کادر 
درمــان نظامــى و زمینــه ســازى جهــت بهرهبــردارى حداکثــرى از ایــن 

ــات ســایر پژوهشــگران پیشــنهاد میشــود. ــق تحقیق ــا از طری فرصته
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