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Introduction: The World Health Organization (WHO) classified the outbreak of the novel 
coronavirus disease (COVID-19) as a global pandemic on March 12, 2020. After the an-
nouncement of the epidemic, the Iranian government took several measures to contain the 
spread of this disease. With the spread of the epidemic and due to the limited resources, 
Iran’s military and law enforcement (police ) forces were obliged to integrate into the 
national epidemiological operations in cooperation with the Ministry of Health, Treat-
ment and Medical Education and create a system to deal with the epidemic disease of 
COVID-19. This study examines the impact of the strategies, instructions and supervision 
of the Islamic Republic of Iran Army on the management of disease outbreaks.
Methods: The type of applied research and the method of conducting the research was 
descriptive with an inferential analysis approach related to the investigation of indicators 
and components of military medical centers in the face of corona virus patients and the 
methods of dealing with it. In this regard, four main criteria and macro variables, i.e., 
1- the use of human resources, 2- the facilities and resources, 3- the support of non-mil-
itary military (civil) medical centers, 4- the provision of its preventive services, were 
considered in dealing with the aforementioned epidemic. The statistical population of this 
research for the qualitative phase includes the deputy staff of the I.R.I four forces, profes-
sors, executive managers and hospital officials who have at least 2 years of experience in 
the field of hospital management and medical centers. Also, the statistical population for 
the quantitative stage (questionnaire) included about 500 personnel related to the manage-
ment of hospital accidents working in military hospitals (affiliated to the Islamic Republic 
of Iran Army) in Tehran, who had the responsibility or experience of working in the face 
of the Covid-19 disease. .. Kornbach’s alpha method was used in the data analysis, and 
before extracting the results obtained by entering the answers of 210 people of the sample 
community, it was determined through SPSS software. 
Findings:In the section of analysis and weighting of 46 extractive components, “Correct 
management in the use of human resources” has received the attention of the evaluators 
with the highest weight. Also, the performance of the army as a whole is in good condition 
according to the total average of 37.62 of the received weighted points. The results gener-
ally showed that the Islamic Republic of Iran Army played a main role in crisis manage-
ment to deal with the Covid-19 epidemic and provide medical and protective equipment. 
Conclusion:Considering the performance of the armed forces in dealing with the Corona 
epidemic, it is necessary to update the facilities, resources and equipment before any crisis 
occurs in the country and to provide all the necessary and physical structures without the 
presence of experienced and motivated forces. It is not effective and it is necessary to pro-
vide the necessary incentives by benefiting from experts and it is committed to consider 
the provision of sufficient facilities and human resources by employment and employing 
them on time
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 بررسى عملکرد خدمات درمانى ارتش جمهورى اسلامى ایران در همه گیرى  کوید19
(مطالعه موردى، استان تهران)

ــى  ــى و انتظام ــاى نظام ــى COVID-19، نیروه ــترش اپیدم ــلام و گس ــس از اع ــه: پ مقدم
ایــران موظــف شــدند بــا همــکارى وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکى، سیســتمى براى 
مقابلــه بــا بیمــارى همه گیــر کرونــا ایجــاد کننــد. ایــن مطالعــه بــه بررســى عملکــرد خدمــات 

ــردازد.  ــا مى پ ــرو کرون ــرى وی ــران در همه گی ــورى اســلامى ای ــى ارتــش جمه درمان
ــرد  ــا رویک ــى ب ــورت توصیف ــق بص ــراى تحقی ــردى و روش اج ــق کارب ــوع تحقی ــا: ن روش ه
ــى در  ــى نظام ــز درمان ــاى مراک ــاخص ها و مؤلفه ه ــه بررســى ش ــوط ب ــتنباطى مرب ــل اس تحلی
مواجهــه بــا بیمــارى کرونــا و روش هــاى مقابلــه بــا آن بــود. چهــار معیــار اصلــى و متغیــر کلان 
یعنــى: بکارگیــرى نیــروى انســانى، امکانــات و منابــع، پشــتیبانى از مراکــز نظامــى و غیرنظامــى 
ــراى مرحلــه  و ارائــه خدمــات پیشــگیرانه آن، مدنظــر قــرار گرفــت. جامعــه آمــارى پژوهــش ب
کیفــى شــامل معاونت هــاى ســتاد نیروهــاى چهارگانــه، اســاتید، مدیــران اجرایــى و مســئولان 
بیمارســتانى و بــراى مرحلــه کمــى (پرسشــنامه)، شــامل حــدود 500 نفــر از پرســنل مرتبــط 
بــا مدیریــت ســوانح بیمارســتانى شــاغل در بیمارســتان هاى وابســته بــه ارتــش در شــهر تهــران 
ــده  ــام ش ــاى انج ــدى مصاحبه ه ــا و جمع بن ــردآورى داده ه ــس از گ ــش پ ــن پژوه ــود. در ای ب
ــل  ــر روش تحلی ــى ب ــى مبتن ــاى کیف ــل داده ه ــه  و تحلی ــزار تجزی ــه اب ــده اســت ک ــلاش ش ت
محتــوا و مبتنــى بــر کدگــذارى و دســته بندى متــن و تحلیــل روابــط بیــن عبارت هــاى بیانــى 
ــود. تطبیــق و دســته بنــدى پاســخ هاى اخــذ  ــى ب مصاحبه شــوندگان، مقوله هــاى فرعــى واصل
ــود و نهایتــا تجزیــه تحلیــل داده هــاى  شــده از مصاحبه شــونده ها و تحلیــل آن هــا مــد نظــر ب

کمــى از طریــق نــرم افــزار SPSS انجــام شــد.
ــکار  ــح در ب ــت صحی ــتخراجى، مدیری ــه اس ــى46 مؤلف ــل و وزنده ــا: در بخــش تحلی یافته ه
ــا بالاتریــن وزن مــورد توجــه ارزیابــان قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن عملکــرد  گیــرى نیــرو، ب
ــى در  ــده دریافت ــى ش ــازات وزنده ــن کل 62/37 از امتی ــه میانگی ــه ب ــا توج ــش در کل ب ارت
وضعیــت خــوب قــرار میگیــرد. نتایــج بــه طــور کلــى نشــان داد کــه ارتــش جمهــورى اســلامى 
ــا همه گیــرى کوویــد-19 و تامیــن  ــه ب ــراى مقابل ــران نقــش محــورى در مدیریــت بحــران ب ای

ــزات پزشــکى و حفاظتــى داشــته اســت. تجهی
نتیجــه گیــرى: بــا توجــه بــه عملکــرد نیروهــاى مســلح در برخــورد بــا همه گیــرى کرونــا لازم 
اســت پیــش از وقــوع هرگونــه بحــران در کشــور امکانــات و تجهیــزات بهــروز شــده و در ورود 
در بحران هــاى بعــدى کــه نیــاز بــه حضــور پرســنل ارتــش در خــارج از ماموریــت اصلیشــان بــر 
ــد،  ــراد متخصــص و متعه ــدى از اف ــا بهره من ــوق هاى لازم ب ــد، مش ــل 147 مى باش ــاس اص اس

مدنظــر قــرار گیــرد. 
ــورى  ــش جمه ــى، ارت ــات درمان ــى، خدم ــرى جهان ــه گی ــد-19، هم ــدى: کووی ــات کلی کلم
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مقدمه
ــواد ه بزرگــى از ویروس هــا هســتند کــه باعــث  ــا ویروس هــا1 خان کرون
ایجــاد بیمارى هایــى از ســرماخورد گى معمولــى تــا بیمارى هــاى 
 (MERS-CoV) خاورمیانــه  تنفســى  ســند رم  ماننــد  شــد ید تر 
و ســند رم تنفســى حــاد شــدید (SARS-CoV) مى شــوند (1). 
ــد و  ــایى ش ــن شناس ــار د ر چی ــن ب ــروس SARS-CoV-2 اولی وی
بیمــارى ناشــى از آن بــه اختصــار "COVID-19" عنــوان مى شــود 
ــه  ــان از جمل ــورهاى جه ــه کش ــد-19، هم ــکار کووی ــیوع آش (2). ش
ایــران را تحــت تاثیــر قــرار د اد (3). د ر حــال حاضــر، چگونگــى واکنــش 
ــه  ــا-2020 (COVID-19)  ب ــارى کرون ــران بیم ــه بح ــا ب دولت ه
یــک جریــان تحقیقاتــى مهــم د ر سراســر جهــان تبد یــل شــد ه اســت 
ــى  ــورد فوت ــا و اعــلام دو م ــى بیمــارى کرون ــى شــیوع جهان (4). د ر پ
ناشــى از کوویــد-19 د ر شــهر قــم، د ر 28 بهمــن مــاه، مقامــات ایرانــى 
شــیوع کوویــد 19 د ر کشــور را تاییــد کرد نــد (5). بــا توجــه بــه ماهیــت 
ــل  ــوع غیرقاب ــل وق ــه دلی ــا، ب ــارى کرون ــان بیم ــرى و طغی همه گی
پیشــبینى و ســیر انتشــار فزاینــد ه آن و عــد م کفایــت امکانــات و ظرفیت 
سیســتم هاى بهد اشــتى و د رمانــى وزارتخانــه متولــى، ارتــش جمهــورى 
اســلامى ایــران بــر اســاس رســالت قانونــى یعنــى مردمیــارى د ر زمــان 
ــا دولــت و وزارتخانه هــاى  ــه همــکارى ب ــد ام ب ــح (اصــل 147)، اق صل
ــه  ــن، بلافاصل ــود.. بنابرای ــان نم ــه هموطن ــانى ب ــش د ر یاریرس متبوع
ــرارگاه  ــتور از "ق ــت د س ــا د ریاف ــش ب ــرى، ارت ــلام همه گی ــس از اع پ
ــه  ــى مقابل ــتاد مل ــلح" و س ــاى مس ــتاد کل نیروه ــتى س ــد زیس پد افن
ــى  ــى، آمادگ ــاى نقاهتگاه ــاد فض ــامل: ایج ــى ش ــا، اقد امات ــا کرون ب
بیمارســتان هاى نیروهــاى مســلح بــراى پذیــرش اضطــرارى بیمــاران، 
ارائــه تجهیــزات پزشــکى و د اروهــاى نجــات د هنــد ه بــراى مقابلــه بــا 
ــید گى  ــرى و رس ــراى غربالگ ــتمى ب ــاد سیس ــرارى، ایج ــرایط اضط ش
بــه مــوارد مشــکوك، اســتفاد ه از تمــام فضاهــاى بیمارســتان هاى خــود 
ــو2،  ــاران الکتی ــى بیم ــرش و جراح ــو پذی ــاران، لغ ــترى بیم ــت بس جه
آماد گــى آزمایشــگاه و راد یولــوژى به طــور شــبانه روزى، گســترش 
مراکــز واکسیناســیون و آماد گى ایجــاد نقاهتگاه هــاى مشــترك د ر 
ســطح شــهرها بــا همــکارى د انشــگاه هاى علــوم پزشــکى اســتان ها و 
وزارت بهد اشــت و آماد گــى تمامــى ســامانه هاى ســیار جهــت افزایــش 
ــورى)،  ــم کش ــازمانى و ه ــم د رون س ــاران (ه ــت بیم ــرش ظرفی پذی
انجــام د اد (10). تعــد اد 38 بیمارســتان ارتــش د ر تهران و سراســر کشــور 
ــنل  ــر پرس ــرى 11 هزارنف ــت و به کارگی ــزار تخ ــاص 18 ه ــا اختص ب
ــه  ــه ارائ ــروس ب ــن وی ــش ای ــد اى پید ای ــى، از ابت ــاران کرونای ــه بیم ب
ــا  ــز د ر د وران کرون ــد نی ــش جد ی ــد اد 27 بخ ــه و تع ــت پرد اخت خد م
راه انــد ازى شــد (11). بــا ویزیــت600 هــزار بیمــار ســرپایى و بســترى 
100هــزار بیمــار د ر بیمارســتان هاى ارتــش اقد امــات د رخشــانى از 
خــود بــه نمایــش گذاشــت و 10 بیمارســتان ارتــش و بیــش از 5 مرکــز 
1.Coronaviruses  ( CoV)

2. بیماران غیر اورژانسى، بیمارانى که خود به اراد ه خود به بیمارستان مراجعه مى نمایند.

ــى،  ــات د رمان ــه خد م ــران ضمــن ارائ ــز د ر ســطح ته واکسیناســیون نی
بــراى واکسیناســیون هموطنــان عزیــز اختصــاص یافــت و بیــش از 2/5 
ــرد م  ــه م ــش ب ــان ارت ــت و د رم ــط بهد اش ــن توس ــون د وز واکس میلی
ــروس  ــا وی ــه ب ــتاى مقابل ــش د ر راس ــارات ارت ــد. از افتخ ــق ش تزری
ــى  ــکارى نظام ــود. هم ــلامت ب ــد ر س ــهید گرانق ــود 15 ش ــا، وج کرون
ــران  ــد-19 د ر بخــش بهد اشــت ای ــى کووی ــار اپید م ــراى مه ــش ب ارت
کــه یکــى از کارآمدتریــن و مقاوم تریــن سیســتم هاى بهد اشــتى 
ــه  ــه جانب ــلاش هم ــه ت ــر ب ــت، منج ــرقى اس ــه ش ــه مد یتران د ر منطق
ــد ف  ــى، ه ــور کل ــه ط ــد (13). ب ــرى ش ــن همه گی ــراى شکســت ای ب
ــش  ــى ارت ــات د رمان ــرد خد م ــى عملک ــه ارزیاب ــش ورود ب ــن پژوه ای
جمهــورى اســلامى ایــران د ر همه گیــرى ویــرو کرونــا د ر "فــاز 
ــا اســت، کــه بصــورت مــورد ى بــه  پاســخ" د ر مد یریــت بحــران کرون

ــد ه اســت. ــه ش ــران" پرد اخت ــهر ته "ش

2. روش پژوهش
1-2- نوع تحقیق

ــى  ــورت توصیف ــق بص ــراى تحقی ــرد ى و روش اج ــق کارب ــوع تحقی ن
ــاى  ــه شــاخص ها و مؤلفه ه ــوط ب ــتنباطى مرب ــل اس ــرد تحلی ــا رویک ب
مراکــز د رمانــى نظامــى را د ر مواجهــه بــا بیمارهــاى ناشــى از همه گیرى 
عوامــل زیســتى3 و روش هــاى مقابلــه بــا آن بــود. تکنیــک جمــع آورى 
د اد ه هــا د ر ایــن تحقیــق، مصاحبــه و پرسشــنامه محقــق ســاخته بــود. 
ــتفاد ه از  ــا اس ــرد ب ــى عملک ــى ارزیاب ــه اول شــاخص هاى اصل د ر مرحل
ــه اى و مصاحبــه عمیــق، شناســایى شــد ند، ســپس ایــن  روش کتابخان
ــرار  ــا ق ــار نمونه ه ــى د ر اختی ــنامه تحلیل ــک پرسش ــاخص ها د ر ی ش
ــرگان،  ــد اد ى از خب ــر تع ــد ى از نظ ــا بهره من ــپس ب ــد (14). س گرفتن
ــا  ــد ه و ب ــى ش ــا روش AHP  وزند ه ــد ه ب ــن ش ــاخص هاى تعیی ش
اســتناد آنهــا، ابــزار ارزیابــى عملکــرد کــه مشــتمل بــر پرسشــنامه اى بــا 
تعــد اد 45 ســوال د ر مقیــاس لیکــرت بــود تهیــه گرد یــد. پایایــى ابــزار 
ــى  ــد روای ــد و تائی ــد گرد ی ــاخ  تائی ــاى کرونب ــه روش آلف ــورد نظــر ب م

ــه روش ۴CVI  صــورت پذیرفــت.  آن ب

2-2- جامعه هد ف
ــه  ــه نیم ــى (مصاحب ــه کیف ــراى مرحل ــن پژوهــش ب ــارى ای ــه آم جامع
نیروهــاى  ســتاد  معاونت هــاى  شــامل  نخبــگان)  از  ســاختاریافته 
چهارگانــه، اســاتید، مدیــران اجرایى و مســئولان بیمارســتانى کــه د اراى 
ــتانى و  ــت بیمارس ــوزه مد یری ــت د ر ح ــابقه فعالی ــال س ــل 2 س حد اق
مراکــز د رمانــى بــا تعــد اد نمونــه 25 نفــر بــود. همچنیــن جامعــه آمــارى 
ــا  ــط ب ــنل مرتب ــه پرس ــامل کلی ــنامه)، ش ــه کمــى (پرسش ــراى مرحل ب
مد یریــت ســوانح بیمارســتانى شــاغل د ر بیمارســتان هاى نظامــى 
ــه  ــران ک ــهر ته ــران ) ش ــلامى ای ــورى اس ــش جمه ــه ارت ــته ب (وابس

۳.بیولوژیک
4.Content Validity Index
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ــرآورد شــد.  ــر ب ــا 500 نف ــد اد آن ه تع
3-2- حجم نمونه

ــنامه)  ــى (پرسش ــه) و کم ــى (مصاحب ــه د ر دو بخــش کیف ــم نمون حج
بــود. د ر ایــن مطالعــه د ر بخــش کیفــى (مصاحبــه نیمه ســاختار یافتــه) 
شــامل اســاتید، مد یــران اجرایــى، مســئولان بــود کــه د اراى حد اقــل 2 

ســال ســابقه فعالیــت د ر حــوزه مد یریــت بیمارســتانى و مراکــز د رمانــى 
د اشــتند. بــا یــک نمونــه 25 نفــره، مصاحبه هــا تــا زمانــى اد امــه پیــد ا 
ــه د ر بخــش  ــم نمون ــد. حج ــل گرد ی ــرى حاص ــباع نظ ــه اش ــرد ک ک
کمــى (پرسشــنامه): بــا محاســبه از طریــق فرمــول کوکــران بــه د ســت 
آمــد کــه بــه عــد د 206 رســید ه و بــا گــرد کــرد ن بــه بــالا تعــد اد نمونــه 
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210 نفــر د رنظــر گرفتــه شــد.
4-2- معیارهاى مورد بررسى

ــار شــاخص  ــه، چه ــق و ســولات مطروح ــد اف تحقی ــه اه ــه ب ــا توج ب
ــروى انســانى2ـ  ــرى نی ــر کلان یعنــى حــوزه 1ـ بکارگی ــى و متغی اصل
ــه  امکانــات و منابــع 3ـ پشــتیبانى از مراکــز نظامــى غیرنظامــى4ـ ارائ
ــر  ــور مد نظ ــرى مذک ــا همه گی ــورد ب ــگیرانه آن، د ر برخ ــات پیش خد م

بــود. همچنیــن 14 مقولــه فرعــى و 50 مؤلفــه از مصاحبــه بــا خبــرگان 
ــاى  ــه ه ــى مولف ــى و پایای ــت روای ــن، جه ــد. همچنی ــتخراج گرد ی اس
اســتخراجى کــه د ر بیــن جامعــه نمونــه توزیــع شــد، مجــد د ا طــى یــک 
ــره د رخواســت ارزیابــى شــد. پرسشــنامه اى محقــق ســاخت، از 30 خب

5-2- تحلیل د اد ه ها
ــوارد  ــذارى م ــه کد گ ــبت ب ــا، نس ــى مصاحبه ه ــه کیف ــس از مطالع پ

  
 1-  50           
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 2-    13   

  3-    46   

ــه 5 مفهــوم  ــد ام شــد ه و ب ــا اهــد اف تحقیــق اق اســتخراجى مرتبــط ب
اصلــى و د ر زیــر مجموعــه آن 13 مفهــوم فرعــى و نهایتــا 46 مؤلفــه 
منتــج شــد. د ر خصــوص اینکــه کــد ام مؤلفــه و مفهــوم از وزن بیشــترى 
بــراى رســید ن پاســخ بــه ســوالات تحقیــق و نتایــج منطبــق بــا اهــد اف 

تحقیــق از وزن بیشــترى برخــورد ار مى باشــد از روش 1AHP اســتفاد ه 
 EXPERTگرد یــد. پــس از توزیــع پرسشــنامه مربوطــه، از نــرم افــزار

١. Analytical Hierarchy process فرایند تحلیل سلسله مراتبى  
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 2-    

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items

N of Items 

.977 .977 45

   
  0 9  

0 9 >   0 8  

0 8 >   0 7   

0 7 >   0 6   

0 6 >   0 5  

0 5 >     
 

  
 3-               

     
         

  
 
  

65.02  67.22  17.35  3.33  100.00 53.88  67.22  77.77  
  

           
1-20  21-40  41-60  61-80  81-100  

ــتفاد ه  ــا اس ــه ه ــم و مؤلف ــى مفاهی CHOICE  د ر خصــوص وزند ه
ــى پرسشــنامه از  ــى و انجــام د رون ــن پایای ــن جهــت تعیی شــد. همچنی
ــج  ــتخراج نتای ــل از اس ــه قب ــد ک ــتفاد ه ش ــاخ اس ــاى کرونب روش آلف
ــه نســبت  ــه نمون ــر جامع حاصــل از وارد نمــود ن پاســخ هــاى 210 نف

بــه تعییــن آن از طریــق نــرم افــزار SPSS 26 اقــد ام شــد. 
6-2- د سته بندى مفاهیم

ــاى انجــام شــد ه ،  ــد ى مصاحبه ه ــا و جمع بن ــرد آورى د اد ه ه پــس از گ
بــراى تجزیــه و تحلیــل د اد ه هــاى کیفــى حاصــل، مســتند ات ومــد ارك 
ــل  ــرگان از روش تحلی ــا خب ــاختاریافته ب ــه س ــه نیم ــود و مصاحب موج
ــه  و  ــزار تجزی ــد. اب ــتفاد ه ش ــراون) اس ــک کلارك و ب ــون (تماتی مضم
تحلیــل د اد ه هــاى کیفــى مبتنــى بــر روش تحلیــل محتــوا و مبتنــى بــر 
ــاى  ــن عبارت ه ــط بی ــل رواب ــن و تحلی ــته بند ى مت ــذارى و د س کد گ
ــق و  ــود. تطبی ــى ب ــى مصاحبه شــوند گان، مقوله هــاى فرعــى واصل بیان
ــل  ــوند ه ها و تحلی ــد ه از مصاحبه ش ــذ ش ــخ هاى اخ ــد ى پاس ــته بن د س
ــد ول (1)  ــب ج ــاز د ر قال ــذارى ب ــج کد گ ــود. نتای ــر ب ــد نظ ــا م آن ه

گــزارش شــد ه اســت (جــد ول 1).  
بــا توجــه بــه اهــد اف تحقیــق 5 مفهــوم یــا مقولــه ى اصلــى 
ــتورالعمل ها،  ــا و د س ــع، پروتکل ه ــات و مناب ــانى، امکان ــروى انس (نی
ــرى  ــى (بکارگی ــه فرع ــه) و 14 مقول ــا جامع ــل ب ــورى، تعام د انش مح

نیــروى  مد یریــت  انســانى،  منابــع  نگهــد ارى  انســانى،  نیــروى 
انســانى، تامیــن منابــع و امکانــات ســازمانى، تامیــن منابــع و امکانــات 
اضطــرارى، بروزرســانى منابــع و امکانــات، مد یریــت صحیــح د ر 
بکارگیــرى منابــع، اقــد ام بــر اســاس ضوابــط و قوانیــن، بهره منــد ى و 
بکارگیــرى د ســتورالعمل د ر شــرایط اضطــرارى، اقــد ام بــر اســاس قوائــد 
ــا  ــل ب ــش، تعام ــت د ان ــا، مد یری ــد ى از د رس آموخته ه ــى، بهره من علم
پاســخ گویان مید انــى، تعامــل بــا آســیب د ید گان) و 50 مؤلفــه از 
ــاى  ــود ار میل ه ــه د ر نم ــد ک ــتخراج گرد ی ــرگان اس ــا خب ــه ب مصاحب
(1) فراوانــى 50 مؤلفــه اســتخراجى از مصاحبــه بــا خبــرگان د ر بخــش 

ــود ار 1). ــد (نم ــاهد ه مى باش ــل مش ــى قاب کیف

3. یافته ها
1-3- تجزیــه و تحلیــل و تعییــن اعتبــار مؤلفه هــاى 

ــه ــد ه از مصاحب ــتخراج ش اس
پــس از ســاخت پرسشــنامه محقق ســاخته و ارســال آن بــراى 30 
نفــر از خبــرگان و محققیــن، بــا اتــکا بــر بــا روش CVI1 نســبت بــه 
احصــاء روایــى مؤلفه هــاى استخراج شــد ه از مصاحبه هــا پرد اختــه 
ــرح  ــراى ط ــا ب ــد ه از مصاحبه ه ــاب ش ــاى انتخ ــا مؤلفه ه ــد  و نهایت ش

 Content Validity Index: CVI  1. شاخص روایى محتوایى یا
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 -   5      210 
  

  
5-   13       210 

 4-               

                  
62.37  65.15  18.50  1.38  99.85  49.94  65.15  75.18  

           
1-20  21-40  41-60  61-80  81-100  

ــورد ار اســت. ــار لازم برخ ــنامه از اعتب پرسش
3-2- نتایج تحلیل و وزند هى به مؤلفه ها 

ــتخراجى  ــوارد اس ــذارى م ــا و کد گ ــى مصاحبه ه ــه کیف ــس از مطالع پ

مرتبــط بــا اهــد اف تحقیــق، بــه 5 مفهــوم اصلــى و د ر زیــر مجموعــه 
آن 13 مفهــوم فرعــى و نهایتــا 46 مؤلفــه مــورد بررســى قــرار گرفــت. 
ــراى  ــترى ب ــوم از وزن بیش ــه و مفه ــد ام مؤلف ــه ک ــوص اینک د ر خص
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 6 -   13     

ــد اف  ــا اه ــق ب ــج منطب ــق و نتای ــوالات تحقی ــه س ــخ ب ــید ن پاس رس
تحقیــق از وزن بیشــترى برخــورد ار مى باشــد از روش 1AHP اســتفاد ه 
ــى و  ــوم اصل ــش 5 مفه ــى د ر بخ ــل از وزند ه ــج حاص ــد. نتای گرد ی
EX- ــزار ــرار د اد ن آن د ر نرم اف ــرگان و ق ــى توســط خب ــم فرع مفاهی
ــم  ــش مفاهی ــن د ر بخ ــد. همچنی ــى ش PERT CHOICE بررس
فرعــى 13 گانــه، "مد یریــت کــرد ن نیــروى انســانى" وضعیــت 
وزینتــرى نســبت بــه ســایر مفاهیــم بطــور کل قــرار گرفتــه اســت،که 
د ر بخــش زیرگروه هــا، وزند هى هــا د ر مقایســه بــا ســایر اعضــاى 

ــود ار 2).  ــد ه اســت (نم ــود ار 2 آم ــروه د ر نم ــک زیرگ ی
د ر بخــش تحلیــل و وزند هــى  46مؤلفــه اســتخراجى، "مد یریــت 
صحیــح د ر بکارگیــرى نیــرو" بــا بالاتریــن وزن مــورد توجــه ارزیابــان 
قــرار گرفــت و نتایــج مربــوط بــه ســایر مؤلفه هــا برابــر لیســت 

ــت.  ــد ه اس ــود ار 3 آم ــى، د ر نم ــورت د رونگروه بص

ــازگارى  ــا س ــى3 ی ــاخ2 (پایای ــاى کورنب ــب آلف 3-3 ضری
ــنامه)  ــى پرسش د رون

ــى وارد  ــزار spss یعن ــرم اف ــه ن ــد ه ب ــاى وارد ش ــه د اد ه ه ــه ب ــا توج ب
ــا  ــش ب ــد گان د ر پژوه ــارکت کنن ــخنامه مش ــات پاس ــرد ن اطلاع ک
پاســخ بــه جــواب ســوالات پرسشــنامه بــر اســاس طیــف لیکــرت عــد د 
ــى و  ــى عال ــره یعن ــزان نم ــن می ــه بالاتری ــد ک ــت گرد ی 0/977د ریاف
پایایــى و همگنــى و ســازگارى د رونــى بالاى ســوالات و د رك مشــترك 

(AHP Analytical Hierarchy process) 1. فرایند تحلیل سلسله مراتبى

2. این روش براى محاسبه هماهنگى د رونى ابزار اند ازه گیرى از جمله پرسشنامه ها یا 
آزمون هایى که خصیصه هاى مختلف را اند ازه گیرى مى کنند، بکار مى رود

3.Reliability

ــد ول 2). ــد (ج ــخ د هند گان مى باش ــط پاس ــنامه توس ــوالات پرسش از س
 4-3- آمــار توصیفــى بــا تکیــه بــر پرسشــنامه و 

اصلــى مولفه هــاى 
امتیــاز خــام کلــى از نتیجــه ارســال پرسشــنامه بــا تکیــه بــر 45 مؤلفــه 
ــزار  ــتخراجى از نرم اف ــد ه و اس ــر پاســخ د هن ــه 210 نف ــالى ب ــام ارس خ

SPSS د ر جــد ول 3 آمــد ه اســت (جــد ول 3).
 عملکــرد ارتــش د ر کل بــا توجــه بــه میانگیــن کل 65/02 از امتیــازات 
ــى  ــار توصیف ــرد. آم ــرار مى گی ــوب ق ــت خ ــى د ر وضعی ــام د ریافت خ
ــوم  ــر 5 مفه ــه ب ــا تکی ــنامه ب ــال پرسش ــى از نتیجــه ارس ــاز کل و امتی
اصلــى اســتخراجى بــه 210 پاســخ د هنــد ه بــه د ر نمــود ار 5 آمــد ه اســت  

(نمــود ار 4). 
ــروس  ــا وی ــارزه ب ــلح د ر مب ــاى مس ــش نیروه ــابه نق ــه مش د ر مطالع
ــه د ر  ــان د اد ک ــج نش ــت و نتای ــرار گرف ــى ق ــورد بررس ــا4 را م کرون
ــا کمــک  ــود را ب ــزود ه خ ــاى مســلح ارزش اف ــان، نیروه ــر جه سرتاس
ــان  ــرى نش ــا همه گی ــارزه ب ــهروند ان د ر مب ــات و ش ــه مقام ــک ب نزدی

ــد (16). د اد ه ان
ــا تکیــه بــر پرسشــنامه و مولفــه  5-3- آمــار توصیفــى ب

هــاى فرعــى
آمــار توصیفــى و امتیــاز کلــى از نتیجــه ارســال پرسشــنامه بــا تکیــه بــر 
13 مفهــوم فرعــى اســتخراجى بــه 210 نفــر پاســخ د هنــد ه د ر نمــود ار 

6 آورد ه شــد ه اســت (نمــود ار 5).

4.The role of armed forces inthe fight against coronavirus
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ــا تکیــه بــر پرسشــنامه و مولفــه  6-3- آمــار توصیفــى ب
هــاى وزن د اد ه شــد ه فرعــى

ــه  ــا تکی ــاز کلــى از نتیجــه ارســال پرسشــنامه ب ــار توصیفــى و امتی آم
ــد ه و  ــر پاســخ د هن ــه 210 نف ــر 45 مؤلفــه وزن د اد ه شــد ه ارســالى ب ب
ــرد  ــد:. عملک ــر مى باش ــرح زی ــه ش ــزار SPSS ب ــتخراجى از نرم اف اس
ارتــش د ر کل بــا توجــه بــه میانگیــن کل 62/37 از امتیــازات وزن د هــى 

ــرد (جــد ول 4).  ــرار مى گی شــد ه د ریافتــى د ر وضعیــت خــوب ق
بــا بررســى فراوانــى وتوزیــع میانگیــن د ر بیــن 13 مفهــوم فرعــى فــوق، 
نگهــد ارى نیــروى انســانى بــا کمتریــن میانگیــن  و نمره یعنــى 48/81، 
ــى  ــره د ه ــن و نم ــترین میانگی ــد گان از بیش ــیب د ی ــا آس ــل ب و تعام
ــر  ــود ه اســت. د ر زی یعنــى 74/72 از ســوى پاســخ د هند گان برخــود ار ب
ــه  ــروى انســانى شــامل 3مؤلف مجموعــه مفهــوم فرعــى نگهــد ارى نی
ــروى  ــراى نی ــوق ها ب ــرى از مش ــنل، بهره گی ــى پرس ــد: ایمن مى باش
ــى از  ــا ارزیاب ــا ب ــه ه ــن مؤلف ــات پرســنل و ای ــران خد م انســانى و جب
ــه آن کمتــر پرد اختــه شــد ه  ــه توســط ســازمان ب ســوى جمعیــت نمون
اســت. د ر خصــوص مفهــوم فرعــى تعامــل بــا آســیب د یــد گان شــامل 
ــه توســط پاســخگویان  ــد ک ــود مى باش ــه خ ــر مجموع ــه د ر زی 4 مؤلف
بــا بالاتریــن نمــره مــورد ارزیابــى قــرار گرفتــه اســت کــه شــامل بــر 
ــاط  ــرارى ارتب ــیب د ید ه، برق ــه آس ــى جامع ــت روان ــت د ر حمای موفقی
ــرار  ــه هــد ف ق ــاد جامع ــول و اعتم ــورد قب ــه (اینکــه م ــراد جامع ــا اف ب
گرفته انــد) و نیــز مقبولیــت د ر نــزد جامعــه هــد ف از طریــق مردمیــارى 
ــن  ــرى د ر بی ــد ار ارتــش از محبوبیــت بالات ــا نمایــش مثبــت از اقت و ب

ــود ار 6). ــد (نم ــود ار باش ــد ف برخ ــه ه ــز جامع پاســخ د هند گان و نی

نتیجه گیرى
ــت،  ــد گف ــران بای ــلامى ای ــورى اس ــش جمه ــات ارت ــى اقد ام د ر بررس
ــا نیروهــاى انتظامــى د ر سراســر کشــور نقشــى حیاتــى د ر  ارتــش و ی
کنتــرل بیمــارى کرونــا د اشــته، و بــا توجــه بــه نتایــج تحقیــق حاضــر، 
ــرى  ــه همه گی ــخ ب ــوص پاس ــه د رخص ــى مطروح ــام حوزه های د ر تم
کرونــا ارتــش جمهــورى اســلامى ایــران بطــور گســترد ه ( مــوارد زیــر) 

ورود نمــود :
- بکارگیــرى تمــام زیــر ســاخت هــاى د رمانــى( بیمارســتانى و کلینیکى 

و بیمارســتان هــاى صحرایى).
- بکارگیــرى بخــش عمــد ه نیــروى انســانى خــود ( چــه د رمانــى و چــه 

ــى). غیرد رمان
- تغییــر موقــت زیرســاختهاى نظامــى جهــت پشــتیبانى از وزارت 

بهد اشــت و ســازمان پد افنــد غیــر عامــل کشــور 
- تولید مواد ضد عفونى کنند ه و لباس ها و پوشش هاى محافظ.

- توزیع د ارو و ایجاد مراکز توزیع و تزریق سرپایى د ارو.
- ایجاد مراکز د رمانى موقت و د ائمى غیرنظامى. 

ــا  ــگاهى ب ــى و د انش ــر نظام ــى غی ــاى د رمان ــتیبانى از بخش ه - پش
ــزات.  ــرو و تجهی ــزام نی اع

- قرنطینه سازى و کنترل عبور مرور شهرها. 
- ایجاد مراکز قرنطینه و نقاهت خانه 

ــرى  ــزات ناوب ــک تجهی ــه کم ــن ب ــع واکس ــیون و توزی - واکسیناس
ــود.  ــى خ ــى و زمین هوای

ــد ف  ــت ه ــوزش جمعی ــراى آم ــوى علمــى ب ــد محت ــوزش و تولی - آم
چــه نظامــى و چــه غیرنظامــى.

- ایجاد قرارگاه ها و اتاق هاى فکر مشترك.
- مرد م یارى و محرومیت زد ایى د ر زمان شیوع همه گیرى 

- اســتفاد ه از د انــش و اطلاعــات د اخلــى و خارجــى واشــتراك تجــارب 
د ر  صورت گرفتــه  اقد امــات  مقبولیــت  مجمــوع  د ر  آمــد ه  بد ســت 
ــخ د هند گان  ــزد پاس ــه د ر ن ــى 5 پنجگان ــم اصل ــام مفاهی خصــوص تم
ــا 96/2 د رصــد  ــر 90/0 ت ــالا شــامل ب ــه ب ــا د اد ن نمــرات متوســط ب ب
ــات  ــت اقد ام ــوع مقبولی ــن مجم ــت. همچنی ــود ه اس ــخ د هند گان ب پاس
صورتگرفتــه د رخصــوص تمــام مفاهیــم فرعــى 13 ســیزد ه گانه د ر نــزد 
ــر 65/4  ــامل ب ــالا ش ــه ب ــط ب ــرات متوس ــا د اد ن نم ــخ د هند گان ب پاس
تــا 94/8 د رصــد پاســخ د هند گان بــود ه اســت. امــا بایــد بــه مفاهیمــى 
کــه "نمــره کــم" توســط د رصــد بیشــترى از پاســخ د هند گان د ریافــت 
ــه د ر  ــود ک ــه ش ــتر پرد اخت ــى بیش ــج نهای ــل و نتای ــد د ر تحلی نمود ه ان
ــه بحــث  ــه توجــه کافــى ب ایــن خصــوص حاکــى از عــد م رضایــت ب
نگهــد ارى نیــروى انســانى بــود ه اســت. نتایــج بــه طــور کلــى نشــان 
ــه  ــت بحــران د ر د وره هم ــرد ارتــش د ر مد یری ــوع عملک ــه مجم د اد ک

ــا ویــروس رضایــت بخــش بــود ه اســت. گیــرى کرون

تشکر و قد رد انى
ــورى  ــش جمه ــى ارت ــات د رمان ــز خد م ــنل مراک ــیله از پرس ــن وس بد ی
اســلامى ایــران د ر اســتان تهــران بابــت همــکارى د ر تکمیــل 
ــه  ــن مقال ــن، ای ــود. همچنی ــى مى ش ــکر و قد رد ان ــا تش ــنامه ه پرسش
ــا کــد مصــوب 39 مــورخ  مســتخرج از پایان نامــه کارشناســى ارشــد ب

مى باشــد.   25/2/1401
 تضاد منافع

بد یــن وســیله نویســند گان تصریــح مى نماینــد کــه هیــچ گونــه تضــاد 
منافعــى د ر خصــوص پژوهــش حاضــر وجــود نــد ارد.
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