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Introduction: Human habitat has faced many crises since its 
formation. This highlights the importance of crisis management 
and its strategies. Among these, one of the basic tools of crisis 

Methods: This study is a systematic review of exploration in the 
field of crisis management and education. Data collection was 
done by  the keywords education, crisis, crisis management, the 
role of education in crisis management, Education, Crisis, Crisis 
Management, The Role of Education in Crisis Management in 
main databases in the period (1379-1399) (2000-2020), After 
extracting 110 sources, after reviewing the articles, 58 sources 
were analyzed. 
Results: The findings of this study are presented in six sections 
Includes lexicography of concepts; Typology and typology of 

of education in critical situations and The last 
circle represents the experiences of countries about the role of 
education in crisis management along with educational lessons 
for Iran. 
Conclusion: The findings of this study show that education 
through different pathways plays a key role in crisis control and 
management. Therefore, the development of this type of training 
should be considered by policy makers and planners and more 

strategy in controlling and managing these crises. 
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هحای زیحادی محوا حه  گیری تاکنون با بحححران گاه انسان از اوان شکل زیست مقدمه:

کند. در این بحران و راهبردهای آن را مطرح می است. این موضوع اهمیت مدیریت  بوده

باشد لذا هدف پژوهش حاضر  بحران، آموزش می میان یکی از ابزارهای اساسی مدیریت 

 های زیستی است. بحران بازکاوی نقش و  ایگاه آموزش در مدیریت 

بحران و  مند به کندوکاو در قلمرو مدیریت  این مطالعه به روش مروری نظام روش  کار:

های آمحوزش، بحححران،  ها با استفاده از کلیدواژه آموزش پرداخته است. گردآوری داده

 Education, Crisis, Crisisبحححران،  بحران، نقش آموزش در مدیریت   مدیریت

Management, The Role of Education in Crisis Management  در

، Google Scholarهای اطلاعاتی؛ مگیران، انسانی، نورمگز، سحیحویحلحیحکحا،  پایگاه

Science direct ،Sageٍ ،Eric ( انجام 2222-2222( )1711-1731در بازه زمانی )

منبع محورد  85منبع پس از بررسی اولیه مقالات، نهایت  112گرفت و پس از استخراج 

 تحلیل قرار گرفت.

شحنحاسحی  های این مطالعه، در شش بخش ارائه شده است شحامحل واژه یافته ها: یافته

بحححران در  شناسی مفهوم مدیریت  شناسی مفاهیم؛  دیرینه شناسی و نوع مفاهیم؛ سنخ

های آمحوزش در شحرایح   بحران، متودولوژی  ایران، بازکاوی نقش آموزش در مدیریت

های نقش آموزش در  بحرانی و در آخرین حلقه بازنمایی تجارب کشورها از متودولوژی

 های برای ایران بیان شده است. آموزه بحران توام با درس مدیریت 

های محتحفحاوت  دهد، آموزش از گذرگاه آموزه های این مطالعه نشان می گیری: نتیجه

کند. بنابراین گسحتحرش ایحن نحوع  بحران ایفا می نقش اساسی را در کنترل و مدیریت 

ریزان قرار گیرد و تو ه بیشتحری بحه  گذاران و برنامهها باید مورد تو ه سیاست آموزش

های مختلفی موا ه اسحت لحذا  نقش آموزش شود چراکه در حال حاضر کشور با بحران

 باشد. ها می آموزش یک راهبرد اساسی در کنترل و مدیریت این بحران

 چکیده اطلاعات مقاله

 171191911تاریخ دریافت:

  171192911تاریخ پذیرش:

 171197911تاریخ انتشار:

 ، مخاطرات طبیعی{2}بحران ، پیشگیری، مدیریت، {1}آموزشواژگان کلیدی
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 مقدمه       

قاره آسیا با تحمل بیش از یک سوم از حواد  و بلایای طبیعحی                                                        

ر  داده در سط   هان، شاهد بروز بیشترین سوان  و ححواد                                                       

است. در میان کشورهای آسیایی، نیز کشور ایران پحس از                                                     بوده    

(. برای نمونه به                  1چین، هند و بنگلادش چهارمین کشور است )                                    

هحا در         ها و اهمیت چرایی پرداختن بحه آن                                برخی از این بحران                 

هحا      شود؛ در زمینه بحران زلزلحه، بحررسحی                                  کشور ایران اشاره می                   

کشور ایحران در                 2227دهد که طب  سازمان ملل در                            نشان می       

ریشتری در  حهحان رتحبحه                       898های با شدت بالای                   تعداد زلزله           

هحا در زمحیحنحه               نخست را دارد و دارای یکی از بالاترین رتحبحه                                        

پذیری حا ل از وقوع زلزله و تعداد افراد کشته شحده در                                                      آسی     

ای      (. دیگر بحران ایران، تصادفات  حاده                                 2ا ر این سانحه را دارد )                       

برابر کشحورهحای                 22ای در ایران               باشد. میزان تصادفات  اده                          می  

برابر کشورهای هم سط  خود )مصحر و تحرکحیحه(                                          8 نعتی و         

گذارد به            هزار نفر کشته بر ای می                        27باشد و سالانه بیش از                       می  

نفر تخمحیحن             7ای در ایران در هر ساعت                          طوری که تلفات  اده                  

نفر مجروح در                122شود. هم نین در کشور ایران از هر                                   زده می      

گیر دیحگحر،             (. بحران همه            7میرند )         نفر می        21حواد  رانندگی،                

های خشکی نظیر ایران نمود                            بحران  هانی آب است که در اقلیم                              

دهحد بحا          که یک بررسی نشان می                   است. چنان           بیشتری پیدا کرده                

در حد از کحل              1 تو ه به اینکه در شرای  کنونی از حدود                                      

شود بحر اسحاس               های تجدیدپذیر سالیانه کشور استفاده می                                       آب  

های ملل متحد، ایران در وضعیت بحران آبی قرار گرفته                                                     شاخ     

  82سحال آیحنحده ححدود                28ای که بحران آب تا                     است به اندازه             

میلیون نفر در ایران مجبور به مها رت خواهند شد و شحر  و                                                       

 (.    1 نوب شر  کشور عملا خالی از سکنه خواهد شد )                                         

در بحران آلودگی هوا، در ایران نیز در بسیاری از شهرهای بزر                                                             

م ل تهران، کرج، شیراز، مشهد، تبحریحز، ارا ، اهحواز، زابحل،                                                        

های هوا از استانداردهای ملی به                                  ا فهان  لظت بع ی از آلاینده                          

شود که با احتسحاب پحدیحده                          مرات  بالاتر است لیکن برآورد می                              

میلیون نفر یعنی حدود نیمی از                                78ریزگردها،  معیتی بال  بر                          

 معیت کل کشور در معر  در اتی از آلودگی هوا قرار دارنحد                                                       

اندازد بحلحکحه             این مشکل نه تنها سلامت مردم را به مخاطره می                                          

( همه       8کند )       های سرباری نیز بر حوزه سلامت تحمیل می                                      هزینه     

دهند بیشتر شهرها و مناط  مهم کشور ما در                                         شواهد نشان می             

معر  خطرات  دی حواد  و بلایای طبیعی قرار دارنحد. بحا                                                   

ریزی برای بالابردن آمحادگحی و                              تو ه به چنین شرایطی برنامه                          

های مردم در  هت پیشگیری از حواد حی کحه امحکحان                                              مهارت     

هایی کحه           ها و ود دارد و مداخله  حی  در بحران                                   پیشگیری آن          

قابل پیشگیری نیستند، تا به حداقل رساندن پیامدهای منفی در                                                          

(. در این            شرای  بحرانی، بیش از پیش در کشور ضروری است )                                            

بحاشحد        بحران، آموزش می                 میان یکی از ابزارهای اساسی مدیریت                                   

سازی آنحان             زیرا به واسطه آموزش عامه مردم تشوی  و با آگاهی                                              

های اساسی را برای پیشحگحیحری یحا                                توان گام          در این  هت می             

رو، هدف این محطحالحعحه                      مدیریت شرای  بحرانی برداشت از این                                 

های زیسحتحی             بحران       بازکاوی نقش و  ایگاه آموزش در مدیریت                                      

 باشد.       می  

 

 روش کار       

اسحت.        مند اسحتحفحاده شحده                   در این مطالعه از روش مرور نظام                              

هحای:        ها با استفحاده از کحلحیحدواژه                           بنابراین برای گردآوری داده                          

بحران، نقش آمحوزش در محدیحریحت                                آموزش، بحران، مدیریت                    

 ,Education, Crisis, Crisis Managementبححران،          

The Role of Education in Crisis Management  
در پایگاه های اطلاعاتی: مگیران، انسانی، نورمگز، سیویحلحیحکحا،                                                          

Google Scholar   ،Science direct   ،Sage   ٍ ،Eric           در بازه

( مورد کاوش قرار گرفحت.                        2222-2222( )   1711-1731زمانی )       

منبع پس از سرند محقحالات و                           112از این رو بعد از استخراج                              

منبع شرای  ورود به تحلحیحل پحایحانحی را                                      85منابع در نهایت                

الگوریتم سرند مقالات به تصویر کشحیحده                                      1داشتند.  در تصویر                   

 است؛      شده     

43 

 احمد کیخا 9 سال هشتم  11فصلنامه پرستار و پزشک در رزم 9 بهار 

 . الگوریتم سرند مقالات1تصویر 



44 

 ها    یافته     

های به دست آمده از بررسی مقالات در شش بحخحش بحه                                             یافته     

 شرح زیر ارائه شده است:                      

  ناسی         واژه    

نظمی و ناهماهنحگحی                    بحران شرایطی است که بی                        ال   بحران:           

آید. تناس  بین نیازها و محنحابحع بحرهحم                                      و ود می         در زندگی به           

شوند و باید اقدامات خود را با در نظر                                        خورد، افراد  افلگیر می                        می  

 ( 3گرفتن محدودیت زمانی انجام بدهند )                                 

هحا      وسیله آن          داند که به            عنوان ابزاری می                 به  بحران:               مدیریت         

ها پیشگیری کرده و یا در  ورت بروز آن را                                           بتوان از بروز بحران                   

 (.  5ت عی  کرد و یا از بین برد )                           

: مجموعه اقداماتی است کحه پحیحش،                                   ی گیری از بحران                   

هنگام و پس از وقوع بحران با هدف  لوگیری از وقوع مخاطرات                                                         

 (.  12شود )       یا کاهش آ ار زیان بار آن انجام می                                 

آموزش به معنای آموختن، یاد دادن و تعلحیحم در                                            د  آموزش:           

 (.    1باشد )        برابر تربیت می              

 

  ناسی م اهیم               ناسی و نو              سن    

بندی بحران از دیدگاه پارسونز سه نحوع                                       در طبقه       ال   بحران:             

کند؛ ال ( بحران فوری: ایحن بحححران دارای                                         بحران را بیان می                

ها نحیحز          هی گونه علامت هشدار دهنده قبلی نیستند و سازمان                                             

هحا      ریزی برای دفع آن                  ها و نیز برنامه                 قادر به تحقی  در مورد آن                        

شحونحد:         هایی که به  ورت تدریجی  اهر می                                نیستند؛ ب( بحران                

هحا را         تحوان آن         شوند و محی           ها به آهستگی ایجاد می                       این بحران         

هحا را محححدود               متوق  کرد و یا از طری  اقدامات سازمانی آن                                         

ها و یحا           ها، ماه         ها هفته         دار: این بحران                های ادامه           ساخت؛ ج( بحران              

های موا ه شدن بحا                    انجامند. استراتژی                 ها به طول می              حتی سال       

های متفاوت بستگحی بحه فشحارهحای                               ها در موقعیت              این بحران         

زمانی، گسحتردگی کنترل و میزان عظحیم بودن این وقایحع دارد                                                          

 (12  .) 

بحححران         شناسی انحواع محدیحریحت                      نوع     بحران:           مدیریت           

های منطقی             توان ارائه کرد: دسته اول، مدل                               بندی زیر را می                دسته    

هحای       باشند که مدل سنتی مدیریت سوان  یحکحی از محدل                                           می  

منطقی شناخته شده و رای  است. در این مدل، فرایند سحنحتحی                                                      

مدیریت سانحه شامل سه مرحله پیش از وقوع سانحه، مرححلحه                                                     

(.  از        11هنگام وقوع سانحه و مرحله پس از وقوع سانحه است )                                               

شناسی رویکردی، سه رویکرد در زمینه مدیریت بحران                                                  منظر نوع        

گریزی: مدیران آمادگی قبلحی و                               و ود دارد؛ ال ( رویکرد بحران                            

برنامه مشخ   هت مقابله با بحران را نداشته و تنها زمانی کحه                                                           

تهدیدی در رابطه با خود یا سازمان احساس کنند، دسحت بحه                                                     

-ستیزی؛ در این رویکرد نحمحی                          زنند؛ ب( رویکرد بحران                       اقدام می        

عنوان یک قحانحون                  توان از بحران فرار کرد بلکه با پذیرش آن به                                          

طبیعی، با راهبرد فعال به موا هه و مقابله با بحران پحرداخحتحه                                                           

مح  وقوع بحران وارد  حنه عمل شده و فعالانحه                                             شود و به            می  

آیند؛ ج( در ایحن رویحکحرد                          در  هت کنترل و مهار بحران برمی                              

روند و          بینی، به استقبال آن نیز می                            مدیریت بحران علاوه بر پیش                        

هحای  حدیحد و              با اتخا  راهبرد فو  فعال بر کشح  فحر حت                                    

هحا تحاکحیحد            اندازهای نو برای رشد و پویایی از دل بححران                                           چشم   

 (.  12کنند )        می  

بحران کمک             ای است که به مدیریت                       : آموزش وسیله                آموزش        

خصو  در اداره کحردن                    بحران به          های مدیریت              کند و قابلیت              می  

کارکردها و پیامدهای عملیات راهبردی و منابحع انسحانحی بحه                                                      

کند. لذا اسحتحدلال                   دهد را بیان می                ها ر  می          هنگامی که بحران               

این است که رهبران و مدیران باید مس ولیت مستقیم را بحرای                                                        

کاری که یک رویکردی بر اسحاس                                ساماندهی کردن یک محی                      

 (.    17کند بر عهده بگیرند )                      بحران القا  می                قابلیت را به مدیریت                     

 

 بحران       بازکاوی نقش آموزش در مدیریت                             

مطالعات علمی مبین آن است که آموزش افحراد در زمحیحنحه                                                  

بحران و آمادگی در برابر بلایا مو   حف   ان هزاران                                                    مدیریت        

ها و پحیحشحگحیحری از                   ها، حف  دارایی                نفر شده و کاهش هزینه                    

عوار   انویه را به همراه دارد. بر این اساس آموزش مدیحران و                                                           

های ضحروری در بحرنحامحه                       افراد در معر  خطر یکی از بخش                            

ها بایحد بحه              رود. این آموزش                آمادگی در برابر سوان  به شمار می                                

ای طراحی شوند که به ت ییر در دانش، نگرش و محهحارت                                                   گونه    

افراد منجر گردند چراکه آموزش یک استراتژی اسحت کحه بحا                                                    

گحردد         هحدفی خحا  و  هتی مشحخ  در طول زمان ا حرا می                                            

(. در مورد اهمیت موضوع باید گفت که مطالعات علمی تحا                                                    11)   

کنون در این حوزه  ورت گرفته نشانگر آن است کحه آمحوزش                                                    

بحران و آمادگی در برابر بلایا، محو ح                                       افراد در زمینه مدیریت                       

هحا و        ها، حف  دارایی                حف   ان هزاران نفر شد و کاهش هزینه                                  

های       پیشگیری از عوار   انویه را به همراه خواهد داشت. بحران                                                     

ناشی از حواد  از هر نوع که باشد دارای و وه مشترکی اسحت                                                       

که احساس به آموزش باید قبل از وقوع ایجاد شحده بحاشحد و                                                     

های مختل  به فرد فرد  امعه در هحر                                    های لازم در حیطه               آگاهی     

توان گفت آموزش و آمحادگحی                           سط  آموخته شود. در واقع می                          

قبلی در سطوح مختل  ا تماعی در برخورد بحا مشحکحلات و                                                 

سازی آمادگی ا تماعی برای حف                                 حواد  با استفاده از فرهن                          

(. دال بر این ادعا در ادامحه                             18و نگهداری افراد ضروری است )                           

شواهد تجربی داخلی و خار ی از تا یر آموزش بحر محدیحریحت                                                    

  2ارائه شده است. در ادامحه در  حدول                                   1بحران در  دول                 

بحححران در            شواهدی تجربی از ارتبا  بین آموزش و مدیریحت                                           

 خارج از کشور آورده شده است.                           
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بازن ایی تجار  ک ورها از نقش آموزش در م دی ری ت                                              

 های برای ایران                آموزه       بحران و در              

های آموزشی مربو  به کاهش مخاطحرات از دوره                                            برنامه      ژا ن:       

های وزارت آموزش فحرهحنح ،                          شود. سیاست            کودکستان آ از می                

آوری شامل تامین مطال  برای مدرسحان در                                        ورزش، علوم و فن               

های ایمنی و آموزش تخلیه، تهیه و توزیع مطال  آموزشی                                                      زمینه     

تربیتی در زمینه مخاطرات بحران با تاکید بر نحوه آمحادگحی و                                                         

رفتار در  ورت وقوع زلزله یا بلایی دیگر و برگزاری  حلحسحات                                                       

 (.  72آموزشی تربیتی کاهش مخاطرات بحران است )                                      

( مسولیت ححفحا حت                MI وزارت کشور فدرال آلمان )                        آل ان:        

مدنی و امدادرسانی در شرای  بحرانی را بحرعحهحده دارد. ایحن                                                       

تاسیس شد. لذا ایحن سحازمحان                            2221سازمان در ماه می سال                      

هحا و        ( ا رای و ای  دولت فدرال با تو ه به حمحایحت                                         1برای؛       

المللی در شرای                    امدادهای مدنی و هماهنگی برای همکاری بین                                       

هحای محلحی و             سازی تجزیه و تحلیل ریسحک                         ( آماده       2بحرانی؛         

ریحزی اورژانسحی، و                    منطقه، تصادفات خطحرنحا  و بحرنحامحه                              

(   7سازی همکاری بین نیروهای نظامی و  یرنظامحی؛                                             هماهن       

ای بحرای ححفحا حت از                    های آموزش بین رشته                    ریزی      ارائه برنامه            

( اطمینان از اطلاعات ملی، ارتباطات و                                     1های حیاتی؛              زیرساخت       

( ارائه هحمحاهحنحگحی بحیحن                     8مدیریت منابع در  ورت آسی ؛                            

( حصحول         فنی با تو ه به حفا ت محدنحی؛                            -تحقیقات  علمی             

( ارائحه         3بحححران محدیحران؛                 های مدیریت              اطمینان از آموزش                

هماهنگی ملی  هت پیوستن به اتحادیه اروپا در حوزه ایمحنحی                                                       

 (.  77( ارائه امدادهای پزشکی در واقع بحرانی )                                       5پیشگیرانه؛            

در این کشور وزارت کشور مس ول ا حلحی محدیحریحت                                          اس انیا:          

رو با تفی  اختیار در مناط  مختل                                     شرای  بحرانی است. از این                        

کنند بنحابحرایحن، اولحیحن                        گیری عمل می             مستقل از نظر تصمیم                  

های امدادی، کارهای                      مس ول پاسخگویی، هماهنگی  هت تلاش                               

باشند. علاوه بر این، سحازمحان اداره کحل                                       ارزیابی و آمادگی می                   

به عنوان محرکحز محلحی                     )DGPCEحفا ت مدنی و بحرانی )                     

بحران در وزارت کشور است که شرح و ایح                                         مطالعات مدیریت                

هحای محلحی در              ( تهیه برنحامحه             1است؛        آن اینگونه طراحی شده                    

های در سط  ملی یا                     سازی برنامه             ( شبیه      2حفا ت از شهروندان؛                    

ای نظیر: آموزش شهروندان و داوطلبان در برابر بحلایحای،                                                      منطقه     

(   7های لازم برای اقدامات پیشگیرانه؛                                   ساخت و ارائه زیرساخت                    

هحای       در  ورت لزوم، هماهنگی، درخواست کمک از سحازمحان                                            

الحمللی و یا واححدهای نظامی در اسح انیا                                           بححرانی بین             مدیریحت         

(در سه سط  تعریح                     )DGPCE(. مرز بندی این سازمان                        71)   

شود؛ سط  اول برای یک شحهحرداری اسحت، زیحرا فحقح                                               می  

تواند به حواد  در سحطح  اول پحاسحخ                                  شهرداری مربوطه می                 

ای در محیحان              های محنحطحقحه           دهد. سط  دوم برای فعالیت                          می  

ها است و بالاترین سط  اضحطحراری سحطح  سحوم                                        شهرداری       

های اورژانسی را                   باشد. این سط  ملی است و مس ولیت تلاش                                     می  

 (.   78:7برعهده دارد )             

 لی  سر  کانادا با همکاری نهادهای محلی محدیحریحت                                               کانادا:         

هایی را در زمینه آگاهی عمومحی و خحودیحاری و                                            بحران  زوه            

آمادگی در برابر انواع بلایا تهیه و در اختیار مراکز آموزشی قحرار                                                               

هحای       هحا کحمحک        بحران یکی از استحان                    دهد. برنامه مدیریت                      می  

آموزشی متناس  با مقطع تحصیلی در زمینه آمادگی زلزله تهیه                                                         

دهد. وزارت ایحمحنحی                    کرده و در اختیار مراکز آموزشی قرار می                                     

ای از بروشورهای خودیاری                           عمومی و آمادگی اضطراری مجموعه                             

کنند.          هت مقابله با حواد  عمده را تهیه و بین مردم توزیع می                                                    

علاوه بر این وزارت ایمنی عمومی و آمحادگحی اضحطحراری در                                                   

راستای انجام و ای  خود در زمینحه افحزایحش ححفحا حت از                                                 

تاسیسات زیر بنایی حیاتی و آمادگی عمومی، برنامه تربیحتحی و                                                         

دهحد.        آموزشی خود را از طری  کال  آمادگی بحران ارائحه محی                                                

های این دوره بر مدیریت واکنش چند نهادی به بحححران                                                   درس   

ریزی و مدیریت                 های برنامه            است و بسیاری از  نبه                      متمرکز شده            

ها، سمینارها و کحارگحاره آمحوزش داده                                     بحران از طری  درس                   

(. در ادامه پیشنهادهای سیاستی برای کشور ایحران                                               72شود )       می  

 گردد؛         در زمینه کاربست آموزش در شرای  بحران ارائه می                                             

گذاری بیشتحری را                   شود سرمایه            برای کشور ایران پیشنهاد می                            -

هحای       در این قلمرو به طر  مختل  به کارگیرد )ارائحه آمحوزش                                                 

های توانحمحنحدسحازی و                     رسمی در مدرسه و دانشگاه، ارائه دوره                                   

های ضمن خدمت، آگاهی بخشی به                               بخشی، برگزاری دوره                    آگاهی     

 های مختل  و  یره(.                    افکار عمومی از گذرگاه                     

کارگیری الگوهای تحجحارب کشحورهحا،                                 شود با به           پیشنهاد می            -

بندی مناط  و اعطای اختیار به مراکز مختل  همراه بحا                                                     تقسیم     

هحا      های پیشگیرانه و توانمندسازی این زیرمجموعحه                                           ارائه آموزش           

در هنگام بروز شرای  بحرانی  ورت گیرد لذا پاسخگو بودن این                                                          

 باشد.       نهادها در هنگام وقوع رخدادها ضروری می                                     

راه دراز مدت همانند کشحور ژاپحن و تحدویحن                                         تدوین نقشه            -

سحازی        مدت برای دستیابی به آن  هت پحیحاده                                  های میان          برنامه      

آموزش در سط  کلان و خرد  امعه در شحرایح  بحححرانحی و                                                

 حساس.     

ترین لایه ا حتحمحاع                   سازی( از پایین                سازی نرم )فرهن                   رفیت       -

)خانواده( تا بالاترین لایه ا تماعی )کل  حامحعحه( از طحریح                                                      

هحای       ها )فیلم، مستندسازی، کتاب و  حیحره(، سحیحاسحت                                          رسانه     

های آموزشی و فرهنحگحی سحطح  محححلحی                                تشویقی، سیاست             

 بخشی در مسا د محل و  یره(.                          های آگاهی           )برنامه       

مالی بیشتری به این امر اختصا  یابد                                        شود منابع           پیشنهاد می            -

گیر آموزش مدیحریحت                    چراکه یکی از مشکلات کنونی که گریبان                                  

 باشد.       بحران است، مالی آن می                       

بحران در کحنحار                 بر اساس تجارب کشور اس انیا برای مدیریت                                          -
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المحلحلحی          های بین         توان با ایجاد شبکه                    های شهروندی می                آموزش     

امدادرسانی با کشورهای همسایه در شرای  بحرانی با پیوند بحه                                                          

 ها عملکرد بهتری داشت.                         این شبکه        

های آمحوزشحی              نکته مهم دیگر حمایت مستمر از ا رای برنامه                                           -

ها نباید بحه               ای که این برنامه                  باشد به گونه              بحران می          در مدیریت           

شکل مقطعی و دوره خا ی باشند بلکه باید پیوسته و دائحمحا                                                      

 های مختل   امعه ادامه یابد.                             آموزش در لایه            

سازی در هنگام محوا حه بحا                          های شبیه          انجام مانورها و برنامه                        -

 شرای  بحرانی برای اقشار مختل   امعه.                                    

 

 گیری      بح  و نتیجه           

برایند مطال  بیان شده چنین است که، از ابتدای بشر تا کنحون                                                          

طبیعی  ز   حدانحاپحذیحر از زیسحت                             های طبیعی و  یر                 بحران     

هحا تسحلح            توانند بر آن              ها هی وقت نمی               ها بوده و انسان                 انسان     

تحوان        آید که آیحا نحمحی                کامل پیدا کنند. این پرسش پیش می                               

راهبردهایی را برای پیشگیری و یا آمادگحی در محقحابحل ایحن                                                     

ها اتخا  کرد  در پاسخ به این پرسش علم مدیریت، مقوله                                                       بحران     

های محخحتحلح              سازد که از گذرگاه                   بحران را مطرح می                  مدیریت        

شود اما آن ه که پر واض  است، نحقحش آمحوزش در                                             اعمال می        

باشد. به همین دلیل در کشحورهحای                                 مدیریت شرای  بحرانی می                      

های عظیمی در بخش آموزش برای مقابله                                      گذاری       مختل  سرمایه            

گحیحر       شود و آموزش به وسیله هحمحه                          با بحران تخصی  داده می                      

شحود.        ها تلقی می            برای پیشگیری و کاهش تلفات ناشی از بحران                                       

عالی و یا در                  توان در نظام آموزش عمومی و                            ها را می          این آموزش         

های مختل  )ضمن خدمت، آموزش به شهروندان، پوستحر،                                                  قال     

فیلم و  یره( طراحی و توسعه داد. از این رو نگاشته ححاضحر بحا                                                          

هحای       بحححران       هدف بازکاوی نقش و  ایگاه آموزش در مدیریت                                          

 زیستی تدوین شده بود.                      
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 یادداشت9 نتیجه نویسنده9 نویسندگان

 ( 1لموکی و شورمستی )

بحران ا رگذار است لیکن همه نهادهای  بخشی در مدیریت  به این نتیجه دست یافتند که آموزش و آگاهی

که با آموزش  بحران نقش دارند به طوری  سازی مدیریت  رسمی و  یررسمی در عمومی کردن و فرهن 

 شان باشد.بحران باید به عنوان  زئی از فرهن  مردم و ملکه  هن  انبه مدیریت  همه

زاده و  چراغ ت ه، رحیم

 (13شیخی )

تواند در شرای  بحرانی عمل  به این نتیجه رسیدند کارکنان بیمارستان با داشتن آگاهی و دانش بهتر می

 باشد. کنند البته این امر منو  به انجام مانورهای عملی، دورمیزی و آموزش مستمر می

 ا ل هاشمی و مسافری

 (15) 

های مختل  آن با تو ه به مخاطبین مختل   نتای  حاکی از این بود لزوم آموزش در سوان  طبیعی و شیوه

رسانی درست در  هت کاهش  های به هنگام و مناس  از طری  پیام آگاهیرسانی و پیش و نیز نقش اطلاع

 است. خسارات ناشی در کشورهای مختل  بوده 

 سعیدی مهر و همکاران

 (11) 

نتای  نشان داد میزان آگاهی پرستاران در موا ه با بحران و نحوه برخورد با آن پس از شرکت در 

بحران بر میزان  های آموزشی نسبت به قبل از آن تفاوت معناداری داشته لذا آموزش مدیریت  برنامه

 است. آگاهی پرستان در مدیریت شرای  بحرانی مو ر بوده 

 (22ایمانی و همکاران )

به این نتیجه رسیدند که ارتقا  سط  دانش و آگاهی پرسنل شا ل در مراکز بهداشتی درمانی  هت اداره 

های کمیته  دهد بسیار مهم است لذا پیگیری و گسترش فعالیت هایی که بصورت  یرمترقبه ر  می بحران

 باشد. های آموزشی ضروری می تر در زمینه فعالیترسانی دقی  بحران و اطلاع

 های  کر شده در پژوهش بود. های آموزش با دیگر حیطه نتای  نشان داد ارتبا  معناداری بین حیطه (21ربیعیان و همکاران )
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 یادداشت9 نتیجه نویسنده9 نویسندگان

 (22کومر )

های  های کمی در ارتبا  با نقش آموزش بر بحران ها، نگاشته ر م گسترش بحرانبه این نتیجه رسید علی

شود و نکته دوم پاسخگویی  سازی بحران نکته اول، آمادگی بر سته می آنکه با مفهوم است. حال منتشر شده 

 رو داریم. های طبیعی و انسانی پیش شدن برای مقابله با فا عه است لذا ما نیاز به آموزش افراد برای آماده

 (27زموم )

دانشکده در بخش ارتباطات و رواب  عمومی بررسی شده توس   21داد که از  های این مطالعه نشان می یافته

دهند از این رو  درسی خود آموزش بها می بحران دوره در برنامه این تحقی ، تنها دو دانشگاه به مدیریت 

های  دید را در مدیریت اطلاعات و اخبار و برخورد با مردم و  آخرین تحولات در  هان عرب مکانیسم

بحران، مدیریت  های  دید مدیریت  کند. لذا گرایش المللی مشخ  می های  معی محلی و بین رسانه

 ای است. های چند رشته متمرکز بر رویکرد آموزش

 (21شاو )
ای  های حرفه ای مدیریتی و  لاحیت های حرفه های آموزشی )تقویت مهارت دهد که تمرین ها نشان می یافته

 بحران است. دانشجویان( یک روش مؤ ر برای مدیریت 

 (28رابرستون )

های آموزشی  بحران حاکی از این بود که بیشتر برنامه های مطالعه ضمن تایید تا یر آموزش بر مدیریت  یافته

باشد به ویژه در چارچوب رهبری  بحران معطوف به مدیر ا لی )رهبر آموزشی( می سازی مدیریت  آماده

گرایانه و ت وری عملکردی، با این حال مدیران یک نگرانی  دی درباره عدم آموزش مستمر در زمینه  سازه

سازی در مقوله  های آموزشی آماده بحران در سط  مدارس داشتند از این رو پیشنهاد کردند برنامه مدیریت 

 بحران ارائه گردد. مدیریت 

 اینگراسیا و همکاران

 (2 ) 

ای تدوین  بحران بصورت میان رشته های آموزشی مدیریت  در د محتوای طرح 52دهد تقریبا  یافته نشان می

 شود. می

لیتولینتون و 

 (23اسی سکی )

های آموزشی و کارشناسانه برای آموزش پرستاران در مواقع بحرانی پرستاران در ایالات  ضمن ارائه برنامه

ها در  کند که با افزایش میزان سط  آموزشی پرستاران میزان عملکرد آن متحده ضروری است. استدلال می

رو در این مطالعه به رویکردهای  دیدی برای آموزش پرستاران برای  یابد از این شرای  بحرانی بهبود می

 پردازد. مقابله با شرای  بحران می

 (25پرتون و رینولدز )

بحران به بررسی ت ییرات اخیر در زمینه چگونگی ت ییر آموزش مدیریت  ضمن تو ه پرداختن به مدیریت 

بحران،  خواهند تا در زمینه مدیریت  رو در پایان از  امعه آموزش و پرورش می اند از این بحران پرداخته 

های آموزشی خود بازنگری انتقادی کند و شرایطی را فراهم سازد تا کلاس درس به یک مکانی برای  برنامه

 آمادگی در برابر شرای  باشد.

 اس رت و هاکانسون

 (21) 

قابل ها، پی یدگی، عدم اطمینان  یر به این نتیجه رسیدند که در هنگام شرای  بحرانی، مردم با چالش

تواند مردم را برای مدیریت شرای  بحران  رو آموزش در چنین شرایطی می شوند. از این بینی موا ه می پیش

 آماده سازد.

شیراواساتا و همکاران 

(72) 

های اخیر، تعاری  مختل  بحران را واکاوی کردند و  بحران در دهه با تو ه به اهمیت آموزش در مدیریت 

 آموزان در شرای  بحرانی را شرح دادند. های و دانش لازم برای دانش مهارت

 (71والر و همکاران )

کند از  بحران نقش مو ری را ایفا می به این نتیجه رسیدند که توانایی آموزش تیم و کارگروهی در مدیریت 

سازی به عنوان ابزاری برای آموزش و ارزیابی توانایی تیم مدیریت  این رو بعد بررسی آموزش مبتنی بر شبیه

بحران در مورد  های مدیریت  سازی برای تیم بحران، راهکارهایی برای طراحی و توسعه و ا رای یک شبیه 

 بحران ارائه کردند. های آینده آموزش مدیریت  برنامه
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