
 دس پشستاسی (TQM)مذیشیت جامغ کیفیت 

 1 سيذ يبسش هَسَي تجبس 

کبٌٍٙبٓ دَٕشبٍٕ، ىاًٚؼَٕ کبٌٍٙبٕٖ اٍٙي دَٕشبٍٕ ىاًٚگبُ ٭لَم دِٙکٖ                

 ...ثقِ٘ ا
1- 

 هقذهِ     

ىٍ اٍاهَ قَى ثٖ٘شن هيَٗاى هيهبر ثْياٙشٖ ثگب سگَػگِ ثگِ                                                                            

اطَثوٖٚ ٍ سَف٘قبر فَاٍاى اٗي ٍٍٗکَى ىٍ ثو٘ ٌٝٮز هَٞٝب                                                       

ىٍ ٌٝٮز ّادي، سَػْبر گٖشَىُ إ ثِ ثًَبهِ ّبٕ کگ٘گفگ٘گز                                                                    

 . فَاگَ٘ ًٚبى ىاىًي                 

ثگگَإ          TQM )Total Quality Manag m ntىٍ اّگگوگگ٘گگز                    

اُ ث٘ي سگوگبم اثگيا٭گبر ٍ                                           :     ٕبُهبًْبٕ ثْياٙشٖ ا٩ْبٍ هٖ َٙى                              

ًَآٍٍْٗبٖٗ کِ ٕبُهبًْبٕ ثْياٙشٖ َٕإَ ػْبى ٍا ٥ٖ ٕبلْبٕ                                                         

گٌٙشِ سلز سبطَ٘ قَاٍ ىاىُ اًي ٙبٗي ّ٘ـکيام اُ آًْب ثِ اًگياُُ                                                                 

سلَل اٗؼبى ٙيُ ىٍ ک٘ف٘ز ه طَ ٍ ثب ًفًَ ًجبٙي اُ اٌٍَٗ، ٗگکگٖ                                                                  

اُ ًَٗيثو٘ سَٗي اثشکبٍار هيَٗٗشٖ کِ ىٍ ثو٘ ثْياٙز ٥گٖ                                                         

 .   ىٍ ىِّ قج  ٍَٝر گَفشِ، هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘ هٖ ثبٙي                                                    

ًشبٗغ هظجز فَاٍاى ثيٕز آهيُ اُ کبٍثَى اٗي َُٙ٘ هيَٗٗشٖ ىٍ                                                               

ثو٘ ثْياٙز ٍ ىٍهبى ًِ سٌْب سَاًٖشِ ثٖ٘بٍٕ اُ هٚگکگلار                                                                  

ٕٖ٘شوْبٕ ثْياٙشٖ ٍ ىٍهبًٖ ىٍ ػْبى ٍا ث٥ََ  کٌي، ثگلگکگِ                                                               

هٌؼَ ثِ ثْجَى ک٘ف٘ز اٍائِ هيهبر، ثَُْ ٍٍٕ ث٘ٚشَ، افگِاٗگ٘                                                               

ىٍآهي، کبّ٘ ٌِِّٗ ّب ٍ افِاٗ٘ ١ٍبٗز گًَ٘يگبى هگيهگز ٍ                                                               

  . کبٍکٌبى ًِ٘ ٙيُ إز                     

ّب،       هيَٗٗز ػبه٬ ک٘ف٘ز فَاٌٗيٕ إز هشوَکِ ثَ ٍٍٕ هٚشَٕ                                                 

هشکٖ ثَ س٘گوگْگب کگِ ثگَإ                                                ٍ   ک٘ف٘ز هلٍَ، هجشٌٖ ثَ كقبٗ                           

ىٕش٘بثٖ ثِ اّيا  إشَاسْٗک ٕبُهبى اُ ٥َٗ  اٍسقبٕ هٖشگوگَ                                                              

 .   فَاٌٗيّب، س٤َٕ هيَٗٗز اٍٙي ٕبُهبى ٍّجَٕ هٖ َٙى                                              

 

 هفَْم كلي هذيشيت كيفيت فشا يش                             

هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘ اٍل٘ي ثبٍ دٔ اُ ػٌ  ػگْگبًگٖ                                                              فلٖفِ     

ىٍم س٤َٕ ػٍَاى ٍ ىهٌ٘ ، هشوٞٞ٘ي ٍ هٌْيٕ٘ي آهَٗکبٗگٖ                                                       

٥َاكٖ گَىٗي ٍلٖ ّادٌٖ ّب سَاًٖشٌي ثِ ثْشَٗي ًگلگَ اُ آى                                                                         

کَاُثٖ ٍ کبى ٍٕ اُ ىٗگَ ىاًٚوٌياى آهَٗکگبٗگٖ                                                  .     إشفبىُ کٌٌي            

ثَىًي کِ ىٍ سَٕٮِ فٌَّ  ک٘ف٘ز هيإٍ ىٍ غَة ًق٘ آفَٗي                                                      

هيَٗٗز ک٘ف٘ز فگَاگگ٘گَ                                  ،   ٥ج  سٮَٗف س٘لٍَ ٍ ّ٘                      (.      1)   ثَىًي       

فَآٌٗيٕ هشوَکِ ثَ هٚشَٕ إز ٍ ثْجَى ىاٗوگٖ هگيهگبر ٍ                                                                    

ثِ ً٪َ ٥ج٘جٖ، هيَٗٗز ک٘ف٘گز                               (.      2)   ىٍ  هٚشَٕ ٍا هٖ ٥لجي                      

فَاگَ٘ هؼوَ٭ِ گٖشَىُ إ اُ فٮبل٘شْبٕ هيَٗٗشٖ ٍ ٕگبُهگبًگٖ                                                                 

إز کِ ثَإ کوک ثِ هيَٗٗز ىٍ ىٍ  کگَىى ٍ کگبٍآهگي                                                                         

ٕبهشي فَآٌٗيّبٕ سَل٘ي، اُ ث٘ي ثَىى ١بٗٮبر ٍ د٘٘ ثٌ٘گٖ ٍ                                                               

سلق  ثوٚ٘يى ثِ ٦َٕف ٭ولکَى ثٖ ٕبثقِ د٘ٚ٘ي ىٍ هيهگبر                                                       

ىٍ ًگَٗ هيَٗٗگز کگ٘گفگ٘گز                                         (.    3) هٚشَٕ ٥َاكٖ ٙيُ إز                     

فَاگَ٘، سَػِ اٝلٖ ثِ ک٘گف٘ز إز  ک٘ف٘شٖ اُ کبٍ ٍ فَآٌٗيّگب                                                              

ثٌبثَاٗي هيَٗٗز ک٘ف٘ز گَا ثب هيَٗٗز ًش٘ؼِ گَا کِ سٌْگب                                                          (.      4)   

 . ثِ ًش٘ؼِ ٍ سَل٘ي ث٘ٚشَ سَػِ ىاٍى ىٍ سقبث  قَاٍ هٖ گَ٘ى                                                      

ىٍ هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘ ثَ ٥َاكٖ، اًگشگوگبة فگٌگبٍٍٕ ٍ                                                                             

فَاٌٗيّبٕ هٌبٕت سَل٘ي، آهَُٗ ک٘ف٘ز، هٚبٍکگز ثگ٘گٚگشگَ                                                                     

کبٍکٌبى، سَػِ ثِ ً٘بُّبٕ هٚشَٗبى ٍ لٍِم اًياُُ گگ٘گَٕ کگبٍ                                                                      

 .   سبک٘ي ٙيُ إز             

هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘ فق٤ ثِ هلَٞل ثًَوٖ گگَىى ٍ ٗگک                                                                    

ىٗيگبُ ػبه٬ ًٖجز ثِ ٕبُهبى ٍ هلَٞل ىاٍى ٍ سوبم فٮبل٘شْب ٍ                                                           

 . فَاٌٗيّب ٍ ػِٗ٘بر کبٍ ٍاىٍثَىاٍى                                

ىٍ سٮَٗف هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘ هٖ سَاى ثِ ًکبر ُٗگَ اٙگبٍُ                                                                  

 : کَى   

ک٘ف٘ز ثب ٕ هلَٞ ر ٍ هيهبر کگِ هگَػگت ١ٍگبٗگز                                                                    -1

 هٚشَٕ هٖ گَىى               

 ه٦ٌقٖ ثَىى ق٘وز                   -2

 ( 5) هٚبٍکز کلِ٘ کبٍکٌبى َٙکز                            -3

 ػبٗگبُ هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘ىٍ هيهبر ثْياٙشٖ ٍ ىٍهبًٖ                                                     -4

ىٍ ثو٘ هيهبر ثْياٙشٖ ه٫َ١َ ک٘ف٘ز اُ ػبٗگبُ ٍٗگُْ إ                                                               

ثَهٍَىاٍ إز، َُٗا ٩ٍ٘فِ ٍ ٍٕبلز ه٦َ٘ كفگ٨ ٕگلاهگز ٍ                                                                   

  . هَاقجز اُ ك٘بر ػبهٮِ ثَ ٭ْيُ اٗي ثو٘ هٖ ثبٙي                                              

فَاٗي اػَإ هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘ ىٍ هَٕٖبر ثْياٙگشگٖ ٍ                                                               

 : ىٍهبًٖ      

 سٮْي ث٘ٚشَ ٍ اػَإ اطَثو٘ ٍ سلَل هظجز                                           

 کبّ٘ قبث  هلاك٪ِ ٌِِّٗ ّب                              

 کبّ٘ ػبثؼبٖٗ کبٍکٌبى ٍ هيهبر ثْشَ ثَإ ث٘وبٍاى                                                    

 

TQM           پشستبسي ٍ 

ٕبُهبًْبٕ ثْياٙشٖ ٍ ىٍهبًٖ ًِ٘ ثبٗي ثَ إبٓ إشبًگياٍىّگبٕ                                                                

کبٍٕ، کبٍکٌبًٖ ٍا ثِ کبٍ گًَ٘ي کِ ىاٍإ سلٞ٘لار ٭بلٖ ثگَىُ                                                             

  1391ٙوبٍُ ّفيّن ٍ ّؼيّن ثْبٍ ٍ سبثٖشبى  19 فٞلٌبهِ دَٕشبٍ ٍ دِٙک ىٍ ٍُم



دَٕشبٍاى ًِ٘ اُ اٗگي                        .     ٍ سوْٞٞبٕ ٍُْٗ ٍ دَ٘ٚفشِ ىاٙشِ ثبٌٙي                                    

كبل ٕئَال اٌٗؼبٕز کِ ؿَا اٗي افگَاى                                       .     قب٭يُ هٖشظٌٖ ًٖ٘شٌي                   

هشوٜٞ ٍ سلٞ٘لکَىُ ً٘بُ ثِ آهَُٗ هٖشوَ ٍ ث٘ٚشَ ىاًٍگي                                                              

فٌَى دِٙکٖ، سکٌَلَّْٗب، ىاٍٍّب ٍٍٍٗ ّبٕ ىٍهبًٖ ّوَاٍُ ىٍ                                                              

كبل س َ٘٘ ٍ سلَل ّٖشٌي ٍ ّو٘ي هٖبلگِ ١گٍٍَر آهگَُٗ                                                                  

هٖشوَ دَٕشبٍاى ٍ سبطَ٘ آى ىٍ هْبٍسْبٕ ٙ لٖ آًبى ٍا ث٘٘ اُ                                                               

ًوبٗي  ؿٌبًـِ هلشَإ آهَُٖٙ هشٌبٕت ثب ًگ٘گبُ                                                    د٘٘ ث٘بى هٖ           

دَٕشبٍاى اًشوبة َٙى ٍ ّوـٌ٘ي ثًَبهِ ٍِٕٗ ثَ إبٓ اٍلَٗشْب                                                           

ٍ ٍاقٮ٘شْب ٍَٝر گَ٘ى، ّوکبٍٕ ٍ َٙکز دَٕشبٍاى ىٍ آهگَُٗ                                                          

ثگِ ّگوگ٘گي                         .     هٖشوَ هٖ سَاًي ثَ ٭ولکَى ٕبُهبًٖ هَطَ ثگبٙگي                                                

هٌ٪ٍَ، ً٘بٌُٕؼٖ آهَُٖٙ هيٍى کبٍکٌبى ثِ ٭ٌَاى ٗگکگٖ اُ                                                                   

هٖبٗ  ه٦َف ىٍ هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘ ثَإ ٥َاكٖ ىٍٍُ ّبٕ                                                       

ثَإ اٍسقبٕ ىاً٘ ٍ هگْگبٍر کگبٍکگٌگبى،                                                          .     آهَُٖٙ  ُم إز              

ىٍ          .(   6)   ثٍَٕٖ ٍ سؼِِٗ ٍ سلل٘  ٭و٘  ١ٍٍَٕ ثِ ً٪َ هَٕ٘ي                                               

ٍاق٬ ّي  هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘، ثْٖبُٕ ًٍَٕ٘ اًٖگبًگٖ ٍ                                                                   

ثْجَى ک٘ف٘ز هَاقجز اُ ث٘وبٍ اُ ٥َٗ  اٗؼبى اٗي ٕٖ٘گشگن ىٍ                                                                  

هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘ ثِ ٭ٌَاى فَآٌٗي                                       .(   7)   ٦ٕق ثوْٚب إز               

دبٗبًٖ ثْجَى ثِ كٖبة ًوٖ آٗي ٍ َّ فَىٕ ىٍ ػْز ٍٕ٘يى ثِ                                                        

) آى ثبٗي سلاٗ کٌي ٍ ثِ ٍَٝر دَ٘ٚفشٖ هياٍم ثِ آى ًگبُ کٌي                                                        

ثب سَػِ ثِ هٖبٗ  ه٦َف ٙيُ ٍ د٘ٚگَفگز ٕگَٗگ٬ ٭گلگَم                                                                          .( 8

دِٙکٖ ٍ ٍٍٍى سکٌَلَّٕ ٍ ىاً٘ ػيٗي،  ُم إز کگِ سگوگبم                                                                 

دَٕشبٍاى ىاً٘ ٍ هْبٍسْبٕ ػيٗي ثَ ثْجَى ک٘ف٘ز  ٍا کٖگت                                                                 

 ( 1). ًوبٌٗي      

 

 دس پشستبسي ثبيذ                 TQMدس صَست اجشاي               

 .   کلِ٘ ثًَبهِ ّبٕ هَاقجز دَٕشبٍٕ هٖشٌيٕبُٕ َٙى                                                

 .   ثَ ٍف٬ ً٘بُهٌيْٗب ٍ هٚکلار ث٘وبٍاى سبک٘ي َٙى                                               

 .   إشبًياٍىّبٕ كَفِ دَٕشبٍٕ سيٍٗي ٍ سَٕٮِ ٗبثي                                                

 .   فَآٌٗي ً٪بٍر ثَ ٭ولکَى دَٕشبٍاى ىٍ ٕبُهبى اػَا َٙى                                                      

هيَٗٗز ک٘ف٘ز ىٍ هيهبر دَٕشبٍٕ ثِ َْٕلز ثِ هٍَى اػگَا                                                            

 .   ىٍآٗي     

ٝلاك٘ز ٍ ٙبٖٗشگٖ کلِ٘ کبٍکٌبى ثِ ٥ٍَ هٖشوَ اٍُٗگبثگٖ                                                                 

 .   َٙى   

ػِئ٘بر ک٘ف٘ز ىٍ ٗک کشبثـِ ٍاٌّوب ثِ ٍٍُ ٍ ػيٗي ىٍع ٍ                                                                

 .   طجز َٙى ٍ کلِ٘ کبٍکٌبى ثب هلشَٗبر اٗي کشبثـِ آٌٙب ثبٌٙي                                                         

 

ثبي ذ           TQMاصَل ٍ اسصشْبيي سا كِ پشستبساى دس اجشاي                                         

   :ثِ آى هتعْذ ٍ پبيجٌذ ثبشٌذ                          

 دبٕوگَٖٗ ٍ اكشَام ثِ ث٘وبٍاى                                -

 سلو         -

 ٝياقز ٍ اهبًز ىإٍ                      -

 ىلَُٖٕ          -

 كٖبٓ ثَىى ثِ فٌَّ  ٕبُهبًٖ                              -

 ٍ٭بٗز إشبًياٍىّب                       -

 ٭ولکَى هجشٌٖ ثَ َٙاّي                         -

 سَٕٮِ فَىٕ ٍ كَفِ إ                        -

 ٍّجَٕ ه طَ              -

 (.  3) هٚبٍکز ىٍ ٕبُهبى                    -

 

 دس پشستبسي            TQMهَاً  اجشاي             

 : دَٕشبٍاى ثبٗي             

  .اُ اًؼبم کبٍّبٕ سکَإٍ اػشٌبة کٌٌي                                        

اُ ٍقبثز ٍ هَقٮ٘ز ّبٕ آى ثِ ٭ٌَاى ٗکٖ اُ هگْگن سگَٗگي                                                                             

  .ىٕشبٍٍىّبٕ ًَٗي ىٍ ٕبُهبى ّبٕ اهٍَُٕ آگبّٖ ٗبثٌي                                                

کبٍکٌبى ١وي ا٭شقبى ثِ اّيا  ثو٘ هَى اُ اّيا ، ً٘بُّب ٍ                                                                  

  .اًش٪بٍار کبٍکٌبى ثو٘ ّبٕ ىٗگَ آگبّٖ ىاٙشِ ثبٌٙي                                               

ثَإ افِاٗ٘ ٙبى ٍ هٌِلز دَٕشبٍاى ىٍ هل٤٘ کبٍ آًگْگب ٍا                                                                          

  .سلز کٌشَل ٙيٗي قَاٍ ًيٌّي ٍ ثب آًْب هبًٌي ٍثبر ٍفشبٍ ًکٌٌي                                                            

ىٍ ٕبُهبًْبٕ هيهبر ثْياٙشٖ ًشبٗغ هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘                                                            

هٍَى ٌٕگؼگ٘                 (     ١ٍبٗز ث٘وبٍ           )   اُ ً٪َ ً٘بُّب ٍ سؼَث٘بر هٚشَٕ                               

سٍَٞ ثَ اٗي إز کِ ثب ثْجَى فَآٌٗيّب، اهگکگبى                                                   .     قَاٍ هٖ گًَ٘ي             

ثْجَى ک٘ف٘ز کبٍ ٗب ٭ولکَى اٍائِ ىٌّيگبى هيهبر ثْگياٙگشگٖ                                                                

ٍػَى هَاّي ىاٙز اٗي هٖئلِ اًش٪بٍار ث٘وبٍاى ٗب هٚشَٗبى ٍا                                                              

 (.  2) ثَآٍٍىُ هٖ ٕبُى                 

 

 دس ثْذاشت ٍ دسهبى                 TQMًقب  ضع  ٍ قَت                      

ثگٮگٌگَاى                   TQMىٍ َٙا٤ٗ کًٌَٖ ثوْٚبٕ ثْياٙز ٍ ىٍهبى،                                       

ٗک هيَٗٗز س َ٘٘ ٭و  کَىُ ٍ ٭بٍٕ اُ هٚک  ًوگَاّگي ثگَى                                                                 

ثٮٌَاى هظبل ٌّگبه٘کِ ٗک ٕبُهبى اٍائِ هيهبر ثْياٙشٖ ٕٮٖ                                                        

ىاٙز، ؿٌي سي اُ ثْشَٗي کبٍکٌبً٘ ٍا                                      TQMىٍ اػَإ ثًَبهِ                 

اُ ىٕز ىاى َُٗا اٗي کبٍکٌبى آهبىگٖ دٌَٗٗ س َ٘٘ار إگبٕگٖ                                                              

  . ٍا کِ ىٍ ٕبُهبى ىٍ كبل اًؼبم ثَى ًياٙشٌي                                        

 

 TQMًقب  قَت          

TQM -                                                                          اٍلَٗز ٍا ثِ ث٘وبٍاى هٖ ىّي ٍ ١ٍگبٗگز آًگْگب ٍا

 .   إشبًياٍى ٥لاٖٗ هٖ ىاًي                      
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ٗک فٮبل٘ز ٗک ثِ ٗک إگز کگِ                                           TQMهيَٗٗز ٭ولکَى                   -

٭ولکَى فَى ثَإ هَفق٘ز اٍلَٗز ىاٍ ثَىى ک٘ف٘گز، كگ٘گبسگٖ                                                                     

 .   إز   

TQM-                                                   هٖشلِم س َ٘٘ار ػِٖٗ ٗب ّ٘ؾ س َ٘٘ قَاٍىاىٕ ًٖ٘ز

 .   گَؿِ کبٍکٌبى ٍ هيَٗ ثبٗي ّوکبٍٕ ًوبٌٗي                                      

TQM-                                                                ٍ سَک٘جٖ اُ فٌَى هلاٗن هيَٗٗز ثِ ّوَاُ ىاىُ ّگب

 .   اقياهبر ٙيٗي اٍائِ هٖ ىّي                         

TQM-                                              هٚبٍکز س٘وْب ٍا ىٍ سٚوٜ٘ ٍ ك  هٚکلار ٕبُهبى

سَغ٘ت هٖ کٌي َّؿٌي کبٍهٌياى ٌَُّ ىٍ ؿبٍؿَة ّبٕ ٌٕشٖ                                                     

 .   کبٍ هٖ کٌٌي           

 

 TQMًقب  ضع           

ثَإ کبٍکٌبى إٓبى ًٖ٘ز ٍ ثب٭ض ثٖ طگجگبسگٖ                                                       TQMىٍ          

 .   سٮْي هَ٘ٚى          

TQM                                        اغلت ثب ٗک فَآٌٗي سجيٗ  ىٍاٍسجب٣ إز   . 

  TQM                                                 دٌَِِّٗ إز ٍ ١وبًشٖ ثَإ هَفق٘ز اٍائِ ًوٖ ىّي   . 

TQM                               اٍسجب٥ٖ ٍ آهگَُٗ                            )   اغلت ٗک فَآٌٗي ا٥لا٭بسٖ إز

 (.    ٗک٦َفِ      

TQM                                            ٕلٖلِ هَاست ٌٕشٖ ٍا ىٍ ٕبُهبى كف٨ هٖ کٌي   . 

ً٘بُهٌي اقياهبر ٍٍٙي ٍ هٚوٖٞ إز کِ ّوِ٘ٚ اهکبًذٌٗگَ                                                            

 (.    7) ًوٖ ثبٌٙي         

 
 TQM آهَص  دس        

آهَُٗ ثِ ٭ٌَاى فَآٌٗيٕ ىٍػبًجِ ثب ّي  س َ٘٘ ٗگب سگٮگيٗگ                                                                       

ٍفشبٍ، ٗکٖ اُ اٝلٖ سَٗي ٍٍْٙبٕ ثْٖبُٕ ًٍَٕ٘ اًٖبًٖ إگز                                                           

کِ هٖ سَاًي ثب اٗؼبى س َ٘٘ ىٍ ً٪بم فکَٕ هيَٗاى ٍ کگبٍکگٌگبى                                                                       

ُ إ          ًٖجز ثِ ٕبُهبى ٍ اٍسقبٕ سَاًبْٗ٘بٕ ٙ لٖ آًْب، ْٕن ٭وي                                                     

آهَُٗ ثگِ ٭گٌگَاى                             .     ىٍ افِاٗ٘ ثَُْ ٍٍٕ ٕبُهبًٖ ىاٙشِ ثبٙي                                     

قٖوشٖ اُ ٕٖ٘شن هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘ ىٍ کٌبٍ ٕبَٗ اػگِإ                                                          

اٗي ٕٖ٘شن هٖ سَاًي ىٍ ٍإشبٕ ٍٕ٘يى ثِ اّگيا  ٕگبُهگبى،                                                                      

ثٌبثَاٗي ٕٖ٘شن هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘، آهَُٗ                                           .     هَطَ ٍاق٬ َٙى             

ىٍ ًش٘ؼِ، اػگَإ                    .     ٍا ًِ ٌِِّٗ، ثلکِ َٕهبِٗ گٌإٍ سلقٖ ه٘کٌي                                         

هَفق٘ز آهِ٘ اٍسقبٕ ک٘ف٘ز، ثِ آهَُٗ قَٕ ٍ ثگًَگبهگِ ّگبٕ                                                                     

اُ َٕٕ ىٗگَ، ثب سَػِ ثِ َٙاٗگ٤                                  (.      3) آهَُٖٙ هٌبٕت ً٘بُ ىاٍى                        

هش َ٘ اهٍَُ، آهَُٗ هٖ سَاًي ثِ ٭ٌَاى ػِ  کل٘يٕ هگيٗگَٗگز                                                                

ه٦َف َٙى ٍ سٮ٘٘ي ٝل٘ق ً٘بُّبٕ آهگَُٙگٖ، ىٍٕگز قگَاٍ                                                                     

ىٍ ٍاق٬، ّگي  اُ                            (.      9)     گَفشي اٗي آهَُْٙب ٍا هَػت هٖ َٙى                                

اًؼبم ً٘بٌُٕؼٖ آهَُٖٙ سٚوٜ٘ ٍ سٮ٘٘ي فبٝلِ ث٘گي آًگـگِ                                                                 

ّٖز ٍ آًـِ ثبٗي ثبٙي، إز   ٕذٔ فٮبل٘ز آهَُٖٙ ٙگ٫ٍَ                                                           

هَٙجوشبًِ كَفِ دَٕشبٍٕ ًگ٘گِ اُ اٗگي قگب٭گيُ                                                                    (     4)   هَ٘ٚى     

هٖشظٌٖ ًجَىُ ٍ سَػِ ثِ سبُُ ًگِ ىاٙشي ىاًگ٘ ٍ هگْگبٍر                                                                         

اٗي ٕٖ٘شن ّب ػگْگز اٍسگقگبٕ                                         .     دَٕشبٍاى افِاٗ٘ ٗبفشِ إز                         

إشَاسْٕ ّبٕ هَى ً٘بُ ىاًٍي سب هْبٍسْبٕ سوٖٞٞ دَٕگشگبٍاى                                                              

ٍا ثب  ثجًَي ٍ ىٍ اٗي ٍإشب اثشيا ثبٗي آى ً٘بُّب ٍا ثگِ هگَثگٖ                                                                              

 .(   10)     ٌٙبٕبٖٗ ًوبٌٗي ٍ ٕذٔ آهَُْٙبٕ  ُم ٍا ثَگِاٍ کٌٌي                                                

هيَٗٗز ک٘ف٘ز فَاگَ٘ ىٍ ثو٘ ثْياٙز ٍ ىٍهگبى ثگب ًگگگبُ                                                                       

ثَقَإٍ اَٝل ٭يالز، سَػِ ثِ ث٘وبٍاى، ١ٍگبٗگز ثگ٘گوگبٍاى،                                                                            

١ٍبٗز کبٍکٌبى ٍ کبٍآٖٗ ث٘ٚشَ، افقْبٕ ػيٗگيٕ ٍا فگَإٍٍ                                                                    

 .اٗي ٕٖ٘شن هيهبر اػشوب٭ٖ قَاٍ ىاىُ إز                                     
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